
SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

PT. PELITA MANDIRI SENTOSA

Diajukan oleh :

NAMA : SURYAWINDU BUDIANTO

NIM : 115190280

UNTUKMEMENUHI SYARAT-SYARAT GUNAMENCAPAI GELAR SARJANA

EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

JAKARTA

2024



SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

PT. PELITA MANDIRI SENTOSA

Diajukan oleh :

NAMA : SURYAWINDU BUDIANTO

NIM : 115190280

UNTUKMEMENUHI SYARAT-SYARAT GUNAMENCAPAI GELAR SARJANA

EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

JAKARTA

2024

i



ii

Lenovo 5
Text Box




iii



UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : Surya Windu Budianto

NIM : 115190280

PROGRAM/JURUSAN : S1 Jurusan Manajemen

KONSENTRASI : Sumber Daya Manusia

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pelita Mandiri Sentosa

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 17 Januari 2024 dan dinyatakan

lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas :

Tim Penguji : RR. KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si

KHAIRINA NATSIR, Dra., M.M.

EDALMEN, S.E., M.M.

Jakarta, 26 Januari 2024

Pembimbing,

(EDALMEN, S.E., M.M.)

iii



ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A)Surya Windu Budianto (115190280)

(B) THE INFLUENCE OF COMPENSATION, JOB SATISFACTION, AND WORK

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. PELITA MANDIRI SENTOSA

(C) Xv+ 57 Pages, 18 Tables, 3 Pictures, 3 Attachments

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract : The aim of this research is to determine the effect of compensation, job

satisfaction and work motivation on the performance of employees in PT. Pelita Mandiri

Sentosa. The population of this research are employees at PT. Pelita Mandiri Sentosa

with a population of 50 people using saturation sampling techniques. Data analysis uses

Partial Least Square with the help of the SmartPLS 4 program. The results obtained from

this research are that compensation has a significant effect on employee performance, job

satisfaction has a significant effect on employee performance, and work motivation has a

significant effect on employee performance.

(F) Keywords : Compensation, Job Satisfaction, Work Motivation, Employee Performance

(G) Reference List : 63 (2008-2023)

(H) Edalmen, S.E., M.M.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A)Surya Windu Budianto (115190280)

(B) PENGARUH KOMPENSASI, KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(C)Xv+ 57 Halaman, 18 Tabel, 3 Gambar, 3 Lampiran

(D)MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi,

kepuasan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pelita Mandiri

Sentosa. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan pada PT. Pelita Mandiri Sentosa

dengan populasi 50 orang dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Analisis data

menggunakan Partial Least Square dengan bantuan program SmartPLS 4. Hasil

penelitian yang diperoleh dari penelitian ini adalah kompensasi berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan, dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan.

(F) Kata Kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan

(G)Daftar Acuan : 63 (2008-2023)

(H)Edalmen, S.E., M.M.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting bagi

sebuah perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuan. Sumber Daya Manusia

berperan penting dalam perusahaan untuk mengelola, mengatur, dan memanfaatkan

karyawan sehingga aktivitas manajemen perusahaan berjalan lebih efektif untuk

mencapai tujuannya. Dalam mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan, maka perlu

adanya manajemen yang baik agar karyawan-karyawan mempunyai kinerja karyawan

yang baik dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

diberikan kepadanya. Oleh karena itu, sumber daya manusia adalah salah satu

komponen penting dalam mencapai tujuan perusahaan.

Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja individu atau

sekelompok orang yang memiliki wewenang dan tanggung jawab di dalam suatu

perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi yang sesuai dengan etika dan moral

sedangkan menurut Mangkunegara (2017:67) mengatakan bahwa Kinerja merupakan

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja selalu

berhadapan dengan masalah yang berkaitan dengan proses, hasil dan daya guna dari

setiap karyawan, namun perusahaan tidak memperhatikan beberapa faktor-faktor yang

mempengaruhi kinerja dari para karyawan nya. Faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan yaitu kompensasi, kepuasan kerja dan motivasi kerja.

Menurut Hasibuan (2017:119) kompensasi adalah semua pendapatan yang

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai

imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi menjadi alasan

yang penting bagi karyawan untuk tetap bekerja agar dapat memenuhi kebutuhan

primer dan juga sekundernya. Jika perusahaan memberikan kompensasi secara tidak

adil dan telat maka dapat mengurangi kinerja para karyawan nya. Akibatnya tidak

hanya kinerjanya saja yang menurun melainkan karyawan dapat mogok kerja. Oleh
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karena itu, pemberian kompensasi harus dilakukan secara adil dan tepat waktu agar

karyawan merasa puas dan dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kepuasan kerja memiliki sifat individu. Setiap individu memiliki tingkat

kepuasan yang berbeda sesuai dengan nilai yang diterapkan pada dirinya sendiri.

Menurut Dadang (2013: 15) kepuasan kerja didefinisikan sebagai kondisi emosional

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan terkait pekerjaannya, perasaan

seseorang tentang pekerjaannya dikenal sebagai kepuasan kerja. kondisi kerja yang

menyenangkan sangat diharapkan dari para karyawan sehingga dapat bekerja dengan

maksimal dan senang atas pekerjaannya. Oleh karena itu, perusahaan harus

memperbaiki sistem kerja pada setiap komponen yang ada di dalam perusahaan

dengan sistem manajemen kinerja yang baik.

Menurut Sunyoto (2015: 4) “motivasi adalah sebagai keadaan yang

mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu untuk

mencapai keinginannya.” Motivasi bersifat tidak tetap dan berasal dari dalam diri

seorang. Dengan adanya motivasi dalam diri seseorang, maka akan menciptakan

gairah kerja karyawan sehingga dapat mencapai hasil yang sesuai. Oleh sebab itu

tidak heran jika karyawan mempunyai motivasi kerja yang tinggi biasanya

menghasilkan kinerja yang tinggi juga.

PT. Pelita Mandiri Sentosa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang

distribusi peralatan medis. PT. Pelita Mandiri Sentosa berlokasi di Komplek Ruko

Inkopal Blok F No.66, Jl. Boulevard Barat Raya, Kelapa Gading, Jakarta Utara.

Peralatan medis yang didistribusikan antara lain hematology dan photometer. PT.

Pelita Mandiri Sentosa didirikan dan beroperasi sejak tahun 2014. PT. Perusahaan ini

adalah perusahaan yang masih dalam proses pengembangan, sehingga manajemen

sumber daya manusianya masih belum maksimal.

TABEL 1.1

Laporan Target Penjualan PT. Pelita Mandiri Sentosa Tahun 2022

Target /
Bulan 1,5M

Aktual (Value) Pencapaian (%) Target (1,5M)

Januari 772.000.000 51,4% 100%

Februari 647.000.000 43,1% 100%
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Maret 723.000.000 48,2% 100%

April 896.000.000 59,7% 100%

Mei 1.116.000.000 74,4% 100%

Juni 1.233.000.000 82,2% 100%

Juli 1.416.000.000 94,4% 100%

Agustus 1.338.000.000 89,2% 100%

September 942.000.000 62,8% 100%

Oktober 396.000.000 26,4% 100%

November 744.000.000 49,6% 100%

Desember 1.002.000.000 66,8% 100%

Sumber : PT. Pelita Mandiri Sentosa

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa penjualan yang dilakukan PT. Pelita

Mandiri Sentosa dari bulan Januari sampai dengan Maret mengalami penurunan dari

51,4% sampai 48,2% , lalu pada bulan April sampai dengan Juli penjualan mengalami

kenaikan dari 59,7% sampai 94,4% akan tetapi penjualan tidak mencapai target. Pada

bulan Agustus sampai Oktober penjualan mengalami penurunan dari 62,8% sampai

26,4% dan pada bulan November dan Desember mengalami kenaikan lagi dari 49,6%

sampai 66,8%. Penjualan tertinggi terjadi pada bulan Juli dengan pencapaian sebesar

94,4% dan penjualan terendah terjadi pada bulan Oktober dengan pencapaian sebesar

26,4%. Berdasarkan informasi yang didapat bahwa penurunan pencapaian diduga

terjadi karena kinerja yang rendah menjadi pemicunya. Dengan demikian, dapat

disimpulkan bahwa pencapaian tidak mencapai target karena terjadinya penurunan

kinerja yang terjadi.

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang terjadi, maka peneliti ingin

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI, KEPUASAN

KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

PT. PELITA MANDIRI SENTOSA.”
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2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang tertulis, penulis memberikan informasi

tentang masalah yang akan digunakan sebagai bahan penelitian :

1. Hasil dari kompensasi karyawan yang kurang memuaskan

2. Rendahnya tingkat kepuasan kerja karyawan dapat menurunkan kinerja

karyawan

3. Rendahnya motivasi kerja karyawan yang menyebabkan menurunnya

kinerja karyawan

4. Karyawan kurang memiliki motivasi yang tinggi untuk meningkatkan

prestasi dalam bekerja

3. Batasan Masalah

Pembatasan penelitian ini dibatasi oleh beberapa kondisi, sebagai berikut :

1. Variable Independen terdiri dari kompensasi, kepuasan kerja, dan

motivasi kerja.

2. Variable Dependen terdiri dari kinerja karyawan.

3. Subjek penelitian hanya dibatasi pada pengaruh kompensasi, kepuasan

kerja, dan motivasi kerja karyawan PT. Pelita Mandiri Sentosa.

(Karyawan pada bagian sales)

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari beberapa masalah sebelumnya, penulis merumuskan

masalah-masalah yang akan diteliti :

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.

Pelita Mandiri Sentosa?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

PT. Pelita Mandiri Sentosa?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

PT. Pelita Mandiri Sentosa?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
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1. Tujuan Penelitian
Ada beberapa tujuan yang ingin disampaikan oleh penulis dalam penelitian

ini, diantaranya :

1. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

Pelita Mandiri Sentosa.

2. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT. Pelita Mandiri Sentosa.

3. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT. Pelita Mandiri Sentosa.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

1. Manfaat Empiris

Hasil penelitian ini diharapkan, dapat digunakan oleh perusahaan

sebagai saran atau informasi, yang bermanfaat untuk meningkatkan

kinerja karyawan di PT. Pelita Mandiri Sentosa.

2. Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk pembelajaran, dan

dapat digunakan untuk penelitian - penelitian selanjutnya. Disarankan

hasil penelitian ini dapat dikembangkan lebih luas lagi, terutama

penambahan variasi variabel yang lainnya.

3. Manfaat Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi

tambahan untuk penelitian selanjutnya.
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