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ABSTRACT 
 

(A) SYAHLA UMNIYYAH (115200315) 

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL KNOWLEDGE, 

INNOVATION AND SOCIAL MEDIA ON THE SUCCESS OF 

COFFEE SHOP BUSINESS  IN WEST JAKARTA 

(C)  LKK 

(D)  ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 

(E) Abstrak: This study aims to analyze the influence of entrepreneurial 

knowledge, innovation, and social media on business success  in coffee 

shops in West Jakarta. The sample selection technique in this study uses 

non-probability sampling  techniques with convenience sampling methods. 

The sample in this study was coffee shop owners in West Jakarta with a total 

of 103 respondents. The data was analyzed using the SEM method with the 

SmartPLS 4.1 application. The results of this study found a positive and 

significant influence of entrepreneurial knowledge on business success, 

innovation has a negative and significant effect on business success and 

social media has a positive and significant effect on business success. 

(F) Knowledge of Entrepreneurship, Innovation, Social Media, Business 

Success 

(G)  Reference  

(H)  Sarwo Edy Handoyo, Dr, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 
 

(A)  SYAHLA UMNIYYAH (115200315) 

(B) PENGARUH PENGETAHUAN KEWIRAUSAHAAN, 

INOVASI DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA COFFEE SHOP DI JAKARTA 

BARAT 

(C)  Lkk 

(D)  MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

pengetahuan kewirausahaan, inovasi, dan media sosial terhadap 

keberhasilan usaha pada coffee shop di Jakarta Barat. Teknik pemilihan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling 

dengan metode convenience sampling. Sampel dalam penelitian ini 

merupakan pemilik coffee shop di Jakarta Barat dengan total sebanyak 103 

responden. Data dianalisis menggunakan metode SEM dengan aplikasi 

SmartPLS 4.1. Hasil penelitian ini menemukan adanya pengaruh yang 

positif dan signifikan pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan 

usaha, inovasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keberhasilan 

usaha dan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan usaha 

(F) Pengetahuan Kewirausahaan, Inovasi, Media sosial, Keberhasilan Usaha 

(G)  Referensi  

(H)  Sarwo Edy Handoyo, Dr, S.E., M.M. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Permasalahan  
 
1. Latar Belakang  

 
Di era globalisasi saat ini, persaingan bisnis di pasar Indonesia 

meningkat dengan cepat. Salah satu bisnis yang berkembang pesat 

adalah bisnis kuliner. Khususnya bisnis coffee shop di Jakarta Barat, 

yang sekarang menjadi tempat nongkrong bagi sebagian anak muda 

yang dapat ditandai dengan munculnya semakin banyak coffee shop 

baru dengan berbagai merek baru.  

 
Sumber: http://www.ico.org 

Gambar 1.1 Data konsumsi kopi (2010-2021) 

Menurut data International Coffee Organization (ICO), konsumsi 

kopi di Indonesia mencapai 5 juta kantong berukuran 60 kilogram pada 

periode 2020/2021. Jumlah itu meningkat 4,04% dibandingkan pada 

periode sebelumnya yang sebesar 4,81 juta kantong berukuran 60 kg. 

Konsumsi kopi di Indonesia pada 2020/2021 pun menjadi yang tertinggi 

dalam sedekade terakhir. Lebih lanjut, konsumsi kopi Indonesia 

menjadi salah satu yang terbesar di dunia. Indonesia berada di urutan 
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kelima atau di bawah Jepang yang konsumsi kopinya mencapai 7,39 juta 

kantong berukuran 60 kg. Sedangkan, produksi kopi Indonesia 

mencapai 774,6 ribu ton pada 2021. Nilai tersebut naik 2,75% dari tahun 

sebelumnya yang sebesar 753,9 ribu ton. 

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Kurniawan dan Ridlo (2017) 

yaitu meningkatnya jumlah industri kopi serta merta meningkatkan 

produksi kopi olahan, ditunjukan dengan semakin menjamurnya Café 

dan Coffee Shop di berbagai kota. Sejak dua hingga tiga tahun terakhir 

pertumbuhan coffee shop terus berkembang pesat sekitar 10% tiap tahun 

di kota-kota besar seperti di Jakarta. Menurut perkiraan kasar, ada 

sekitar 1.500 kedai kopi di Jakarta.  Namun, pertumbuhan ini sebagian 

besar terkonsentrasi di Ibu Kota Jakarta. Pertumbuhan di kota-kota besar 

lainnya seperti Bali, Medan, Surabaya, dan Bandung hanya sekitar 7%. 

Perkembangan ini disebabkan oleh perubahan gaya hidup dan tren 

masyarakat, terutama minat anak muda untuk nongkrong. Masyarakat 

mulai menjadikan nongkrong di coffee shop sebagai rutinitas bagi 

mereka untuk bertemu dan berkumpul dengan teman-teman (Lai dan 

Widjaja, 2023). Munculnya berbagai coffee shop di Jakarta Barat 

mungkin menunjukkan bahwa semakin banyak orang yang senang 

mengunjungi coffee shop. 

Ada lebih dari 100 kedai kopi di Jakarta Barat, tetapi jumlah ini 

mungkin terus meningkat. Data kedai kopi tersebut memenuhi dua 

kriteria pendataan. Pertama adalah bahwa mereka menjual minuman 

berbasis kopi racik bukan kopi sachetan dan yang kedua adalah bahwa 

mereka memiliki lokasi yang jelas dan tempat jualan yang jelas. Pemilik 

kedai kopi harus tahu apa yang diinginkan dan dibutuhkan pelanggan 

mereka agar pelanggan merasa puas. Oleh karena itu, sangat penting 

untuk mengetahui hal-hal yang menjadi pertimbangan saat membeli di 

kedai kopi. 
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Semakin berkembang dan bertambahnya bisnis coffee shop 

membuat bisnis coffee shop banyak yang tidak berjalan dengan sukses 

dan terpaksa harus menutup coffee shop nya. Situasi ini terjadi karena 

banyak pengusaha pemula cenderung terinspirasi oleh kesuksesan orang 

lain dan mencoba mengejar jenis bisnis yang sama tanpa 

mempertimbangkan prospek bisnis dan sasaran pasar yang mereka 

hadapi. 

Para pelaku bisnis coffee shop sering kali memulai bisnis hanya 

mengandalkan perencanaan yang tidak matang tanpa adanya 

pengetahuan kewirausahaan, kemampuan berinovasi, dan pemanfaatan 

media sosial dalam bisnis mereka. Itulah mengapa pentingnya memiliki 

pengetahuan kewirausahaan, kemampuan berinovasi dan pemanfaatan 

media sosial dalam berwirausaha. Banyak sekali faktor yang menjadi 

keberhasilan usaha bisnis coffee shop dan dalam penelitian ini dipilih 

beberapa variabel independen yang berpotensi untuk dapat 

mempengaruhi keberhasilan usaha.  

Pengetahuan kewirausahaan hal yang mencakup pemahaman 

mendalam tentang sifat bisnis yang sedang dijalankan, keterampilan 

pelaksanaan operasional, serta pengetahuan dalam manajemen dan 

strategi pemasaran (Moelrine dan Syarif, 2023). Penting bagi seorang 

pebisnis memiliki pengetahuan kewirausahaan karena hal itu 

memberikan landasan yang kuat dalam merencanakan, menjalankan, 

dan mengembangkan bisnisnya, sehingga dapat mengurangi risiko dan 

meningkatkan peluang kesuksesan. Ketika para pelaku bisnis coffee 

shop ingin memulai dan mengelola bisnisnya dengan sukses, salah satu 

elemen kunci yang harus ada dalam dirinya adalah pengetahuan yang 

mendalam mengenai kewirausahaan.  

Pengetahuan ini menjadi landasan utama yang memungkinkan 

mereka membuat keputusan bijak, merencanakan strategi bisnis yang 

efektif, dan menjalankan operasional usaha dengan kesinambungan. 
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Dengan pengetahuan kewirausahaan yang kuat, seorang wirausaha 

memiliki pondasi yang kokoh untuk mencapai keberhasilan dalam dunia 

bisnis. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ependi dan 

Winarso (2019) yang menyatakan bahwa pengetahuan kewirausahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha. Lalu 

menurut Windyarsita dan Anggraeni (2022) pengetahuan 

kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan usaha. Tetapi pernyataan positif tersebut bertolak belakang 

dengan hasil penelitian dari Gohae (2021) yang menyatakan bahwa 

pengetahuan kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keberhasilan usaha. Lalu Lai dan Widjaja (2023) menyatakan bahwa 

pengetahuan kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keberhasilan usaha. 

Inovasi juga menjadi salah satu faktor yang cukup mempengaruhi 

keberhasilan usaha. Kreativitas merupakan aset yang dimiliki dan 

diterapkan oleh individu dengan niat untuk menginspirasi ide-ide segar 

saat memulai usaha (Lai dan Widjaja, 2023). Inovasi bukan hanya 

menemukan hal yang luar biasa, tetapi lebih kepada menemukan cara 

untuk meningkatkan produktivitas sumber ekonomi. Melalui inovasi, 

suatu usaha dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat dari 

waktu ke waktu. Ini terwujud dalam pengembangan produk, layanan 

atau design interior baru yang unik, yang mampu menarik minat 

konsumen untuk membeli atau menggunakan apa yang mereka 

tawarkan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Gustamam, 

Samsuri, dan Ismartaya (2023) menyatakan bahwa inovasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha. Serupa dengan hasil 

penelitian dari Wiranawata (2019) menyatakan bahwa inovasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha. Tetapi 

hal ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Nurjanah, Sutrisno, dan Meiriyanti (2023) yang menyatakan bahwa 
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inovasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan 

usaha. Inovasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan usaha (Nainggolan dan Januarty, 2023) 

Media sosial menjadi faktor kunci dalam mencapai keberhasilan 

bisnis (Samuel dan Sarprasatha, 2016). Media sosial diakui sebagai alat 

inovatif dalam pemasaran yang memberikan beragam strategi kepada 

pengusaha di seluruh dunia untuk mempromosikan, memasarkan, dan 

menarik pelanggan, yang akhirnya menghasilkan transaksi tidak 

langsung. (Ukpere, Slabbert dan Ukpere, 2014). Pemanfaatan strategi 

ini telah memungkinkan pengusaha untuk mencapai keuntungan 

ekonomi dan memungkinkan keberhasilan usaha mereka dalam 

lingkungan bisnis yang modern. Hal tersebut juga dikonfirmasi oleh 

penelitian dari Hariyanto dan Le (2023) yang mengatakan bahwa media 

sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha. 

Tetapi pernyataan tersebut bertolak belakang dengan pernyataan Wijaya 

dan Sarwo (2023) yang menemukan tidak ada pengaruh positif dan 

signifikan antara media sosial  terhadap keberhasilan usaha. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, untuk mencari 

tahu lebih lanjut keterkaitan antar variabel tersebut, maka penelitian ini 

diberi judul “Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Inovasi dan 

Media Sosial Terhadap Keberhasilan Usaha Coffee Shop di Jakarta 

Barat” 

 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan di atas, maka dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut ini : 

a. Pertumbuhan bisnis coffee shop di Jakarta Barat mengakibatkan 

persaingan yang semakin ketat. 

b. Para pelaku bisnis coffee shop harus mengikuti perubahan gaya 

hidup dan tren untuk tetap bertahan. 
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c. Kepuasan pelanggan menjadi faktor penting dalam keberhasilan 

jangka panjang suatu bisnis coffee shop. 

d. Pengetahuan kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilan 

usaha 

e. Inovasi memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha  

f. Media sosial memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha 

 

3. Batasan Masalah 
 

Batasan masalah adalah sebuah ruang lingkup yang diciptakan 

untuk mempersempit subjek maupun objek penelitian dengan tujuan 

mempermudah peneliti untuk mengumpulkan data maupun sampel yang 

dibutuhkan dalam meneliti sehingga dapat fokus dan efisien dalam 

melakukan penelitiaan, berikut adalah batasan masalah yang digunakan : 

a. Dalam penelitian ini hanya akan berfokus kepada variabel 

Pengetahuan Kewirausahaan, Inovasi dan Media Sosial Terhadap 

Keberhasilan Usaha 

b. Subjek penelitian yang dipakai adalah coffee shop di Jakarta Barat. 

Pemilihan tempat terhadap subjek yang dipilih dengan tujuan agar 

pengumpulan data juga lebih efektif serta efisien baik dari segi 

biaya, waktu dan tenaga.  

 

4. Rumusan masalah  
 

Berdasarkan pada masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

a. Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh terhadap 

keberhasilan usaha  coffee shop di Jakarta Barat? 

b. Apakah inovasi berpengaruh terhadap keberhasilan usaha coffee 

shop di Jakarta Barat? 

c. Apakah media sosial berpengaruh terhadap keberhasilan usaha 

coffee shop di Jakarta Barat? 
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B. Tujuan dan Manfaat 
 
1. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Mengetahui dan menguji pengaruh pengetahuan kewirausahaan 

terhadap keberhasilan usaha 

b. Mengetahui dan menguji pengaruh inovasi terhadap 

keberhasilan usaha  

c. Mengetahui dan menguji pengaruh media sosial terhadap 

keberhasilan usaha  
 

2. Manfaat Penelitian  
 

Penelitian ini dibuat dengan harapan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak, yaitu : 

a. Bagi masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

pembaca dan untuk membuktikan seberapa besar Pengaruh 

pengetahuan kewirausahaan, inovasi dan media sosial terhadap 

keberhasilan usaha Coffee Shop di Jakarta Barat. 

 

b. Bagi akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

referensi dan perbandingan untuk penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan Pengaruh pengetahuan kewirausahaan, inovasi 

dan media sosial terhadap keberhasilan usaha Coffee Shop di 

Jakarta Barat. 
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