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ABSTRAK  

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting terutama bagi suatu organisasi atau 

perusahaan. Dalam rangka untuk tetap mempertahankan perusahaan maka dibutuhkan pengelolaan sumber 

daya manusia yang baik, semakin baik sumber daya manusia yang dikelola maka dapat menciptakan 

perusahaan yang berkualitas. Terdapat beberapa faktor dari kepuasan kerja yang harus lebih diperhatikan 

oleh perusahaan yang diantaranya adalah gaji yang adil dan juga sesuai dengan hasil kerja yang telah 

diberikan karyawannya, lingkungan kerja yang nyaman baik secara fasilitas maupun komunikasi antar 

karyawan, penghargaan atas pekerjaanya yang berupa kompensansi, motivasi, gaya kepempinanan, dan lain 

sebagainya. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh antara lingkungan kerja, motivasi, 

dan kompensasi terhadap kepuasan kerja PT Global Tekno. Yang menjadi populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan dari PT Global Tekno di Jakarta. Sampel yang digunakan dalam peneltian adalah semua 

karyawan pada PT Global Tekno. Data yang telah diperoleh, diolah dengan pemodelan persamaan struktural 

yang dibantu oleh program SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja, 

motivasi, dan kompensasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja PT Global 

Tekno. 

 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT  

 

Human resources (HR) are a very important factor, especially for an organization or company. In order to 

maintain a company, good human resource management is needed. The better human resources are 

managed, the more quality companies can be created. There are several factors in job satisfaction that 

companies should pay more attention to, including fair salaries and in accordance with the work results 

provided by employees, a comfortable work environment both in terms of facilities and communication 

between employees, appreciation for their work in the form of compensation, motivation, leadership style, 

and so on. The aim of this research is to determine the influence of the work environment, motivation and 

compensation on PT Global Tekno's job satisfaction. The population in this research are employees from 

PT Global Tekno in Jakarta. The sample used in the research was all employees at PT Global Tekno. The 

data that has been obtained is processed using structural equation modeling assisted by the SmartPLS 4 

program. The results of this research show that the work environment, motivation and compensation have 

a positive and significant effect on PT Global Tekno's job satisfaction. 

 

Keywords: Work Environment,  Motivation, Compensation, and Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1.    Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting terutama 

bagi suatu organisasi atau perusahaan. Dalam rangka untuk tetap mempertahankan 

perusahaan maka dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia yang baik, semakin 

baik sumber daya manusia yang dikelola maka dapat menciptakan perusahaan yang 

berkualitas.  

Terdapat beberapa faktor dari kepuasan kerja yang harus lebih diperhatikan oleh 

perusahaan yang diantaranya adalah gaji yang adil dan juga sesuai dengan hasil kerja 

yang telah diberikan karyawannya, lingkungan kerja yang nyaman baik secara fasilitas 

maupun komunikasi antar karyawan, penghargaan atas pekerjaanya yang berupa 

kompensansi, motivasi, gaya kepempinanan, dan lain sebagainya. Kepuasan kerja 

karyawan merupakan kunci pendorong moral, kedisiplinan, dan prestasi kerja 

karyawan dalam mendorong terciptanya tujuan perusahaan (Hasibuan, 2003). Dengan 

melihat beberapa faktor diatas, banyak perusahaan yang melakukan upaya dan 

membangun strategi dalam mempertahankan karyawannya puas akan bekerja 

diperusahaannya.  

Lingkugan kerja juga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja, Kondisi dan suasana lingkungan kerja yang baik akan dapat tercipta 

dengan adanya penyusunana organisasi secara baik dan sesuai sebagaimana yang 

dijelaskan oleh Sarwoto (1991) bahwa suasana kerja yang positif biasanya tercipta di 

dalam organisasi yang terstruktur dengan baik, sementara suasana kerja yang kurang 

baik sering kali disebabkan oleh organisasi yang kurang terstruktur. Menurut Hariandja 

(2002) lingkungan kerja yang diinginkan oleh sebagian besar karyawan tentunya 
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merupakan lingkungan yang nyaman untuk mereka dapat menyelesaikan 

pekerjaannya. Tidak hanya sarana dan prasarana saja yang dibutuhkan dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, namun hubungan kerja yang dimiliki 

antar karyawannya juga diharapkan terjalin dengan harmonis. 

Motivasi kerja itu sendiri merupakan salah satu faktor yang ikut menentukan 

tinggi rendahnya kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan. Motivasi juga memiliki 

hubungan dengan faktor-faktor psikologis seseorang sebagai wujud hubungan antara 

sikap, kebutuhan, dan kepuasan yang terjadi di dalam diri manusia. Motivasi atau 

dorongan sangat penting karena dengan adanya motivasi, diharapkan setiap karyawan 

akan bersedia bekerja keras dan penuh antusiasme untuk mencapai tingkat 

produktivitas kerja yang tinggi (Hasibuan, 2011). 

Menurut Mangkunegara (2016) Kompensasi yang diberikan kepada karyawan 

para karyawan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja dan 

motivasi kerja karyawan. Yang dimana setiap orang atau karyawan pasti 

mengharapkan memperoleh kepuasan dari tempat kerjanya. Manajer perlu memahami 

langkah-langkah yang harus diambil untuk menciptakan kepuasan kerja karyawan, 

karena kepuasan kerja sangat memiliki pengaruh terhadap produktivitas yang 

diharapkan oleh manajer (Wibowo, 2010).  

Penelitian ini memilih objek penelitian pada PT Global Tekno yang bergerak 

pada bidang teknologi. Pada perusahaan ini ternyata masih ditemukan adanya 

persoalan seperti kepuasan kerja yang kurang tinggi bagi para karyawan. Kepuasan 

kerja yang kurang tinggi di perusahaan ini dapat dilihat dari banyaknya karyawan-

karyawan yang keluar atau dari perusahaan PT Global Tekno dengan alasan tidak 

memperoleh kepuasan kerja atau tidak merasa puas saat bekerja di perusahaan tersebut. 

Yang dimana hal ini dapat berdampak buruk pada kualitas perusahaan.  Dengan adanya 

persoalan ini penelitian dapat dilakukan untuk mencari tahu apa yang terjadi di 

perusahaan tersebut. Selain itu kondisi pekerjaan dan keluhan terhadapa bonus dan 

penghargaan yang kurang di perusahaan ini. 
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Mengacu pada latar belakang peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

dalam dan menyusunya ke dalam srkipsi yang berjudul “Pengaruh Lingkugan Kerja, 

Motivasi , dan Kompensansi terhadap Kepuasan Kerja pada PT Global Tekno” 

 

2.    Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang tertulis di atas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

b. Apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

c. Apakah kompensansi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

3.    Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki ruang lingkup penelitian yang besar, maka dari itu akan 

dilakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan PT Global Tekno. 

Pembatasan yang dilakukan ini bertujuan untuk pengumpulan data yang efektif 

dan efisien. 

b. Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu lingkungan kerja, motivasi, 

dan kompensansi terhadap kepuasan kerja. 

c. Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya kepada karyawan di PT 

Global Tekno saja. Pembatasan ruang lingkup dalam penelitian ini memiliki 

tujuan untuk menghemat waktu. 

 

4.    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang identifikasi masalah dan batasan masalah maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT 

Global Tekno di Jakarta? 

b. Apakah motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada PT 

Global Tekno di Jakarta? 
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c. Apakah kompensansi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada 

PT Global Tekno di Jakarta? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

 1.   Tujuan 

Sehubungan dengan rumusan masalah penelitian diatas, maka penelitian ini 

bertujuan: 

a. Untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja pada PT Global Tekno di Jakarta. 

b. Untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kepuasan 

kerja pada PT Global Tekno di Jakarta. 

c. Untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh kompensansi terhadapa 

kepuasan kerja pada PT Global Tekno di Jakarta. 

 

2.    Manfaat  

Suatu penelitian yang dibuat hendaknya memiliki berbagai manfaat yang 

diharapkan dapat berguna dan membantu bagi berbagai pihak. Berikut merupakan 

manfaat dari penelitian yang dilakukan, yaitu: 

a. Bagi Manajerial 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan 

pada PT Global Tekno untuk meningkatkan kepuasan kerja.  

b. Manfaat Praktis 

Agar penelitian dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian 

lebih lanjut yang berkaitan dengan variabel ini. 
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