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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran pengendalian internal
yang disusun menurut kerangka kerja COSO ERM pada kinerja keuangan PT ABC
dalam periode tutup buku tahun 2022 dan 2023. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif dimana penelitian akan mengukur dan
menggambarkan suatu fenomena social tertentu dengan pengumpulan data terkait
proses pengendalian internal PT ABC dengan pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan pengumpulan bukti pendukung lain guna mendukung keterangan dari
PT ABC. Kemudian, dilakukan analisis laporan keuangan guna melihat pengaruh
penerapan pengendalian internal terhadap kinerja keuangan PT ABC. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa PT ABC telah mengimplementasikan sebagian konsep
pengendalian internal berdasarkan kerangka kerja COSO ERM dan masih terdapat
komponen yang perlu dilaksanakan. Selain itu, terdapat hubungan antara implementasi
pengendalian internal dan kinerja keuangan PT ABC yang dilihat dari perbaikan rasio
keuangan serta peningkatan jumlah laba.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, COSO ERM, Kinerja Keuangan.

ABSTRACT

This study aims to determine how the role of internal control, structured according to
the COSO ERM framework, impacts the financial performance of PT ABC during the
fiscal years 2022 and 2023. The method used in this research is descriptive, where the
study will measure and describe a specific social phenomenon by collecting data
related to PT ABC's internal control processes through interviews, observations, and
gathering other supporting evidence to corroborate information from PT ABC.
Furthermore, an analysis of the financial statements is conducted to see the effect of
the internal control implementation on PT ABC's financial performance. The results
of this study indicate that PT ABC has partially implemented internal control concepts
based on the COSO ERM framework, with some components still needing to be
executed. Additionally, there is a relationship between the implementation of internal
control and PT ABC's financial performance, as seen from the improvement in
financial ratios and the increase in profits.

Keywords: Internal Control, COSO ERM, Financial Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menjamurnya Perusahaan rintisan atau yang seringkali disebut Perusahaan
start-up menyebabkan banyaknya bermunculan Perusahaan-Perusahaan yang
memanfaatkan teknologi dalam operasionalnya. Maraknya berdiri Perusahaan Start
Up ternyata kebanyakan dimulai secara organik atau memanfaatkan sumberdaya yang
dimiliki oleh Perusahaan saat itu. Di sisi lain, teknologi yang dibutuhkan
membutuhkan biaya yang sangat besar. Biaya yang sangat besar tersebut menjadi
sebuah momentum bagi para investor untuk menjadi investor bagi Perusahaan yang
dirasa memiliki potensi berkembang, ada pula yang menjadi investor dengan membuat
sebuah Perusahaan Pendanaan Modal atau seringkali disebut Venture Capital.
Perusahaan Venture Capital akan menyuntikkan modal kepada Perusahaan yang dirasa
memiliki potensi dari sisi perkembangan, diminati oleh masyarakat dan dapat
memberikan keuntungan. Hal ini menjadi menarik bagi para pendiri Perusahaan Start
up karena dengan pendanaan yang diberikan, Perusahaan dapat mengembangkan
usahanya dengan mempercepat pertumbuhan dan memungkinkan untuk membuat
strategi-strategi baru dan dapat mendahului pesaing.

Namun, fenomena ini juga mengakibatkan banyaknya Perusahaan baru
terkesan terburu-buru dan tidak matang dalam mendesain sebuah sistem pengendalian
internal. Perusahaan Pendanaan Modal dalam melakukan penilaian dan keputusan
investasi juga tidak menitikberatkan pada pengendalian internal. Akibat hal tersebut,
kinerja Perusahaan menjadi terdampak dari berbagai sisi, terutama pada kinerja

keuangan. Dilansir dari penelitian yang dilakukan oleh www.cbinsights.com, terdapat

12 alasan kegagalan sebuah Perusahaan Start Up. Pada data tersebut, didapatkan data
penyebab kegagalan dari pengaruh kinerja keuangan, seperti kehabisan uang sebesar

29% dan permasalahan terkait penentuan harga sebesar 18%


http://www.cbinsights.com/

Top 20 Reasons Startups Fail
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Gambar 1.1 — Penyebab gagalnya Perusahaan Start up
Sumber: www.cbsinsights.com

Berdasarkan fenomena tersebut, pada penelitian ini akan membahas lebih
lanjut mengenai bagaimana sebuah perusahaan Start Up menerapkan pengendalian
internal dan bagaimana pengendalian internal tersebut mempengaruhi Kinerja
keuangan Perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Sahri (2016) mendapatkan
kesimpulan bahwa terdapat hasil yang signifikan antara pengendalian internal terhadap
kinerja Perusahaan. Hasil yang diperoleh adalah dengan adanya pengendalian internal,
akan mengurangi tingkat risiko kecurangan dalam penyusunan laporan keuangan.
Hasil serupa juga didapatkan pada penelitian yang dilakukan oleh Sukmawati (2023)
yang mendapatkan hasil bahwa sistem pengendalian internal memiliki pengaruh yang

positif dan signifikan.



Penelitian ini akan membahas mengenai penerapan pengendalian internal pada
PT ABC (nama Perusahaan disamarkan atas permintaan Manajemen) dimana
Perusahaan ini baru didirikan pada tanggal 30 Maret 2020 dan termasuk dalam
kategori Perusahaan Start Up. Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas, PT
ABC memiliki risiko yang cukup tinggi apabila tidak menerapkan pengendalian
internal yang mumpuni secepatnya. Menurut informasi yang didapatkan dari pemilik
Perusahaan, terdapat beberapa kejadian Fraud yang dilakukan oleh karyawan yang
diakibatkan kurangnya kendali atas Standard Operational Procedures (SOP) yang
memungkinkan karyawan melakukan hal-hal yang merugikan Perusahaan. Selain
Fraud, Perusahaan yang baru berdiri seringkali memiliki permasalahan tentang arus
kas. Menurut informasi yang didapatkan dari Perusahaan, permasalahan tersebut
masih kerap terjadi. Hal-hal tersebut sangat penting untuk dilihat lebih jauh penyebab
dan akar permasalahannya dan mengetahu seberapa besar peran pengendalian internal
dalam mengatasi permasalahan tersebut. Pengendalian internal pada PT ABC sendiri
mulai diterapkan sejak tahun 2022 dimana pengimplementasiannya dilakukan
bertahap dan diharapkan memiliki pengaruh yang positif pada kinerja keuangan
perusahaan.

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang dilakukan oleh
Sahri (2016) dan Sukmawati (2023) terkait dengan pengaruh sistem pengendalian
internal terhadap Kinerja keuangan Perusahaan. Pada penelitian-penelitian
sebelumnya, pengujian dilakukan dengan menyebar kuisioner pada populasi penelitian
dengan kriteria tertentu untuk pemilihan responden. Pada penelitian ini akan
dikembangkan dengan melakukan studi kasus pada PT ABC dengan harapan hasil
yang didapatkan akan dapat diimplementasikan karena berkaitan langsung dengan

kegiatan operasional sehari-hari Perusahaan.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka identifikasi
masalah pada penelitian ini adalah:
1. Prosedur penerapan pengendalian internal pada PT ABC
2. Hubungan penerapan pengendalian internal pada kinerja keuangan PT
ABC
3. Kekurangan penerapan pengendalian internal pada PT ABC.



1.3 Batasan Masalah
Atas dasar identifikasi masalah di atas dan menyadari luasnya ruang lingkup
penelitian, maka dalam penelitian ini akan dibatasi penerapan pengendalian
internal PT ABC dan dampaknya pada kinerja keuangan Perusahaan pada tahun
buku 2022 dan 2023. Pemilihan tahun 2022 diakibatkan pengendalian internal
pada PT ABC baru saja diterapkan dan diharapkan akan berpengaruh secara
bertahap hingga tahun 2023.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka
rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana mekanisme pengendalian internal yang telah dilaksanakan PT
ABC?
2. Apakah penerapan pengendalian internal akan berdampak pada kinerja
keuangan PT ABC?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk:
1. Untuk mengetahui penerapan pelaksanaan pengendalian internal
berdasarkan kerangka kerja COSO ERM pada PT ABC,;
2. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja
keuangan PT ABC.

1.6 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para pembacanya.
Manfaat yang diharapkan dihasilkan dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoritis
Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang
penerapan kerangka kerja pengendalian internal berbasis COSO ERM dan
pengimplementasiannya secara nyata pada Perusahaan, dan, kaitannya
secara langsung dengan operasional dan strategi Perusahaan. Dengan
memiliki pengetahuan dan wawasan tersebut, diharapkan dapat
mengetahui hal mana yang harus dilakukan dan hal mana yang sebaiknya



tidak dilakukan serta dapat mengimplementasikan dengan baik pada

entitas atau organisasi manapun dimana dibutuhkan.

2. Manfaat praktis
Diharapkan dapat memberikan manfaat yang berguna secara langsung
bagi Perusahaan dan segala kekurangan dan saran yang diberikan dalam
penelitian ini dapat diterapkan dalam rangka memberikan manfaat pada
perencanaan dan pengendalian internal dalam pengambilan keputusan

Perusahaan.
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