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BAB I                                                                                  

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 
 

        Setiap perusahaan pasti menginginkan untuk tetap bertahan dan menghasilkan 

penjualan. Purchase intention sangat dipengaruhi oleh naluri konsumen setelah 

mengetahui dan memahami bagaimana brand tersebut berdampak dan kedepannya 

menguntungkan bagi konsumen. Untuk sampai pada titik dimana konsumen 

menentukan pembeliannya tentu memerlukan langkah – langkah yang kompleks, 

mulai dari darimana produk atau jasa tersebut berasal hingga daya tarik dari brand 

image yang memikat hati konsumen sehingga mendorong untuk melakukan sebuah 

pembelian.  

         Subjek penelitian pada penelitian ini adalah brand otomotif Jepang yang 

merupakan brand manufaktur paling terkemuka dan laku di pasaran Global yaitu 

Toyota. Toyota merupakan brand manufaktur besar yang sudah ada di pasar otomotif 

Indonesia selama kurang lebih 62 tahun yaitu sejak tahun 1961. Ohno (1988) dalam 

bukunya yang berjudul “Toyota Production System” (TPS) mengungkapkan 

perusahaan Toyota adalah industri skala masif yang bergerak di bidang manufaktur, 

yang pertama kali menerapkan metode dan slogan just in time pada setiap kegiatan 

lini produksinya. Inti dari TPS adalah melangsungkan kegiatan lini usaha untuk 

membuat dan memproduksi barang dengan kondisi ideal, tepat waktu dan tepat guna. 

Penerapan just in time memiliki prinsip hanya apa yang dibutuhkan, ketika 

dibutuhkan, dan dalam jumlah yang dibutuhkan yang berujung pada kebutuhan 

perusahaan Toyota untuk memiliki supplier yang siap bekerja sesuai pesanan untuk 

menjaga jumlah minimum persediaan mereka. Kegiatan produksi yang digagas 

Toyota ini tentunya menimbulkan kesan dan respon positif dari para pengamat dan 

juga pengguna brand Toyota, bagaimana konsumen bereaksi pada brand image 

perusahaan yang ramah lingkungan dan juga efektif dan efisien di segala lini 

usahanya.          
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Gambar 1.1 : Merek Mobil Terlaris di Indonesia 

Sumber: Mustajab, DataIndonesia.id (2023) 

 

         Kurniawan (2023)  menyatakan Toyota mencatat penjualan sebanyak 4,9 juta 

unit mobil secara global pada paruh pertama 2023. Jumlah tersebut mengalami 

peningkatan 5,1 persen dibandingkan periode yang sama di tahun 2022 dengan total 

4,7 juta kendaraan. Pada Juni 2023, penjualan global Toyota naik 10 persen menjadi 

898.947 unit. Peningkatan ini didukung meningkatnya permintaan, termasuk 

kendaraan listrik seperti hybrid, di pasar utama seperti Amerika Serikat dan Eropa. 

Di Indonesia, Toyota berhasil melakukan pengiriman dari pabrik ke dealer 

(wholesales) sebanyak 160.276 unit pada semester I 2023. Angka ini mengalami 

pertumbuhan sebesar 7,2 persen dibanding periode yang sama tahun sebelumnya. 

Market share Toyota juga mengalami kenaikan secara siginifikan, dari 31,5 persen 

menjadi 31,7 persen. Di penjualan retail, Toyota membukukan angka 156.830 

persen, naik 7,3 persen dibanding tahun lalu yang sebesar 146.202 unit. Penjualan 

Toyota di Indonesia sangat melampaui ekspektasi, bahkan ditengah keterpurukan 

industri otomotif pasca pandemi pun brand image Toyota selalu tercermin dari 

produktivitas salesnya yang tetap menjadi market leader di Indonesia, mengalahkan 

pesaing-pesaing lainnya. Hal ini menunjukkan Toyota sebagai brand otomotif 
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produsen mobil yang diminati konsumen. 

        Kejayaan Toyota tidak terlepas dari image negara Jepang sebagai pelopor 

produsen industri bagi negara Asia, memiliki reputasi sebagai negara yang 

memproduksi barang-barang berkualitas tinggi yang selalu dicari oleh konsumen di 

seluruh dunia. Alasan utama mengapa produk buatan Jepang selalu dicari, 

diantaranya fokus pada kualitas dan inovasi. Jepang memiliki budaya yang sangat 

menjunjung tinggi kualitas, dan ini tercermin dalam produk-produk yang mereka 

hasilkan. Perusahaan-perusahaan Jepang memiliki standar tinggi dalam hal kualitas 

produk, dan mereka selalu berusaha untuk meningkatkannya. Selain itu, Jepang juga 

dikenal sebagai negara yang sangat inovatif.  Perusahaan Jepang selalu mencari cara 

untuk meningkatkan produk mereka dengan fitur-fitur baru yang berguna dan 

inovatif.  

       Di sisi lain, meskipun produk buatan China sangat efisien serta hemat harga 

disertai dengan fitur tambahan mereka yang sangat mumpuni. Sebagian besar 

kalangan konsumen dan pengamat masih menganggap kualitas dari produk China 

lebih rendah ketimbang brand berteknologi buatan negara lain khususnya otomotif 

di seluruh belahan dunia. Produk buatan negara China juga tidak memiliki brand 

image yang baik karena kurangnya customer yang memercayai produk otomotif 

China ketimbang brand otomotif dari Jepang dan juga brand otomotif Eropa. Secara 

historis, produsen sering kali berupaya mendapatkan daya saing keuntungan di pasar 

global dengan menyoroti keunggulan country of origin image dari produk dan 

layanan yang mereka tawarkan. Konsumen juga mendapatkan keuntungan dengan 

mengidentifikasi produk berdasarkan negara asalnya yang mempunyai reputasi 

kualitas baik. Selama tiga dekade terakhir, country of origin image menjadi sangat 

penting bagi konsumen dalam pengambilan keputusan karena meningkatnya tren 

menuju kegiatan bisnis secara global. Mengingat banyaknya pilihan produk dan 

terbatasnya pengetahuan tentang kualitas produk, konsumen lebih cenderung 

mengandalkan berbagai informasi dalam pengambilan keputusan. Salah satu sumber 

informasi penting dalam konteks global adalah country of origin image.  

             Sejumlah literatur menunjukkan efek country of origin (COO) berpengaruh besar 

dari kacamata konsumen terhadap evaluasi pada produk. Menurut penelitian Ha dan 
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Yoon (2012), konsumen lebih cenderung mengetahui negara asal (country of origin) 

produk sehingga menstimulasi stereotip yang akan terbentuk dan mempunyai 

dampak jangka panjang serta kuat terhadap purchase intention dari customer. 

Country of origin sangat mempengaruhi niat membeli konsumen, terutama jika 

kondisi pada saat itu konsumen belum mengetahui banyak tentang produk tersebut 

(Basfirinci dan Uk, 2020). Country of origin image (COO) sering dianggap sebagai 

faktor yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, melalui 

pengurangan kompleksitas keputusan pembelian mereka (Papadopoulos dan Heslop, 

2002). Country of origin image berpengaruh terhadap persepsi konsumen secara 

berbeda-beda sesuai dengan sifat kompleksitasnya dari pada produk (Berbel-Pineda 

dkk., 2018). Ketika suatu negara memiliki citra yang baik di ingatan konsumennya, 

maka negara tersebut akan mempunyai citra yang baik lebih baik mengenai persepsi 

kualitas produk karena terkadang persepsi negara asal dapat mencakup seluruh 

produk dari negara tersebut (Septiani et al.,2017; Rezvani dkk., 2012). Xiao et al., 

(2019) menunjukkan bahwa pelanggan lebih memperhatikan suatu produk dengan 

isyarat eksternal yang menentukan kualitasnya, yang berkaitan erat dengan negara 

asal produk diciptakan. Beberapa studi penelitian juga menunjukkan bahwa 

konsumen di berbagai negara memberikan respons yang berbeda terhadap country of 

origin image. Dengan tidak adanya informasi produk lainnya, country of origin image 

suatu produk atau jasa mempengaruhi penilaian konsumen terhadap produk atau jasa 

tersebut. Seiring dengan isyarat ekstrinsik lainnya seperti nama merek dan garansi, 

informasi country of origin image digunakan oleh konsumen untuk mengurangi 

ketidakpastian yang melekat terkait dengan pembelian produk.  

         Brand image yang unik dan khas di antara pesaing memberikan keunggulan 

kompetitif bagi perusahaan (Boronczyk dan Breuer, 2021). Membangun sebuah 

brand image yang positif adalah strategi pemasaran utama untuk mempertahankan 

pelanggan yang sudah ada dan menarik pasar pelanggan yang baru (Yi et al., 2018). 
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Gambar 1.2: Usaha pengurangan emisi yang digagas Toyota 

Sumber:  Toyota Annual Global Report 2022 

 

         Ide konsep perakitan dan standarisasi unit mobil yang berdampak pada 

pengurangan emisi pada setiap kendaraan yang Toyota rakit dan pasarkan tentunya 

akan memberikan brand image positif dari konsumen dan penggiat otomotif Toyota. 

Sebagai perusahaan manufaktur terkemuka, pencapaian pengurangan emisi gas 

karbon ini tentunya akan menjawab keraguan konsumen untuk menjadikan Toyota 

sebagai brand pilihan utama yang memiliki kesan ramah pada konsumen dan juga 

pada lingkungan. 

       Penelitian ini memiliki tujuan untuk menjawab bagaimana country of origin 

image dan brand image dapat mempengaruhi purchase intention dalam pemilihan 

dan pembelian produk mobil Toyota di Jabodetabek. 

 

B. Identifikasi Masalah 
 

1.  Country of Origin Image         

Penelitian mengenai country of origin image oleh Genc, et. Al. (2017), mengemukakan 

tentang country of origin image berpengaruh positif dalam menentukan purchase 

intention mereka. Temuan penelitian ini relevan secara teoritis dan manajerial dan 

memberikan jalan penelitian masa depan yang baik. Pada penelitian di periode 

sebelumnya, Sabeeh ul Hassan (2018) mencatat pengaruh yang tidak signifikan dari 
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country of origin image terhadap purchase intention konsumen di pasar produk 

elektronik Pakistan. 

2. Brand Image 

Menurut Suriasumantri (2013) identifikasi masalah ialah tahap permulaan dari 

penguasaan masalah di mana objek dalam suatu jalinan tertentu bisa kita kenali 

sebagai suatu masalah. Berdasarkan latar belakang di atas, dapat disimpulkan 

beberapa identifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: Temuan penelitian 

mengenai brand image yang dilakukan oleh Wardani et al., (2022), menemukan 

bahwa brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention 

konsumen, sehingga dapat menjadi research gap bagi penelitian. 

 

C. Batasan Masalah 
 

            Penelitian ini memiliki ruang lingkup penelitian yang besar, maka dari itu akan  

dilakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Subjek dalam penelitian ini hanya pada orang yang berminat ataupun memiliki 

kendaraan mobil Toyota. 

2. Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu country of origin image dan brand 

image terhadap purchase intention. 

3. Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya kepada peminat dan pengguna mobil 

Toyota yang berdomisili di JABODETABEK. 

 

D. Rumusan Masalah 

 
Menurut Sugiyono (2006) rumusan masalah yang baik adalah yang menyatakan 

hubungan antara dua variabel atau lebih, dinyatakan dalam bentuk kalimat tanya atau 

alternatif tetapi secara implisit mengandung pertanyaan.  

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan dalam latar belakang masalah, maka 

rumusan masalah yang telah disusun dalam penelitian ini adalah: 
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1.  Apakah Country of Origin Image berpengaruh terhadap Purchase Intention 

konsumen terhadap produk mobil Toyota? 

2.  Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Purchase Intention konsumen produk 

mobil Toyota? 

 

E. Tujuan Penelitian dan Manfaat penelitian 

 

1. Tujuan Penelitian 

      Dari Rumusan Masalah tersebut didapat tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh Country of Origin Image terhadap Purchase 

Intention pada produk mobil Toyota. 

b. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention pada 

produk mobil Toyota. 

2. Manfaat Penelitian 

      Adapun manfaat dalam melakukan penelitian ini yaitu : 

a. Manfaat Praktis (Manajerial) 

Penelitian ini bermanfaat untuk dijadikan masukan bagi Toyota selaku produsen 

otomotif untuk memperkuat brand image mereka dengan pemanfaatan country of 

origin image Jepang yang sudah mendunia, sehingga kedepannya akan membawa 

peningkatan purchase intention konsumen terhadap mobil Toyota. 

b. Manfaat Teoritis (Akademik) 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan bagi penulis dan akademisi 

lain dalam hal penelitian yang berhubungan dengan country of origin image, 

brand image dan purchase intention. 
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