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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A)  VIEVIE (115200170) 

(B)  THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION ON THE ADOPTION 

OF E-COMMERCE MSMEs IN THE CULINARY SECTOR IN WEST JAKARTA 

THROUGH MEDIATION OF THE KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS 

(C)  XVII + 122 pages, 25 tables, 13 pictures, 5 attachments. 

(D)  Entrepreneurial Management 

(E)  Abstract : This research aims to determine the effect of entrepreneurial orientation 

on the adoption of e-commerce by MSMEs in the culinary sector in West Jakarta. 

Then examine the knowledge management process as a mediator of entrepreneurial 

orientation towards e-commerce adoption. The sample used in this research was 140 

people who were culinary business owners in the form of food or drinks in West 

Jakarta, especially the Dutamas and Jelambar areas. Data was obtained through a 

questionnaire which the author distributed by directly visiting MSME business 

owners in the culinary sector in Dutamas and Jelambar who use e-commerce in all 

their business activities. This research uses non-probability sampling techniques and 

purposive sampling methods. Then the data obtained was processed using PLS-SEM 

with Smart PLS version 3 statistical software. The results obtained in this research 

indicate that a) entrepreneurial orientation has no influence on e-commerce 

adoption. b) entrepreneurial orientation has an influence on the knowledge 

management process. c) the knowledge management process has an influence on e-

commerce adoption. f) entrepreneurial orientation has an influence on e-commerce 

adoption through the knowledge management process. 

(F)  References 1988 – 2023 years 

(G)  Louis Utama S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A)  VIEVIE (115200170) 

(B)  PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP PENGADOPSIAN E-

COMMERCE UMKM SEKTOR KULINER DI JAKARTA BARAT MELALUI 

MEDIASI PROSES MANAJEMEN PENGETAHUAN 

(C)  XVII + 122 halaman, 25 tabel, 13 gambar, 5 lampiran. 

(D)  MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E)  Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan 

terhadap pengadopsian e-commerce UMKM sektor kuliner di Jakarta Barat. Kemudian 

dilakukan pengujian proses manajemen pengetahuan sebagai mediasi orientasi 

kewirausahaan terhadap pengadopsian e-commerce. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 140 orang yang merupakan pemilik usaha kuliner baik 

berupa makanan atau minuman yang terdapat di Jakarta Barat khususnya daerah 

Dutamas dan Jelambar. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan oleh penulis 

dengan mengunjungi secara langsung terhadap pemilik usaha UMKM sektor kuliner di 

Dutamas dan Jelambar yang menggunakan e-commerce dalam seluruh kegiatan 

usahanya. Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dan metode 

purposive sampling. Kemudian data yang telah diperoleh, diolah menggunakan PLS-

SEM dengan software statistik Smart PLS versi 3. Hasil yang diperoleh dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa a) orientasi kewirausahaan tidak memiliki pengaruh 

terhadap pengadopsian e-commerce. b) orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh 

terhadap proses manajemen pengetahuan. c) proses manajemen pengetahuan memiliki 

pengaruh terhadap pengadopsian e-commerce. f) orientasi kewirausahaan memiliki 

pengaruh terhadap pengadopsian e-commerce melalui proses manajemen pengetahuan. 

(F)  Referensi tahun 1988 – 2023 

(G)  Louis Utama S.E., M.M. 
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Motto 

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku” – 

Filipi 4:13. 

“Dream big, work hard, and never give up”. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Pada tahun 2020, Indonesia sedang dilanda dengan pandemi Covid-19. 

Dampaknya sangat berpengaruh terhadap tingkat perekonomian di Indonesia, 

bahkan hal tersebut turut dialami oleh seluruh masyarakat dimana terjadinya 

beberapa masalah seperti penurunan pendapatan hingga meningkatnya angka 

pengangguran. Hal tersebut membuat seluruh masyarakat perlu memikirkan cara 

untuk mempertahankan dan meningkatkan tingkat perekonomian mereka. 

Keberlangsungan Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) pun turut 

terancam akibat dampak negatif yang terjadi dari pandemi Covid-19. Sektor 

kuliner terkena dampak paling besar dibandingkan dengan sektor usaha lainnya. 

Selain itu, sebesar 94,69% UMKM yang mengalami penurunan penjualan akibat 

pandemi dan sebesar 72,02% UMKM yang tidak dapat mempertahankan 

usahanya akibat adanya penurunan pendapatan yang dapat dikatakan signifikan 

akan tetapi tetap harus mengeluarkan biaya produksi (Junida, 2020). 

 

Gambar 1.1 Kontribusi UMKM terhadap PDB 

Sumber : lokadata.beritagar.id (2020) 
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) telah memegang peran 

penting bagi perekonomian negara baik negara maju maupun negara berkembang. 

Selain itu, UMKM turut memberikan kontribusi Produk Domestik Bruto (PDB) 

yang cukup besar. Berdasarkan gambar 1.1 menjelaskan bahwa pada tahun 2020 

kontribusi UMKM ke Produk Domestik Bruto (PDB) merupakan yang terendah 

yakni 37,3 % dan mengalami penurunan hingga 38,14% dibandingkan tahun 

sebelumnya (Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, 2020). 

Melalui hal tersebut, UMKM di Indonesia terjadi penurunan kontribusi yang 

terjadi akibat dampak negatif dari pandemi Covid-19 dan tentunya akan 

mempengaruhi perekonomian dan usaha UMKM.  

Selama masa pandemi Covid-19 pemerintah menyarankan seluruh 

masyarakat untuk mengurangi kegiatan diluar rumah. Hal ini membuat pelaku 

usaha yang menjalankan usahanya secara offline akan mengalami kerugian akibat 

kurangnya pembeli sehingga tidak menutup kemungkinan akan adanya pengaruh 

buruk bagi suatu usaha dimana akan adanya penurunan pendapatan penjualan dari 

usaha akibat kurang adanya transaksi jual beli dengan pelanggan. Hal tersebut 

akan membuat pelaku usaha sulit untuk mempertahankan usahanya akibat 

kekurangan modal usaha. Pandemi Covid-19 membuat adanya perubahan dalam 

seluruh kegiatan usaha dimana UMKM perlu untuk melakukan inovasi dan 

mengerahkan ide baru yang menjadi daya tarik usahanya agar dapat bertahan.  

Seiring terjadinya pandemi Covid-19, perkembangan teknologi terus 

berjalan atau dapat dikatakan tidak adanya hambatan yang terjadi mengenai 

teknologi informasi. Melalui perkembangan teknologi yang terjadi, membuat 

timbulnya aktivitas internet yang semakin berkembang yakni penggunaan aplikasi 

e-commerce di seluruh dunia. Teknologi informasi dan komunikasi dapat 

dikatakan menjadi salah satu fasilitas yang mampu meningkatkan daya saing 

bisnis. Teknologi informasi yang dapat digunakan yaitu aktivitas internet berupa 

e-business atau lebih dikenal dengan e-commerce yang merupakan alat penting 

bagi perusahaan untuk membantu operasional bisnis untuk menjadi lebih efisien 

dan memperoleh keunggulan yang kompetitif. Sistem yang terdapat pada e-

commerce terdiri menjxadi dua bagian yaitu berupa promosi dan juga berupa iklan 
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produk atau jasa serta pengiriman barang secara elektronik (Al-Bakri & 

Katsioloudes, 2015). E-commerce dapat mengubah cara berbisnis dengan 

memberikan penawaran yang lebih menarik, harga yang lebih kompetitif, hingga 

adanya strategi pemasaran yang lebih menarik untuk membuat timbulnya rasa 

ketertarikan dari pelanggan untuk membeli suatu produk atau jasa yang dijual 

(Valarezo, Amaral, Munoz, Garcia, & Lopez, 2018).  

Dengan semakin banyaknya perusahaan yang berkembang, akan membuat 

dunia bisnis menjadi lebih kompetitif yang disebabkan karena adanya 

perkembangan teknologi informasi (Martínez-Caro & Gabriel Cegarra-Navarro, 

2010). Semakin berkembangnya suatu teknologi akan membuat setiap perusahaan 

ingin untuk bergerak maju agar tidak kalah saing dengan pesaingnya dengan lebih 

memanfaatkan teknologi dalam usahanya (Chatterjee & Kar, 2018). Hal ini 

membuat persaingan dalam dunia bisnis menjadi lebih kompetitif sehingga akan 

mempengaruhi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang tidak menutup 

kemungkinan akan sulit untuk mengembangkan usahanya. UMKM akan sulit 

untuk menghadapi persaingan yang ada apabila UMKM tersebut masih tertinggal 

dengan tidak adanya penggunaan teknologi akibat kurangnya pemahaman tentang 

penggunaan teknologi. Selain membuat UMKM menghadapi persaingan, UMKM 

juga dapat dikatakan tertinggal dengan perusahaan besar akibat perusahaan besar 

memiliki selangkah lebih maju dibandingkan UMKM. Maka dengan itu, UMKM 

perlu memiliki kesiapan yang matang agar dapat mengahadapi persaingan yang 

ada dalam dunia bisnis. Dalam dunia bisnis akan adanya persaingan yang harus 

dihadapi oleh setiap pelaku usaha sehingga pengusaha perlu untuk memanfaatkan 

peluang baru yang lebih cepat daripada pesaing dengan memanfaatkan orientasi 

kewirausahaan dalam keberlangsungan usahanya, yaitu seperti mulai untuk 

mengikuti alur perubahan yang terjadi dimana pelaku usaha UMKM turut beralih 

melakukan perdangan secara online atau lebih memanfaatkan teknologi yang ada.  

Pengadopsian orientasi kewirausahaan dari pelaku usaha menjadi suatu 

peranan penting yang signifikan dalam kesuksesan suatu bisnis, sehingga bisnis 

tersebut akan memiliki kinerja usaha yang baik. Orientasi kewirausahaan 

memiliki kemampuan untuk meningkatkan kinerja suatu perusahaan. Pada 
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dasarnya orientasi kewirausahaan juga perlu untuk diarahkan agar dapat mencapai 

keunggulan kompetitif yang lebih signifikan (Karacaoglu & San, 2013). Dengan 

kata lain, adanya pengadopsian orientasi kewirausahaan dalam suatu usaha 

khususnya UMKM akan membuat pelaku usaha tersebut dapat mempertahankan 

usahanya untuk mencapai keunggulan yang kompetitif. Para pelaku UMKM perlu 

untuk turut berupaya melakukan orientasi kewirausahaan dengan adanya inovasi 

produk, mempelajari dan meningkatkan pemahaman mengenai kebutuhan 

pelanggan, dan mengembangkan produk agar bisnis dapat tetap bertahan (Ergun 

& Kuscu, 2013). Dengan menerapkan orientasi kewirausahaan yang baik maka 

dapat membantu usaha dengan meningkatkan pendapatan penjualan, menarik 

pelanggan, dan pertumbuhan kinerja (Karabulut, 2015). Maka dari hal tersebut, 

orientasi kewirausahaan menjadi salah satu komponen yang penting dalam 

mengembangkan usaha, dimana dapat dilihat dari cara pemilik atau pelaku usaha 

UMKM mengelola usahanya dengan menunjukkan tindakan atau perilaku yang 

inovatif, berani dalam mengambil risiko, dan proaktif.  

Apabila UMKM melibatkan orientasi kewirausahaan dalam usahanya maka 

orientasi kewirausahaan tersebut mampu meningkatkan kinerja usaha melalui 

pengadopsian e-commerce dan teknologi digital, dimana UMKM melakukan 

inovasi dengan memulai mengadopsi e-commerce dalam seluruh kegiatan usaha 

(Abebe, 2014). Dengan kata lain, orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh bagi 

pelaku UMKM untuk melakukan inovasi dalam usahanya yaitu dengan adanya 

strategi baru dalam kegiatan usaha yang  lebih mengadopsikan atau menggunakan 

e-commerce (Suhendah & Brigita, 2020). Mengenai data pengadopsian e-

commerce berdasarkan Laporan Institut Global McKinsey (2018), bahwa 

sepertiga dari total jumlah UMKM di Indonesia yaitu 36% menerapkan transaksi 

secara offline, 37% memiliki kemampuan untuk menggunakan alat elektronik 

seperti komputer atau akses online, 18% UMKM memiliki kemampuan untuk 

menggunakan media platform online seperti web atau media sosial, dan 9% 

diantaranya mampu melakukan e-commerce. Pertumbuhan pendapatan dapat 

meningkat antara 23% dan 80% apabila UMKM mengadopsikan e-commerce 

dalam usahanya. Maka dengan itu, UMKM perlu memiliki orientasi 
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kewirausahaan agar dapat mempertahankan usahanya seiring terjadinya 

perkembangan teknologi. 

Selain orientasi kewirausahaan, kinerja UMKM turut perlu diperhatikan 

dikarenakan beberapa UMKM masih memiliki kinerja usaha yang belum 

maksimal sehingga perlu untuk ditingkatkan (Sanny, Angelina, & Christian, 

2021). Hal tersebut terjadi karena masih adanya UMKM yang memiliki kinerja 

yang buruk yang membuat beberapa UMKM mengalami kegagalan, tidak adanya 

perkembangan, hingga tutup permanen terutama apabila kurangnya inovasi dari 

pelaku usaha (Uchenna, Sanjo, & Joseph, 2019). Pada dasarnya, kinerja usaha 

dapat dikatakan menjadi salah satu tolak ukur untuk menilai keberhasilan 

manajemen dalam suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang sudah 

ditetapkan. Apabila UMKM tidak memiliki kinerja usaha yang baik maka UMKM 

akan sulit untuk mengembangkan usaha seiring dengan adanya persaingan yang 

semakin kompetitif. 

Untuk tercapainya tujuan usaha maka setiap pelaku usaha turut memerlukan 

pemahaman yang baik mengenai manajemen pengetahuan serta mengetahui 

manfaat manajemen pengetahuan bagi usaha. Manajemen pengetahuan 

merupakan suatu strategi untuk menciptakan kemampuan baru yang mampu 

mendorong inovasi suatu usaha sehingga usaha tersebut dapat memiliki kinerja 

yang unggul. Dengan kata lain, manajemen pengetahuan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pelaku usaha untuk mengadopsi e-commerce (Yee-

Loong Chong, Ooi, Bao, & Lin, 2014). Dengan memahami dan mengetahui 

manfaat dari manajemen pengetahuan bagi suatu usaha tidak berarti cukup akan 

tetapi perlu untuk diterapkan dalam suatu usaha. Perlu diketahui bahwa tingkat 

implementasi dan kesadaran mengenai manajemen pengetahuan saat ini masih 

belum optimal terutama apabila tidak adanya dukungan dari pemerintah (Pandey 

& Dutta, 2013). Hal ini membuat beberapa usaha menjadi kurang berinovasi 

terhadap usahanya dan tidak menggunakan e-commerce untuk mengembangkan 

usaha sedangkan manajemen pengetahuan secara tidak langsung dapat 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan UMKM untuk 

berinovasi dalam usahanya dengan menggunakan e-commerce dan meningkatkan 
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efisiensi serta kualitas pengetahuan dalam usahanya (Shujahat, Sousa, Hussain, 

Nawaz, Wang, & Umer, 2019). Apabila belum menerapkan manajemen 

pengetahuan yang optimal, hal tersebut akan membuat UMKM tidak dapat 

berinovasi dalam usahanya. Penerapan manajemen pengetahuan yang baik tidak 

hanya dilakukan oleh perusahaan besar saja, melainkan pelaku UMKM turut 

melakukannya karena seiring dengan persaingan yang semakin kompetitif maka 

membuat UMKM harus menjadi lebih inovatif dibanding sebelumnya. Agar tidak 

tertinggal dari para pesaing maka UMKM harus mengelola manajemen 

pengetahuan dengan lebih optimal agar UMKM tersebut dapat terus belajar untuk 

melakukan inovasi berkelanjutan dari usahanya. 

Orientasi kewirausahaan yang dimiliki oleh pelaku usaha dapat berpengaruh 

agar pelaku usaha lebih memanfaatkan pengetahuan yang dimiliki oleh pelaku 

usaha (Wach, Głodowska, & Maciejewski, 2018) hingga menciptakan 

pengetahuan baru yang dapat diterapkan dalam suatu usaha dan akan membuat 

adanya inovasi dalam usaha tersebut (Jiang, Wang, & Jiang, 2019). Pengetahuan 

dijadikan aset penting bagi pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pelaku 

usaha, apabila penerapan manajemen pengetahuan tidak efektif tentunya akan 

berpengaruh terhadap pengambilan keputusan sehingga dapat menghambat 

pertumbuhan usaha maka perlu adanya penerapan manajemen pengetahuan yang 

efektif karena akan menghasilkan pengambilan keputusan yang baik dan hal 

tersebut merupakan bagian dari orientasi kewirausahaan dengan tujuan mencapai 

kesuksesan dalam usaha (Adam, Mahadi, Panatik, & Rahman, 2018). Penerapan 

orientasi kewirausahaan pada suatu organisasi akan membuat invidu memiliki 

kemampuan yang kreatif dan inovatif hingga berani dalam mengambil risiko 

untuk meningkatkan manajemen pengetahuan yang dimiliki menjadi semakin 

efektif karena pastinya akan ada banyak peluang hingga risiko yang harus 

dihadapi secara kritis maka perlu menerapkan strategi dan pengambilan keputusan 

yang baik (Matin, Nakhchian, & Kashani, 2013). Proses dari manajemen 

pengetahuan dapat dikatakan sebagai suatu proses dasar yang mampu 

meningkatkan kemampuan yang dimiliki mengenai teknologi tertentu dan akan 
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berhubungan dengan keberhasilan dari penerapan teknologi tersebut (Al-Emran, 

Mezhuyev, Kamaludin, & Shaalan, 2018). 

Manajemen pengetahuan dijadikan sebagai kerangka kerja yang tepat untuk 

merancang strategi, struktur, dan proses dalam kegiatan usaha agar dapat 

menggunakan pengetahuan yang dimiliki untuk belajar, memulai hal baru, 

mengikuti tren, hingga menciptakan nilai ekonomi dan sosial bagi pelanggan 

(Omotayo, 2015). Manajemen pengetahuan yang efektif akan menghasilkan 

proses, metode, dan praktik pengambilan keputusan yang baik bagi pelaku usaha 

sehingga dapat memanfaatkan orientasi kewirausahaan yang dimiliki dan 

meningkatkan keinginan pelaku usaha untuk mengadopsikan e-commerce (Matin, 

Nakhchian, & Kashani, 2013). Manajemen pengetahuan berperan sebagai 

mediator untuk meningkatkan hubungan antara orientasi kewirausahaan dan 

pengadopsian e-commerce terutama apabila manfaat dari manajemen pengetahuan 

sudah diterapkan dengan baik pada suatu usaha dengan mulai pengadopsian e-

commerce maka dapat meningkatkan orientasi kewirausahaan yang dimiliki. 

Selain itu, bagi perusahaan yang mengadopsi e-commerce dalam seluruh kegiatan 

usahanya tentunya akan lebih menguntungkan dibandingkan perusahaan yang 

tidak mengadopsi e-commerce (Al-Emran, Mezhuyev, Kamaludin, & Shaalan, 

2018). Dengan adanya pengadopsian e-commerce maka akan membuat 

perusahaan mendapatkan pengetahuan baru yang lebih berguna bagi perusahaan 

sehingga perusahaan dapat berkembang. Apabila tidak adanya pengadopsian e-

commerce maka perusahaan tidak dapat berkembang mengikuti perkembangan era 

digital atau dengan kata lain, perusahaan dapat tertinggal dibandingkan pesaing. 
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Gambar 1.2 Sektor yang tumbuh saat pandemi 

Sumber : lokadata.beritagar.id (2020) 

Berdasarkan gambar 1.2 menjelaskan bahwa sektor yang mengalami 

pertumbuhan pada saat terjadinya pandemi yaitu sektor makanan atau kuliner 

yakni sebesar 55% dibanding sektor lainnya. Melalui hal tersebut, sektor kuliner 

dapat memanfaatkan teknologi dalam usahanya melalui e-commerce yang ada 

untuk mempromosikan dan meningkatkan angka pendapatan dari penjualan 

produk yang ditawarkan kepada pelanggan. Hal ini tidak dibatasi pada tingkat 

masyarakat tertentu saja melainkan seluruh masyarakat baik masyarakat yang baru 

memulai usaha hingga pelaku UMKM dapat turut memanfaatkan teknologi yang 

mendukung operasional bisnis mereka.  

E-commerce memberikan peluang besar bagi seluruh pelaku usaha baik 

usaha mikro, kecil, menengah, hingga usaha besar. Peluang dengan adanya e-

commerce turut dimanfaatkan oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

dalam bisnisnya sehingga terjadi perubahan besar dimulai dengan peralihan dari 

perdagangan tradisional ke tren yang baru yaitu dengan menerapkan teknologi. 

UMKM yang mulanya melakukan perdagangan dengan cara bertemu dengan 

pelanggan secara langsung dan sekarang berubah menjadi UMKM dapat 

mempromosikan produk dan layanan melalui platform digital baik dalam bentuk 

gambar atau video, menyediakan transaksi tanpa kehadiran fisik atau memperluas 
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jangkauan geografisnya yaitu pelanggan dapat membeli produk dari rumah atau 

kantor, memanfaatkan e-commerce untuk memudahkan pelanggan menemukan 

produk atau jasa yang ditawarkan hingga memberikan keuntungan bagi UMKM 

dengan adanya pengurangan biaya operasional. Perubahan besar tersebut dapat 

terjadi apabila UMKM menerapkan orientasi kewirausahaan dalam usahanya.  

Meskipun penggunaan e-commerce meningkat, akan tetapi masih adanya 

beberapa hambatan mengenai pengadopsian elektronik dalam usahanya yaitu 

UMKM yang enggan untuk menggunakan e-commerce dalam usahanya akibat 

kurangnya infrastruktur digital yang andal, kurangnya keterampilan dan 

pengetahuan digital di kalangan pemilik UMKM, kurangnya pemahaman 

mengenai e-commerce hingga adanya kecemasan terhadap masalah keamanan dan 

privasi terhadap aset digital yang belum tentu terjaga (Jahanshahi & Brem, 2013). 

Hal ini akan mempersulit UMKM dalam memanfaatkan e-commerce, melakukan 

pemasaran secara online dan sulit untuk memanfaatkan teknologi yang efisien. 

Maka dengan itu, UMKM yang menggunakan e-commerce masih tertinggal 

dibandingkan perusahaan besar karena pada dasarnya perusahaan besar lebih 

menerapkan orientasi kewirausahaan dalam usahanya.  

Berdasarkan hasil uraian latar belakang diatas, maka peneliti berminat dan 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang “PENGARUH ORIENTASI 

KEWIRAUSAHAAN TERHADAP PENGADOPSIAN E-COMMERCE UMKM 

SEKTOR KULINER DI JAKARTA BARAT MELALUI MEDIASI PROSES 

MANAJEMEN PENGETAHUAN”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah yang berkaitan dengan penelitian, antara lain: 

a. Kontribusi UMKM ke Produk Domestik Bruto (PDB) mengalami 

penurunan pada tahun 2020 yang terjadi akibat dampak negatif dari 

pandemi Covid-19. 

b. Perkembangan teknologi informasi membuat semakin banyak perusahaan 

yang berkembang sehingga membuat dunia bisnis menjadi lebih kompetitif. 
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c. Beberapa UMKM memiliki kinerja usaha yang belum maksimal sehingga 

masih adanya UMKM yang memiliki kinerja yang buruk hingga membuat 

beberapa UMKM mengalami kegagalan akibat tidak adanya perkembangan. 

d. Tingkat implementasi dan kesadaran mengenai manajemen pengetahuan 

belum optimal terutama apabila tidak adanya dukungan dari pemerintah 

sehingga membuat UMKM tidak dapat melakukan inovasi dalam usahanya. 

e. Perusahaan yang mengadopsi e-commerce dalam kegiatan usahanya akan 

lebih menguntungkan dibandingkan perusahaan yang tidak mengadopsi e-

commerce. 

f. Adanya hambatan dalam pengadopsian e-commerce usaha UMKM yang 

enggan menggunakan e-commerce akibat kurangnya infrastruktur digital 

yang andal, kurangnya pengetahuan digital bagi pelaku UMKM, kurangnya 

pemahaman mengenai e-commerce dan kecemasan terhadap masalah 

keamanan aset digital. 

 

3. Batasan Masalah 

Variabel yang diuji dalam penelitian ini yaitu orientasi kewirausahaan 

berupa inovasi, pengambilan risiko dan proaktif serta pengadopsian e-commerce 

yang dimediasi oleh manajemen pengetahuan. Alasan diujinya variabel orientasi 

kewirausahaan berupa inovasi, pengambilan risiko dan proaktif karena variabel 

tersebut memberikan pengaruh yang besar yang berhubungan dengan biaya 

operasional perusahaan dan kinerja perusahaan sehingga membuat kegiatan 

kewirausahaan yang menjadi lebih inovatif. Melalui penelitian yang akan 

dilakukan membuat adanya strategi dan rencana jangka panjang melalui 

manajemen pengetahuan yang tepat yang harus dilakukan sebelum menggunakan 

e-commerce atau pengadopsian e-commerce terhadap suatu usaha.  

 

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian yang telah disimpulkan pada bagian latar belakang dan 

identifikasi masalah serta telah dilakukannya pembatasan agar penelitian yang 

dilakukan menjadi lebih terarah, maka peneliti merumuskan permasalahan yang 
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terdapat pada topik “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Terhadap Pengadopsian 

E-commerce UMKM Sektor Kuliner Di Jakarta Barat Melalui Mediasi Proses 

Manajemen Pengetahuan” adalah sebagai berikut : 

a. Apakah orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap pengadopsian 

e-commerce bagi UMKM sektor kuliner di Jakarta Barat? 

b. Apakah orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh  terhadap proses 

manajemen pengetahuan bagi UMKM sektor kuliner di Jakarta Barat? 

c. Apakah proses manajemen pengetahuan memiliki pengaruh terhadap 

pengadopsian e-commerce bagi UMKM sektor kuliner di Jakarta Barat? 

d. Apakah orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap pengadopsian 

e-commerce bagi UMKM sektor kuliner di Jakarta Barat yang dimediasi 

oleh proses manajemen pengetahuan? 

 

B. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

pengadopsian e-commerce bagi UMKM. 

b. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap proses 

manajemen pengetahuan bagi UMKM. 

c. Untuk mengetahui pengaruh proses manajemen pengetahuan terhadap 

pengadopsian e-commerce bagi UMKM. 

d. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

pengadopsian e-commerce bagi UMKM yang dimediasi oleh proses 

manajemen pengetahuan. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat, baik dari segi teoritis maupun praktis. 

Manfaat teoritis merupakan manfaat jangka panjang dalam pengembangan 

mengenai teori pembelajaran, sedangkan untuk manfaat praktis yaitu dengan 
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memberikan dampak secara langsung terhadap komponen-komponen 

pembelajaran. Maka dengan itu, manfaat teoritis dan manfaat praktis dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut.   

a. Manfaat teoritis 

1. Bagi pembaca 

Hasil dari penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat dimanfaatkan 

sebagai bentuk wawasan tambahan mengenai orientasi kewirausahaan, 

manajemen pengetahuan, dan pengadopsian e-commerce terhadap kinerja 

UMKM sektor kuliner di Jakarta.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil dari penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat menjadi 

referensi untuk mendukung penelitian selanjutnya dan untuk memberikan 

motivasi bagi peneliti lain untuk mengembangkan penelitian-penelitian yang 

belum terjangkau pada penelitian ini.  

b. Manfaat praktis 

1. Bagi UMKM 

Hasil dari penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai bahan pertimbangan bagi UMKM sektor kuliner di Jakarta untuk 

memanfaatkan teknologi seperti e-commerce dalam usahanya demi 

meningkatkan strategi orientasi kewirausahaan. 

2. Bagi pemerintah 

Hasil dari penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat bermanfaat 

bagi pemerintah untuk pengambilan kebijakan yang berguna dalam menyusun 

strategi dan rencana jangka panjang dalam menilai pengadopsian e-commerce 

UMKM di Indonesia.  
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