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ABSTRAK
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X1V + 71 halaman, 28 tabel, 3 gambar, 17 lampiran

Manajemen Sumber Daya Manusia

Abstrak : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
internship experience, social support dan work motivation terhadap work
readiness mahasiswa FEB Universitas Tarumanagara. Populasi dalam
penelitian ini adalah selurun mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas  Tarumanagara.  Pemilinan sampel dilakukan dengan
menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik pemilihan
sampel purposive sampling. Dalam penelitian ini terdapat kriteria pemilihan
sampel seperti pernah melakukan magang dan berstatus sebagai mahasiswa
aktif di Universitas Tarumanagara. Total sampel dalam penelitian ini adalah
81 sampel. Dari data yang diperoleh akan dilakukan pengolahan data melalui
software SmartPLS dengan metode Structural Equation Modeling (SEM).
Hasil penelitian ditunjukkan melalui pengujian hipotesis bahwa semua
variabel independen berpengaruh positif terhadap mahasiswa Universitas
Tarumanagara.

Daftar Acuan 42 (1974 — 2023)

Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd

viii



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

(A)
(B)

(®)
(D)
(E)

(F)

JAKARTA

VILYSIA

THE INFLUENCE OF INTERNSHIP EXPERIENCE, SOCIAL
SUPPORT,AND WORK MOTIVATION ON WORK READINESS
OF STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND
BUSINESS TARUMANAGARA UNIVERSITY STUDENTS.

X1V + 71 pages , 28 tables, 3 pictures, 17 attachments

Human Resource Management

Abstract : This study was conducted with the aim of knowing the effect of
internship experience, social support and work motivation on the work
readiness of FEB Tarumanagara University students. The population in this
study were all students of the Faculty of Economics and Business,
Tarumanagara University. Sample selection was carried out using non-
probability sampling method with purposive sampling sample selection
technique. In this study, there are criteriafor selecting samples such as having
done an internship and being an active student at Tarumanagara University.
The total sample in this study was 81 samples. From the data obtained, data
processing will be carried out through SmartPLS software with the structural
equation modeling (SEM) method of it. The result of the study shows through
hypothesis testing that all the independent variable have a positive effect on

Tarumanagara University students.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam berlangsungnya kegiatan
perusahaan maupun organisasi. Dalam sebuah organisasi manajemen sumber daya
manusia memiliki fokus utama dalam pengembangan dan pelatihan terhadap
sumber daya manusia untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas.
Setiap organisasi menginginkan sumber daya yang berkualitas yang mampu
memberikan kontribusi positif terhadap organisasi tersebut. Setiap sumber daya
manusia memiliki bekal yang telah diperoleh dari manajemen pendidikan seperti
universitas sebelum benar-benar masuk ke dunia kerja. Manajemen pendidikan
seperti universitas bertugas untuk memastikan setiap mahasiswa yang lulus dengan
gelar diploma maupun sarjana memiliki bekal yang cukup untuk memasuki dunia
kerja. Menciptakan mahasiswa yang siap untuk berkeja dapat memberikan
perubahan pada struktur masa depan dalam kualitas tenaga kerja.

Membentuk kesiapan kerja dalam diri sendiri diperlukan untuk menghadapi
persaingan dalam dunia kerja. Sekarang ini persaingan untuk mendapatkan
pekerjaan semakin ketat. Persaingan ini muncul karena perusahaan ingin memiliki
tenaga kerja yang berkualitas dan terampil sehingga mampu membantu kemajuan
perusahaan. Daya saing yang besar untuk mendapatkan pekerjaan menuntut setiap
calon tenaga kerja untuk lebih memperhatikan keterampilan dirinya untuk mampu
bersaing dengan individu lainnya. Untuk mampu bersaing di dunia kerja, calon
tenaga kerja membutuhkan kesiapan kerja baik dalam bentuk pengetahuan,
informasi dan keahlian.

Kesiapan kerja merupakan hal yang penting untuk diperhatikan karena dalam
memasuki dunia kerja calon tenaga kerja perlu mempersiapkan semuanya secara
matang. Kematangan yang harus dimiliki tidak hanya kematangan fisik dan mental,
tetapi perlu juga pengetahuan serta pengalaman yang serasi untuk menjalankan

pekerjaan sesuai dengan pilihannya (Muspawi et al, 2020). Berdasarkan data yang



diperoleh dari survei angkatan kerja nasional dengan tolak ukur tingkat
pengangguran berdasarkan usia, usia ketika seseorang lulus dari perguruan tinggi
merupakan penyumbang tertinggi nomor 2 dalam statistik tingkat pengangguran
selama tahun 2020 sampai dengan tahun 2022.

Gambar 1. 1 Tingkat Pengangguran Terbuka Berdasarkan Kelompok Umur

15-19 24,34 23,91 29,08
20-24 18,71 17,73 17,02
25-29 9,77 9,26 5 1d
30-34 5,75 5,43 3,70
35-39 4,32 4,02 2,65
40-44 3,92 3,42 2,43
45-49 3,54 3,30 2,33
50-54 3,61 2,18 2,38
55-59 3,21 1,98 2,37
60 keatas 1,70 2,73 2,85

Rata-Rata 7,07 6,49 5,86

(Sumber : www.bps.go.id)

Dalam statistik tingkat pengangguran terbuka berdasarkan tingkat pendidikan
juga menunjukkan bahwa pengangguran dengan tingkat pendidikan universitas
memiliki angka terbesar keempat. Lulusan sarjana seharusnya menjadi lulusan yang
dipersiapkan untuk menjadi tenaga kerja profesional. Namun, lulusan sarjana malah
menyumbangkan jumlah pengangguran yang cukup tinggi. Berdasarkan data
statistik ini dapat dikatakan bahwa pengangguran dapat terjadi salah satunya karena
kurangnya kesiapan kerja para calon pekerja. Fakta tersebut membuktikan bahwa
produktivitas yang rendah dalam pencarian kerja serta rendahnya mutu maupun
persiapan kerja membuat tingkat pengangguran masih tinggi.

Gambar 1. 2 Tingkat Pengangguran Terbuka Berdasarkan Tingkat

Pendidikan
Tingkat Pengangguran Terbuka Berdasarkan Tingkat
Tingkat Pendidikan 2 Pendidikan
| [

Tidak/Belum Pernah Sekolah/Belum Tamat & Tamat 3,61 3,61 3,59
sD

SMP 6,46 6,45 5,95
SMA umum 9,86 9,09 8,57
SMA Kejuruan 13,55 11,13 9,42
Diploma I/II/IIT 8,08 5,87 4,59
Universitas 735 5,98 4,80

(Sumber: www.bps.go.id)


http://www.bps.go.id/

Kesiapan kerja merupakan hal utama yang perlu disiapkan oleh para calon
pekerja khususnya mahasiswa yang akan terjun menjadi tenaga kerja profesional.
Mahasiswa dapat melakukan persiapannya selama masa perkuliahan dengan
mengikuti program yang diselenggarakan oleh universitas seperti program magang
serta teori-teori yang terkait dengan dunia kerja. Kesiapan kerja pada dasarnya
dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berasal dari dalam diri sendiri dan dari luar diri
sendiri. Pengaruh terbesar tingkat kesiapan kerja seseorang ditentukan oleh dirinya
sendiri, faktor lain yang berasal dari luar diri hanya bersifat pendukung. Namun,
faktor dari luar ini juga perlu diperhatikan untuk membantu memaksimalkan faktor
yang ada di dalam diri. Faktor yang termasuk dalam diri sendiri antara lain:
kecerdasan, keterampilan, dan motivasi. Sedangkan faktor yang berasal dari luar
diri sendiri antara lain: dukungan sosial, pengalaman kerja, dan informasi
pekerjaan. Kesiapan kerja akan terbentuk dengan sendirinya ketika dukungan yang
diberikan dari luar diri sendiri diimbangi dengan inisiatif dalam diri untuk mau
mempersiapkan diri untuk bekerja.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sofa et al (2020), beberapa faktor
yang telah disebutkan sebelumnya memiliki pengaruh yang cukup signifikan.
Faktor internal dan eksternal yang dipersiapkan oleh seseorang dengan baik akan
menimbulkan kesiapan kerja yang matang. Faktor kesiapan kerja yang beragam
yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu membuat peneliti tertarik untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kesiapan kerja
khususnya untuk mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas
Tarumanagara.

Mengacu pada latar belakang di atas, penelitian ini akan menggunakan
internship experience, social support, dan work motivation sebagai variabel
independen dalam penelitian ini, dan peneliti akan menggunakan work readiness
sebagai variabel dependen dalam penelitian ini. Sehinga penelitian ini akan diberi
judul “Pengaruh Internship Experience, Social Support, dan Work Motivation
terhadap Work Readiness Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tarumanagara”.



2.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti dapat

melakukan indentifikasi masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:

Intelligence memiliki pengaruh terhadap work readiness.

1
2. Skills memiliki pengaruh terhadap work readiness.

3. Work motivation memiliki pengaruh terhadap work readiness.
4,
5
6

Internship experience memiliki pengaruh terhadap work readiness.

. Social support memiliki pengaruh terhadap work readiness.

. Job information memiliki pengaruh terhadap work readiness.

Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki ruang lingkup yang besar, maka dari itu akan dilakukan

pembatasan masalah dalam penelitian ini:

1.

2.

Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada mahasiswa yang pernah
melakukan magang dalam sebuah perusahaan. Pembatasan pada subjek dalam
penelitian ini memiliki tujuan untuk pengumpulan data yang lebih efektif dan
efisien.

Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu internship experience, social
support, dan work motivation sebagai variabel independen dan work readiness
sebagai variabel dependen.

Ruang lingkup dalam penelitian ini dibatasi hanya kepada mahasiswa fakultas
ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara. Pembatasan ruang lingkup

dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk menghemat waktu.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah maka

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah internship experience memiliki pengaruh terhadap work readiness
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara?
2. Apakah social support memiliki pengaruh terhadap work readiness

mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara?



3. Apakah work motivation memiliki pengaruh terhadap work readiness

mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui informasi
mengenai:
a. Untuk mengetahui pengaruh internship experience terhadap work readiness
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara.
b. Untuk mengetahui pengaruh social support terhadap work readiness
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara.
c. Untuk mengetahui pengaruh work motivation terhadap work readiness
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara.
2. Manfaat
Manfaat dari dilakukannya penelitian ini dapat dilihat dari segi teoritis dan segi
praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Membuktikan seberapa besar pengaruh internship experience, social support,
dan work motivation terhadap work readiness. Serta penelitian ini diharapkan
dapat dijadikan sebagai landasan dalam mengembangkan model penelitian
mengenai pengaruh internship experience, social support, dan work motivation
terhadap work readiness yang lebih komprehensif dengan objek yang lebih luas.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman dan wawasan kepada
pembaca mengenai faktor yang mempengaruhi kesiapan kerja seorang
mahasiswa. Dengan adanya penelitian ini diharapkan mahasiswa maupun
universitas dapat melakukan inovasi dalam membentuk kesiapan kerja agar

mahasiswa dapat memiliki kesiapan kerja yang lebih baik.
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