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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMY
JAKARTA

(A)VIREN JULIANI 115200163

(B)THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND
ENTREPRENEURIAL COMPETENCE ON THE BUSINESS PERFORMANCE
WITH HUMAN RESOURCE READINESS AS A MEDIATION VARIABLE

(C) xvii+ 132 Pages, 32 Tables, 19 Pictures, 10 Attachments

(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: The performance of MSME businesses has increased economic
movement in Indonesia, making their presence important. MSME business
performance is often associated with entrepreneurial orientation, entrepreneurial
competence, and human resource readiness. The purpose of this study is to test
whether 1) entrepreneurial orientation affects the business performance of West
Jakarta F&B MSMEs. 2) entrepreneurial competence affects the business
performance of West Jakarta F&B MSMEs. 3) HR readiness affects the business
performance of West Jakarta F&B MSMEs. 4) entrepreneurial orientation affects
HR readiness. 5) entrepreneurial competence affects HR readiness. 6)
entrepreneurial orientation affects the business performance of West Jakarta F&B
MSMEs mediated by HR readiness. 7) entrepreneurial competence affects the
business performance of West Jakarta F&B MSMEs mediated by HR readiness.
The sample selection using purposive sampling method amounted to 87
respondents in West Jakarta. The results showed that entrepreneurial orientation,
entrepreneurial competence, and human resource readiness had a positive and
significant effect on the business performance of West Jakarta F&B MSMEs.
Entrepreneurial orientation has a positive but insignificant effect on HR readiness.
Entrepreneurial competence has a positive and significant effect on HR readiness.
Entrepreneurial orientation has a positive and insignificant effect on the business
performance of West Jakarta F&B MSMEs mediated by HR readiness, and
entrepreneurial competence has a positive and significant effect on the business
performance of West Jakarta F&B MSMEs mediated by HR readiness.

(F) Keywords: Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Competence, Human
Resource Readiness, Business Performance
(G)References 75 (2017 — 2023)



(H)Mei le S.E., M.M.
ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)VIREN JULIANI 115200163

(B)PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN KOMPETENSI
KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA USAHA UMKM F&B JAKARTA
BARAT DENGAN KESIAPAN SUMBER DAYA MANUSIA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

(C) xvii+ 132 Halaman, 32 Tabel, 19 Gambar, 10 Lampiran

(D) KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Kinerja usaha UMKM membuat pergerakan ekonomi di Indonesia
menjadi meningkat sehingga kehadirannya menjadi penting. Kinerja usaha
UMKM seringkali dikaitkan dengan orientasi kewirausahaan, kompetensi
kewirausahaan, dan kesiapan sumber daya manusia. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menguji apakah 1) orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja
usaha UMKM F&B Jakarta Barat. 2) kompetensi kewirausahaan berpengaruh
terhadap kinerja usaha UMKM F&B Jakarta Barat. 3) kesiapan SDM berpengaruh
terhadap kinerja usaha UMKM F&B Jakarta Barat. 4) orientasi kewirausahaan
berpengaruh terhadap kesiapan SDM. 5) kompetensi kewirausahaan berpengaruh
terhadap kesiapan SDM. 6) orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja
usaha UMKM F&B Jakarta Barat dengan dimediasi oleh kesiapan SDM. 7)
kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM F&B
Jakarta Barat dengan dimediasi oleh kesiapan SDM. Pemilihan sampel
menggunakan metode purposive sampling berjumlah 87 responden di Jakarta
Barat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan, kompetensi
kewirausahaan, dan kesiapan sumber daya manusia berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja usaha UMKM F&B Jakarta Barat. Orientasi
kewirausahaan berpengaruh secara positif namun tidak signifikan terhadap
kesiapan SDM. Kompetensi kewirausahaan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kesiapan SDM. Orientasi kewirausahaan berpengaruh secara
positif dan tidak signifikan terhadap kinerja usaha UMKM F&B Jakarta Barat yang
dimediasi oleh kesiapan SDM, dan Kompetensi kewirausahaan berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kinerja usaha UMKM F&B Jakarta Barat yang
dimediasi oleh kesiapan SDM.



(F) Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Kompetensi Kewirausahaan, Kesiapan
Sumber Daya Manusia, Kinerja Usaha UMKM

(G) Daftar Acuan 75 (2017 — 2023)

(H)Mei le S.E., M.M.
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What you think, you become.
What you feel, you attract.

What you imagine, you create.
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PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Peningkatan jumlah pengangguran terbuka di DKI Jakarta naik sebesar 0,39%
terhitung dari angka 7,18% pada Agustus 2022 dan naik ke angka 7,57% pada Februari
2023. Walaupun jika dilihat dari data BPS tahun 2020 hingga 2021 per bulan Agustus,
persentase tingkat pengangguran terbuka provinsi DKI Jakarta terlihat menurun mulai
dari angka 10,95% ke 8,50% dan bulan Februari 2023 mampu menurun lagi di angka
7,57% (Badan Pusat Statistik, 2023). Memang jika berdasarkan tahun setelah pandemi
tingkat pengangguran sudah menurun namun tingkat pengangguran pada per bulan
Februari 2023 masih tergolong tinggi jika dibandingkan dengan tahun sebelum pandemi
pada bulan Agustus 2019, yaitu sebesar 6,54%. Selain peningkatan jumlah pengangguran,
faktor lain yang menganggu keseimbangan perekonomian adalah daya beli masyarakat
Indonesia yang menurun. Hal ini dibuktikan bahwa sebesar 0,8% daya beli masyarakat
Indonesia menurun berdasarkan hasil laporan perkembangan ekonomi Indonesia dan
dunia pada triwulan satu 2023 (Wahyudi, 2023). Daya beli masyarakat Indonesia yang
menurun dan naiknya jumlah penggangguran dapat diatasi dengan memperhatikan
kinerja dari UMKM karena kinerja UMKM mampu mempengaruhi keseimbangan

pergerakan perekonomian Indonesia.

Pergerakan perekonomian Indonesia didominasi oleh kinerja dari UMKM (Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah), maka dari itu hadirnya UMKM menjadi penting bagi
perekonomian Indonesia karena jumlah UMKM yang bertumbuh semakin banyak per
Januari 2023, yaitu sebanyak 64,2 juta unit. Jumlah UMKM tersebut telah memberikan
kontribusi sebanyak 61,07% kepada PDB Indonesia dan menyerap tenaga kerja sebesar
97% dari total tenaga kerja yang tersedia (Smesco.go.id, 2023 dan Limanseto, 2021).
Provinsi DKI Jakarta pada tahun 2022 menduduki peringkat ke-empat tertinggi untuk
jumlah UMKM, yaitu sebanyak 658.365 (Anastasya, 2023). Hal tersebut membuktikan



dengan hadirnya UMKM menjadi suatu hal yang penting bagi perekonomian Indonesia,
maka kinerja dari UMKM sangat dipertimbangkan supaya perekonomian Indonesia bisa
bertumbuh positif dan mampu mengurangi jumlah pengangguran. Hal ini juga didukung
oleh pernyataan oleh Perdana et al. (2023). Kinerja usaha UMKM didefinisikan sebagai
hasil dari strategi perusahaan yang diimplementasikan untuk mencapai suatu target pasar
dan tujuan keuangan perusahaan tersebut (Latifah et al., 2021). Kinerja dari UMKM juga
dipengaruhi oleh beberapa hal, yaitu orientasi kewirausahaan (Alvarez-Torres et al.,
2019), kompetensi kewirausahaan (Zhang & Ayele, 2022), dan kesiapan sumber daya
manusia (Tjahjadi et al., 2022).

Orientasi kewirausahaan diketahui menjadi salah satu faktor penting bagi kinerja
usaha seperti pertumbuhan dan keuntungan dari usaha (Shah & Ahmad, 2019). Khan et
al. (2020) juga mengemukakan hal yang sama, yaitu orientasi kewirausahaan sangat
penting dalam meningkatkan kinerja UMKM. Kecenderungan perusahaan untuk
berinovasi, mengambil risiko, dan proaktif sering digambarkan sebagai orientasi
kewirausahaan (Kiyabo & Isaga, 2020). Menurut Resource Based View (pandangan
berbasis sumber daya), orientasi kewirausahaan adalah keterampilan organisasi yang unik
atau sumber daya tidak berwujud yang bermanfaat dalam melihat, mengevaluasi, dan
memanfaatkan peluang baru dengan cara yang sulit untuk diikuti atau diganti (Fan et al.,
2021). Hoque et al. (2018) menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan merujuk ke
kemampuan berinovasi suatu usaha, proaktif dalam memuaskan kebutuhan pelanggan
melalui penemuan produk atau layanan baru, memanfaatkan sumber daya dan mengambil
resiko sebelum para pesaingnya. Adanya globalisasi dan persaingan yang semakin ketat
membuat para UMKM harus memiliki kinerja yang baik supaya dapat terus bertahan.
Seorang wirausaha yang tingkat orientasi kewirausahaannya tinggi cenderung lebih
memiliki kinerja usaha yang lebih baik (Fatima & Bilal, 2020). Hal ini juga didukung
oleh Abu-Rumman et al. (2021) bahwa supaya kinerja perusahaan dapat berkembang
dengan baik, orientasi kewirusahaan mampu membantu hal tersebut dengan menjadi
sumber utama dalam mendapatkan Kinerja yang baik itu. Untuk dapat terus bertahan

Selain orientasi kewirausahaan, kompetensi kewirausahaan juga menjadi salah satu



variabel yang mampu mempengaruhi kinerja usaha UMKM karena Riyanti et al. (2022)
menyatakan bahwa dengan terdapatnya kompetensi di sebuah tempat kerja mampu
menjadi dasar untuk membuat kinerja dari usaha atau bisnis tersebut menjadi lebih baik.
Hal ini juga didukung oleh Ludiya & Kurniawan (2020) bahwa orientasi kewirausahaan
dan kompetensi kewirausahaan dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja bisnis.

Kompetensi kewirausahaan mengacu pada tersedianya pengetahuan, sifat, sikap,
dan keterampilan yang dibutuhkan untuk memulai dan mengembangkan usaha (Giimiisay
& Bohn¢, 2018). Kompetensi kewirausahaan dilihat oleh Ahmad et al. (2022) sebagai
kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugasnya yang dilandasi atas pengetahuan,
keterampilan dan didukung oleh sikap. Menurut studi tersebut juga memberikan definisi
pada kompetensi kewirausahaan, yaitu kualitas pribadi yang memungkinkan seseorang
untuk menyelesaikan tugas dengan cara yang paling efektif. Zaini & Handoyo (2021)
menjelaskan keberhasilan suatu usaha dipengaruhi oleh pengetahuan dan kemampuan
seorang manajer atau pemilik usaha ketika mengoperasikan dan mempertahankan usaha
tersebut. Kompetensi kewirausahaan dinilai penting untuk dimiliki oleh para usaha
terutama UMKM karena pemilik usaha perlu memiliki keahlian yang berkualitas supaya
usaha tersebut bisa bertahan (Fazal et al., 2022). Berdasarkan Fazal et al. (2022)
kompetensi kewirausahaan mampu menjamin pertumbuhan dari kinerja usaha. Untuk
UMKM, kinerja dan keberlangsungan dari usaha tersebut dapat ditingkatkan dengan
pemilik usaha dan karyawannya memperoleh pengetahuan tertentu, keahlian, dan sifat
kewirausahaan untuk melaksanakan kegiatan bisnis. Maka dari itu, kesiapan dari sebuah
sumber daya manusia berupa karyawannya sangatlah penting untuk meningkatkan kinerja
usaha. Pada realitanya masih ada beberapa masalah yang dihadapi manajer usaha dalam
meningkatkan kinerja usahanya, yaitu kurangnya memiliki kompetensi dalam
memasarkan produknya melalui sosial media, karena tidak hanya skill pemasaran yang
dibutuhkan tetapi skill content writer juga diperlukan supaya informasi dan promoso
detail produk tersampaikan dengan jelas kepada pelanggan (Catriana & Jatmiko, 2021).
Selain itu kompetensi kerjasama tim yang harus dijalin sesama karyawan juga masih

tergolong kurang karena pemilik usaha masih terlalu sibuk dan tidak sadar dengan



bisnisnya yang mengakibatkan perlu adanya kompetensi dalam menjalin hubungan
kerjasama yang baik antar karyawan untuk memanusiakan karyawan supaya mampu

memiliki satu visi misi yang sejalan (Catriana & Jatmiko, 2021).

Kesiapan sumber daya manusia merupakan faktor penting bagi kinerja UMKM,
karena berdasarkan penelitian yang dilakukan di Inggris oleh Zhao & Thompson (2019)
menyebutkan keuntungan yang dialami oleh usaha kecil dan menengah (UKM) terjadi
karena usaha tersebut memiliki kecenderungan untuk berinvestasi melalui modal sumber
daya manusianya. Hal ini membuktikan dengan adanya sumber daya manusia yang
memadai akan meningkatkan kinerja dari usaha kecil dan menengah (UKM), yaitu
dengan mengalami keuntungan. Dalam terciptanya nilai ekonomi, sumber daya manusia
dinilai  memiliki kontribusi terhadap hal tersebut sehingga mampu melahirkan
keunggulan diferensial supaya pelanggan mendapatkan kepuasan terhadap kebutuhannya
maka dari itu, sebuah kesiapan dari sumber daya manusia memiliki pengaruh dan
ketergantungan terhadap nilai dari modal manusianya (Tjahjadi et al., 2022).
Kesimpulannya adalah bahwa sumber daya manusia ini termasuk aset tak berwujud yang

dinilai berdasarkan kesiapan strategis mereka. Bahkan mayoritas organisasi sebanyak 70-



90% gagal untuk menjalankan strateginya karena rendahnya dari kesiapan sumber daya
manusia (Tjahjadi et al., 2022).

UHH HLS RLS GNI/Kapita

Negara Ranking IPM (Tahun) (Tahun) (Tahun) (Uss)
Singapura 11 0.938 83.6 16.4 116 88.16K
gr;rzgisalam 47 0.838 75.0 14.3 91 63.97K
Malaysia 62 0.810 76.2 13.7 10.4 27.53K
Thailand 79 0.777 772 15.0 7.9 17.78K
107 0.718 1.7 13.6 8.2 11.46K
Filipina 107 0.718 712 13.1 9.4 9.78K
Vietnam 17 0.704 75.4 12.7 8.3 7.43K
Laos 137 0.613 67.9 11.0 53 7.41K
Kamboja 144 0.594 69.8 1125 5.0 4.25K
Myanmar 147 0.583 67.1 10.7 50 496K

Catatan : IPM (Indeks Pembangunan Manusia), UHH (Usia Harapan Hidup), HLS (Harapan Lama Sekolah), RLS (Rata-rata Lama
Sekolah), GNI (Gross National Income)
Tahle® Tirta Citradi « Satirce: Human Develonment Renort Office 2020 1INDP

Gambar 1.1 Indeks Pembangunan Manusia Negara ASEAN
(Citradi, 2020)

Hingga saat ini kesiapan sumber daya manusia masih menjadi sebuah masalah
terutama bagi Indonesia karena Indonesia menduduki peringkat 107 dari 189 negara
berdasarkan hasil analisis global oleh United Nation Development Programme (UNDP)
yang mengeluarkan hasil analisa Indeks Pembangunan Manusia (IPM). Pada data tersebut
terbukti bahwa walaupun Indonesia masih tergolong Indeks Pembangunan Manusia yang
tinggi, jika dibandingkan dengan negara-negara ASEAN Indonesia masih tertinggal.
Berdasarkan data di atas menggambarkan tingkat Indeks Pembangunan Manusia
Indonesia masih tergolong tertinggal jauh terutama jika dibandingkan dengan negara
Singapura diikuti dengan negara Brunei Darussalam, Malaysia, dan Thailand. Dari bukti
data di atas menunjukkan bahwa kesiapan sumber daya manusia masih menjadi persoalan
yang serius untuk segera diperbaiki. Rendahnya IPM Indonesia secara global

mengakibatkan kesulitan bagi para usaha-usaha yang ada di Indonesia, terlebih lagi bagi



UMKM untuk berkompetisi secara internasional atau global menjadi terhambat dengan

keadaan sumber daya manusianya yang seperti dijabarkan di atas (Tjahjadi et al., 2022).

HDI 2021

0.3 0.4 0.5 06 o7 los e I

Indonesia HDItier: High HDI2021: 0.705 HDI 2020: 0.709

Gambar 1.2 Indeks Pembangunan Manusia Indonesia

(Worldpopulationreview.com, 2023)

Berdasarkan gambar di atas, Indeks Pembangunan Manusia negara Indonesia juga
terlihat menurun pada tahun 2020 sebesar 0,709 dan pada tahun 2021 menurun menjadi
0,705, penurunan yang terjadi memang terlihat seperti angka yang kecil namun dengan
terjadinya penurunan IPM tersebut menandakan kualitas sumber daya manusia negara

Indonesia masih tergolong kurang dan menurun angkanya.

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Wube & Atwal (2023) variabel kompetensi
kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja usaha UMKM. Hasil
penelitian ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya, yaitu oleh Apriyani et al. (2019)

serta penelitian oleh Esubalew and Raghurama (2020). Namun pada penelitian yang



sudah dilakukan sebelumnya terdapat juga hasil yang signifikan pada variabel kompetensi
kewirausahaan terhadap kinerja UMKM (Al Mamun & Fazal, 2018; Iskamto et al, 2020;
Pranowo et al., 2020; Yahaya et al., 2021). Perbedaan hasil penelitian ini memberikan
kesenjangan dan kebaruan pada penelitian ini sehingga akan terdapat variabel mediasi,
yaitu kesiapan sumber daya manusia untuk menjawab hasil penelitian yang tidak
konsisten di atas.

Pada lima tahun terakhir sudah banyak peneliti yang mengangkat tema mengenai
orientasi kewirausahaan dan kompetensi kewirausahaan namun peneliti masih
menemukan beberapa kesenjangan dari hasil-hasil penelitian terdahulu seperti adanya
hasil yang bertolak belakang untuk variabel kompetensi kewirausahaan yang membuat
hasil penelitian terhadap variabel tersebut tidak konsisten. Variabel kesiapan sumber daya
manusia hingga saat ini juga masih jarang diteliti terutama di Indonesia. Sehingga peneliti
memiliki ketertarikan untuk meneliti kesenjangan tersebut dan mengangkat sebuah
penelitian yang berjudul “PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN
KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA UMKM F&B
JAKARTA BARAT DENGAN KESIAPAN SUMBER DAYA MANUSIA
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI”.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasi

beberapa masalah, antara lain:

a. Penurunan PDB dan meningkatnya pengangguran pada tahun 2023, sehingga untuk
menaikkan PDB dan menurunkan tingkat pengangguran perlu meningkatkan Kinerja
UMKM.

b. Indonesia masih menduduki peringkat yang rendah di Indeks Pembangunan Manusia
secara global bahkan jika dibandingkan dengan Singapura, Indonesia masih
tertinggal jauh dari segala aspeknya yang menandakan sumber daya manusia masih

belum memiliki kesiapan.



c. Rendahnya Indeks Pembangunan Manusia Indonesia membuat UMKM menjadi
kesulitan untuk berkompetisi secara global atau internasional akibat dari belum
siapnya sumber daya manusia yang terbukti dari tingkat Indeks Pembangunan

Manusia.

d. Rendahnya kompetensi kewirausahaan seperti kurangnya kompetensi dalam
kegiatan promosi dan kompetensi hubungan antar karyawan membuat kinerja usaha
UMKM menjadi terhambat.

3. Batasan Masalah
Penelitian ini dilakukan pembatasan supaya topik penelitian yang dibahas tidak

terlalu luas. Adapun batasan masalah pada penelitian adalah sebagai berikut:

a. Masalah terkait orientasi kewirausahaan, dibatasi hanya dibahas dari aspek Pro-
activeness  (Proaktif), Risk Taking (Pengambilan Resiko), Competitive
Aggressiveness (Agresivitas Kompetitif), Autonomy (Otonomi), dan Innovation
(Inovasi)

b. Masalah terkait kompetensi kewirausahaan dibatasi hanya dibahas dari aspek
personal relationship competency (kompetensi hubungan pribadi), business and
management skill competency (kompetensi keterampilan bisnis dan manajemen),
entrepreneurial and human relations competency (kompetensi kewirausahaan dan
hubungan manusia), market competitive competency (kompetensi bersaing pasar),
financial skill competency (kompetensi keterampilan finansial), dan innovative and
entrepreneur competency (kompetensi inovatif dan wirausaha).

c. Masalah terkait kesiapan sumber daya manusia dibatasi hanya dibahas dari aspek
knowledge (pengetahuan), skills (keterampilan), dan values (nilai).

d. Masalah terkait kinerja usaha UMKM dibatasi hanya dibahas dari aspek financial
performance (kinerja keuangan), customer performance (kinerja pelanggan),
internal process performance (Kinerja proses internal), dan growth performance

(kinerja pertumbuhan)



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah disimpulkan di latar belakang dan identifikasi

masalah serta telah dilakukan pembatasan agar penelitian yang dilakukan lebih terarah,

maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan di teliti sebagai berikut:

a.

Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM F&B
Jakarta Barat?

Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM
F&B Jakarta Barat?

Apakah kesiapan sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM
F&B Jakarta Barat?

Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kesiapan sumber daya
manusia?

Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kesiapan sumber daya
manusia?

Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM F&B
Jakarta Barat yang dimediasi oleh kesiapan sumber daya manusia?

Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM

F&B Jakarta Barat yang dimediasi oleh kesiapan sumber daya manusia?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha
UMKM F&B Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja usaha
UMKM F&B Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui pengaruh kesiapan sumber daya manusia terhadap kinerja
usaha UMKM F&B Jakarta Barat.



d. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kesiapan sumber
daya manusia.

e. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap kesiapan
sumber daya manusia.

f.  Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha
UMKM F&B Jakarta Barat dengan dimediasi oleh kesiapan sumber daya
manusia.

g. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja usaha
UMKM F&B Jakarta Barat dengan dimediasi oleh kesiapan sumber daya

manusia.

2. Manfaat

Manfaat yang dapat diterima dari hasil penelitian ini adalah untuk membuktikan
teori-teori yang telah ada, apakah hasil dari penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
telah dilakukan sebelumnya, serta memberikan manfaat, baik bagi peneliti, maupun bagi
praktisi dan organisasi. Maka manfaat yang diberikan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

a. Bagi Peneliti
Menambah pengetahuan peneliti tentang bagaimana orientasi kewirausahaan dan
kompetensi kewirausahaan mempengaruhi kinerja usaha UMKM F&B Jakarta Barat
dengan dimediasi oleh kesiapan sumber daya manusia.

b. Bagi Praktisi dan Organisasi
Hasil dari penelitian ini bisa menjadi bahan acuan atau bahan evaluasi terutama bagi
para praktisi terutama pelaku UMKM F&B Jakarta Barat untuk meningkatkan
kinerja usahanya melalui orientasi kewirausahaan, kompetensi kewirausahaan, dan
kesiapan sumber daya manusia. Dalam meningkatkan kinerja usahanya, para praktisi
bisa menentukan program atau sistem selanjutnya terkait orientasi kewirausahaan,

kompetensi kewirausahaan, dan kesiapan sumber daya manusia.
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Terdapat sejumlah keterbatasan pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

a. Terdapat beberapa responden yang tidak ingin berkontribusi mengisi
kuesioner karena terkendala masalah privasi perusahaan.

b. Terdapat beberapa responden yang memiliki kesibukannya tersendiri
sehingga tidak memiliki waktu senggang untuk mengisi kuesioner.

2. Saran

Terdapat saran pada penelitian ini yang ditujukan kepada pihak peneliti

selanjutnya dan pihak pemilik atau manajer usaha UMKM, yaitu sebagai berikut:

a. Bagi para pemilik atau manajer usaha UMKM diharapkan dapat menggunakan
orientasi kewirausahaan yang dimilikinya dengan cara berani proaktif, berani
mengambil resiko, dan inovatif dalam memberikan program pelatihan khusus
karyawannya pada setiap minggu dalam kurun waktu tertentu lalu diberikan
evaluasi setiap akhir bulan untuk melihat kemajuan kinerja para karyawannya
supaya memiliki kesiapan sehingga kesiapan sumber daya manusianya mampu
berkontribusi dalam meningkatkan kinerja usaha UMKM nya.

b. Bagi para pemilik atau manajer usaha UMKM diharapkan dapat mengikuti
beberapa pelatihan wirausaha dan membuat program sharing pengalaman
wirausaha yang berguna untuk menambah insight (pengetahuan) bagi para
pemilik atau manajer usaha sehingga lebih bisa menerapkan beberapa
keterampilan dari hasil sharing sesama wirausahawan dan diimplementasikan
ke usahanya sendiri supaya meningkat kinerjanya.

c. Bagi para pemilik atau manajer usaha UMKM, penelitian ini diharapkan
mampu menjadi sumber informasi atau materi evaluasi bagi pemilik atau

manajer usaha UMKM untuk meningkatkan kinerja usahanya.
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