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ABSTRACT

UNIVERSITY TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) WENDY ARYA (115190218)

(B) THE EFFECT OF CORPORATE LEARNING ON EMPLOYEE PERFORMANCE
PT AGUNG PODOMORO LAND WITH JOB SATISFACTION AND COMMITMENT
COMPANY AS A VARIABLE INTERVENTION

(C) xvi + 73 pages, 2023, 14 tables, 2 pictures, 6 appendices
(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: Effective human resource (HR) management is very important for every
business or organization. An effectively managed business will be able to maintain its
human resources at a high standard. The aim of this research is to analyze whether
there is an influence of corporate learning on employee performance through job
satisfaction and corporate commitment at PT Agung Podomoro Land in Jakarta. Data
was collected through questionnaires. Research analysis uses quantitative Structual
Equation Modeling (SEM). Data was processed using SmartPLS software version
3.3.3. The research results show that there is an influence of company learning on
employee performance through job satisfaction and company commitment. It is hoped
that the research results can provide input to companies in paying attention to the
importance of corporate learning variables, employee performance, company
commitment and job satisfaction.

(F) Keywords: Corporate Learning, Employee Performance, Job Satisfaction,

Commitment Company
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(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang efektif sangat penting
bagi setiap bisnis atau organisasi. Bisnis yang dikelola secara efektif akan mampu
mempertahankan sumber daya manusianya pada standar yang tinggi. Tujuan riset ini
ialah menganalisa apakah terdapat pengaruh pembelajaran perusahaan terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja dan komitmen perusahaan pada PT Agung Podomoro
Land di Jakarta. Data dikumpulkan melalui kuesioner. Analisa riset menggunakan
Structual Equation Modeling (SEM) secara kuantitatif. Data diolah dengan
menggunakan software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil riset menunjukan bahwa terdapat
pengaruh pembelajaran perusahaan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja
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perusahaan dalam memperhatikan pentingnya variabel pembelajaran perusahaan,
Kinerja karyawan, komitmen perusahaan, dan kepuasan kerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang efektif sangat penting
bagi setiap bisnis atau organisasi. Bisnis yang dikelola secara efektif akan
mampu mempertahankan sumber daya manusianya pada standar yang
tinggi. Memiliki sumber daya manusia yang berkualitas juga membantu
bisnis menjadi lebih kompetitif. Dalam hal ini, dunia usaha seringkali
mengalokasikan uang tunai untuk pengembangan dan pelatihan sumber
daya manusia yang unggul. Untuk mempertahankan calon pegawai dan
mencegahnya menduduki jabatan di perusahaan lain, perusahaan juga

memperhatikan kesejahteraan pekerjanya.

Dalam proses menjadikan bisnis semakin kompetitif, sumber daya
manusia (SDM) juga tidak kalah pentingnya. Sumber daya manusia yang
baik sangat penting untuk mengatur, melaksanakan, dan mengelola proses
produksi serta seluruh operasi bisnis lainnya. Mereka juga harus mampu
membuat rencana yang secara efektif meramalkan potensi kejadian di masa
depan. Jika suatu organisasi dapat menciptakan lingkungan kerja yang
menginspirasi orang untuk bekerja, memfasilitasi kolaborasi antara
individu dan kelompok, serta mendorong inisiatif dan inovasi, maka

organisasi tersebut dapat mencapai tingkat produktivitas tertentu.

Perusahaan umumnya melakukan pembelajaran Perusahaan atau

organisasi guna beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di dalam



lingkungan internal dan eksternal Perusahaan dimana Perusahaan berusaha
untuk menciptakan, menjaga, dan mentransfer pengetahuan di dalam
sebuah Perusahaan. Perusahan tentunya berkembang secara dinamis seiring
perkembangan zaman dan mampu beradaptasi dengan segala perubahan
yang mana didorong dan dimotivasi dari pembelajaran Perusahaan secara
berkesinambungan. Hal senada juga dijelaskan oleh Sowang dan Hidayah
(2023) dimana dengan melakukan pembelajaran perusahaan akan
memberikan dampak yang positif bagi perusahaan khususnya mengenai
Kinerja perusahaan.

Kepuasan kerja setiap orang berbeda-beda. Bergantung pada
rangkaian nilai mana yang paling tepat menggambarkannya, setiap orang
merasa puas pada tingkat yang berbeda. Semakin banyak keinginannya
diikuti saat melakukan aktivitas, semakin puas dia terhadapnya. Oleh
karena itu, kepuasan kerja secara umum dapat dilihat sebagai hal yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan, bergantung pada bagaimana
perasaan pekerja terhadap pekerjaan mereka. Pada kenyataannya,
kebahagiaan kerja dapat memengaruhi perasaan seseorang ketika tetap
berada di posisinya saat ini atau meninggalkan organisasi (Prisillya dan
Turangan, 2020).

Masalah Kkinerja pada dasarnya berkaitan dengan prosedur, hasil, dan
efektivitas; dalam hal ini prestasi kerja atau performance merujuk pada
kaliber dan volume pekerjaan yang dihasilkan oleh seorang pekerja atau
karyawan dalam melaksanakan kewajibannya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan. Seseorang atau sekelompok orang dalam suatu
organisasi dapat mencapai suatu hasil kerja sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawabnya masing-masing guna mencapai tujuan organisasi secara

sah, sepanjang pencapaian tersebut tidak melanggar hukum atau moral.



Prestasi seperti ini disebut dengan kinerja. Kinerja juga diartikan sebagai
pencapaian hasil atau tingkat pencapaian pada tingkat organisasi. Sowang
dan Hidayah (2023) menjelaskan bahwa perusahaan yang memiliki kinerja
yang baik tentunya berdampak positif bagi perkembangan bisnis
perusahaan baik secara langsung dan atau tidak langsung.

Fenomena yang terjadi di industri yang berkaitan dengan masalah
Kinerja dari karyawan ialah banyak dipengaruhi oleh beragam faktor antara
lain disebabkan oleh pembelajaran Perusahaan, kepuasan kerja dan
komitmen Perusahaan dimana hal ini menjadikan motivasi karyawan
bekerja di perusahaan secara lebih produktif dan efektif. Selanjutnya
kepuasan kerja karyawan di perusahaan atau organisasi akan memberikan
dampak yang positif pada kinerja yang dihasilkan karyawan secara optimal
dalam perusahaan atau organisasi. Secara langsung Hendri (2018)
menjelaskan bahwa komitmen Perusahaan pada dasarnya merupakan aspek
penting dalam sebuah Perusahaan guna mendukung pertumbuhan bisnis

Perusahaan secara mumpuni guna mencapai tujuan Perusahaan.

Sebagai acuan riset ini, peneliti menggunakan jurnal acuan dari Hendri
(2018) yang meneliti pengaruh dari pembelajaran perusahaan pada
kepuasan kerja dan komitmen perusahaan serta pada kinerja karyawan
dimana pada penelitian ini juga Hendri (2018) melakukan analisa pengaruh
dari kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan serta analisa pengaruh
komitmen perusahaan pada kinerja karyawan serta berusaha menutup gap

atas hasil riset terdahulu.

Pada riset ini, peneliti mengambil subjek riset dari Agung Podomoro
Land (APL) sebagai salah satu perusahaan properti terkemuka di Indonesia

yang sudah dipercaya oleh publik serta beragam pemangku kepentingan



3.

Perusahaan secara berkesinambungan. Dalam menjalankan kegiatan
usahanya tentunya Perusahaan properti APL juga berusaha memfokuskan
pada pentingnya manajemen sumber daya manusia yang menjadi aset
Perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya secara berkelanjutan
dengan memahami pentingnya pembelajaran Perusahaan, kepuasan kerja
dari para karyawan Perusahaan serta komitmen Perusahaan yang dapat
mempengaruhi Kinerja Perusahaan baik secara langsung dan atau tidak
langsung.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang tertulis, penulis memberikan inf
ormasi tentang masalah yang akan digunakan sebagai bahan penelitian:

a. Perusahaan perlu melakukan pembelajaran perusahaan sehingga
tercipta nilai tambah yang bernilai bagi kepentingan seluruh pemangku
perusahaan

b. Perusahaan perlu mengkaji secara lebih mendalam permasalahan
kepuasan kerja karyawan yang berkorelasi positif pada Kkinerja
karyawan secara langsung dan atau tidak langsung

c. Komitmen Perusahaan perlu diterapkan dan diimplementasikan secara

optimal guna memberikan kontribusi positif pada kinerja karyawan

Batasan Masalah

Mengacu pada identifikasi masalah maka peneliti bermaksud untuk
membatasi subyek riset yang akan dilakukan yaitu penelitian dilakukan di
PT APL dengan objek riset pada variabel pembelajaran Perusahaan,
kepuasan kerja dari karyawan, komitmen Perusahaan dan Kkinerja

Perusahaan.



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari beberapa masalah sebelumnya, penulis merumuskan

masalah riset yang akan diteliti:

1.

Apakah pembelajaran  perusahaan berpengaruh terhadap  kepuasan
kerja pada PT APL?

Apakah pembelajaran perusahaan berpengaruh terhadap komitmen
perusahaan pada PT APL?

Apakah pembelajaran perusahaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT APL?

Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT APL?

Apakah komitmen perusahaan berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan
PT APL?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Ada tujuan yang ingin di sampaikan dalam penelitian ini, di antara nya:

1.

Menguji  pengaruh  pembelajaran  perusahaan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja pada PT APL

Menguji  pengaruh  pembelajaran  perusahaan berpengaruh terhadap
komitmen perusahaan pada PT APL

Menguji  pengaruh  pembelajaran  perusahaan berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan pada PT APL

Menguji pengaruh kepuasan kerja berpngaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT APL

Menguji pengaruh komitmen perusahaan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT APL



2. Manfaat
Ada juga manfaat yang ingin di sampaikan dalam penilitan ini, di antara nya:

a) Bagi perusahaan: hasil penelitian ini bisa memberikan informasi dan menjadi
bahan pertimbangan oleh perusahaan dalam mengembangkan pola strategi
manajemen sumber daya manusia yang benar dan juga bisa menjadi bahan
masukan tambahan untuk perusahaan dalam menyikapi masalah tenaga kerja.

b) Bagi penulis: penelitian ini menjadi sarana untuk penulis supaya bisa
menerapkan ilmu pengetahuan dan informasi yang diperoleh selama
mengenyam pendidikan dibangku perkuliahan ini tentunya, terutama dalam
bidang manajemen SDM.

c) Bagi masyarakat: penelitian ini bermanfaat dalam memberikan gambaran
umum kepada masyarakat umum mengenai ilmu pengetahuan di bidang

sumber daya manusia baik dalam segi teoritis dan implementasinya.
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