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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) VIVIEN LEE 115200138

(B) THE ROLE OF SELF-EFFICACY AND ENTREPRENEURIAL
COMPETENCE ON ENTREPRENEURIAL SUCCESS IN MSMES INWEST
JAKARTA WITH FAMILY SUPPORT AS A MODERATION VARIABLE

(C) X1X + 120 Pages, 13 Tables, 2 Pictures, 5 Attachments
(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT

Abstract: In the aftermath of the Covid-19 pandemic, there have been many
unfavorable impacts on various countries, one of which is Indonesia. Where the
economy in Indonesia has decreased drastically, it is necessary to have a cog
to advance the Indonesian economy again. One of them is the role of the
community in opening MSME businesses, which is one of the keys to advancing
the Indonesian economy, which plays a very important role in the post-Covid-
19 pandemic. Realizing that the success of entrepreneurship has not been
maximized and business competition is very tight, MSMEs in West Jakarta need
to pay more attention to factors that can affect entrepreneurial success. For this
reason, in providing a role to advance the country's economy, it is necessary
for MSME owners in West Jakarta to achieve entrepreneurial success by paying
attention to the variables of self-efficacy, entrepreneurial competence and
family support. MSME owners in West Jakarta who run their businesses by
making self-efficacy a reference to achieve an expected goal in running a
business and entrepreneurial competence that is applied in understanding
various situations that occur with family support carried out jointly. With family

support that is carried out together can be a suggestion for achieving success



in entrepreneurship. The purpose of this study was to determine the effect of
self-efficacy, entrepreneurial competence on entrepreneurial success in MSMEs
in Jakarta with family support as a moderating variable. Researchers
distributed questionnaires to MSME owners in West Jakarta who had been in
business for at least 6 months with a sample size of 55 respondents using
purposive sampling. The data analysis method in this study is a quantitative
method using Structural Equation Modeling (SEM), which is processed with the
help of SmartPLS software version 4.0.9.6. The results of this study indicate that
self-efficacy has a positive and significant effect on entrepreneurial success in
MSMEs in West Jakarta. Entrepreneurial competence has a negative and
significant effect on entrepreneurial success. Family support has a positive and
insignificant effect on entrepreneurial success in MSMEs in West Jakarta. Self-
efficacy has a negative and significant effect on entrepreneurial success with
family support as a moderating variable. Entrepreneurial competence has a
negative and significant effect on entrepreneurial success with family support
as a moderating variable. Based on the research that has been conducted, it is
hoped that MSME owners can further improve self-efficacy, entrepreneurial
competence and family support and implement further efforts to understand

better to achieve success in entrepreneurship.

(E) Keywords: Self-efficacy, Entrepreneurial Competence, Entrepreneurial

Success, Family Support
(F) Reference List 46 (2014-2023)

(G) Mei le, S.E., M.M.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) VIVIEN LEE 115200138

(B) PERAN EFIKASI DIRI DAN KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN
TERHADAP KEBERHASILAN BERWIRAUSAHA PADA UMKM DI
JAKARTA BARAT DENGAN DUKUNGAN KELUARGA SEBAGAI
VARIABEL MODERASI

(C) XIX + 120 Halaman, 13 Tabel, 2 Gambar, 5 Lampiran
(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak: Pada pasca pandemi Covid-19 banyak memberi dampak yang kurang
baik di berbagai negara salah satunya adalah Indonesia. Dimana ekonomi di
Indonesia sangat menurun secara drastis, maka perlu adanya roda penggerak
untuk memajukan kembali ekonomi Indonesia. Salah satunya adalah peran
masyarakat dalam membuka usaha UMKM menjadisalah satu kunci untuk
memajukan ekonomi Indonesia yang sangat berperan penting pada pasca
pandemi Covid-19 ini. Menyadari keberhasilan berwirausaha yang belum
maksimal dan persaingan bisnis yang sangat ketat maka UMKM di Jakarta
Barat perlu lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
keberhasilan berwirausaha. Untuk itu dalam memberikan peran untuk
memajukan ekonomi negara perlu adanya kesadaran pemilik UMKM di Jakarta
Barat untuk mencapai keberhasilan berwirausaha dengan memperhatikan
variabel efikasi diri, kompetensi kewirausahaan dan dukungan keluarga.
Pemilik UMKM di Jakarta Barat yang menjalankan usahanya dengan
menjadikan efikasi diri sebagai acuan untuk mencapai sebuah tujuan yang
diharapkan dalam menjalani sebuah usaha serta kompetensi kewirausahaan

yang diterapkan dalam memahami berbagai situasi yang terjadi dengan

vii



dukungan keluarga yang dilakukan secara bersama dapat menjadi saran untuk
mencapai sebuah keberhasilan dalam berwirausaha. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, kompetensi kewirausahaan
terhadap keberhasilan berwirausaha pada UMKM di Jakarta dengan dukungan
keluarga sebagai variabel moderasi. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada
pemilik UMKM di Jakarta Baratyang minimal sudah menjalani usaha kurang
lebih 6 bulan dengan jumlah sampel sebanyak 55 responden dengan
menggunakan purposive sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini
yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM), yang diolah dengan bantuan Software SmartPLS versi 4.0.9.6. Hasil
penelitian ini menunjukkan Efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keberhasilan berwirausaha pada UMKM di Jakarta Barat. Kompetensi
kewirausahaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keberhasilan
berwirausaha. Dukungan keluarga berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keberhasilan berwirausaha pada UMKM di Jakarta Barat. Efikasi diri
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keberhasilan berwirausaha dengan
dukungan keluarga sebagai variabel moderasi. Kompetensi kewirausahaan
berpengaruh negatif dan siginifikan terhadap keberhasilan berwirausaha dengan
dukungan keluarga sebagai variabel moderasi. Berdasarkan penelitian yang
telah dilakukan, diharapkan agar pemilik UMKM dapat lebih meningkatkan
efikasi diri, kompetensi kewirausahaan serta dukungan keluarga dan
menerapkan upaya lebih lanjut untuk memahami lebih baik untuk mencapai

sebuah keberhasilan dalam berwirausaha.

(E) Kata kunci: Efikasi Diri, Kompetensi Kewirausahaan, Keberhasilan

Berwirausaha, Dukungan Keluarga
(F) Daftar Acuan 46 (2014-2023)

(G) Mei le, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada pasca pandemi Covid-19 memiliki dampak besar bagi seluruh
negara termasuk negara di Asia, termasuk Indonesia. Salah satu dampak yang
sangat dirasakan oleh semua negara adalah krisis nya ekonomi dimana
banyaknya perusahaan maupun usaha yang bangkrut dan tutup, banyaknya
pengangguran dan bertambahnya kemiskinan sehingga memberikan efek yang
buruk dalam pertumbuhan ekonomi di dunia. Dalam situasi pasca pandemi
Covid-19 masih terdapat UMKM yang bertahan dalam membantu ekonomi
negara.

Di masa pandemi Covid-19 pun banyak masyarakat yang berjuang untuk
menstabilkan ekonomi mereka. Masyarakat berupaya mencari solusi untuk
menghadapi masa pandemi Covid-19 ini salah satunya adalah dengan membuka
usaha UMKM. Selain itu, UMKM yang dihasilkan oleh masyarakat pun relatif
sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Untuk alasan tersebut UMKM memiliki kemampuan dalam bertahan di
masa pandemi Covid-19 ini dikarenakan peluang pasar UMKM terbatas.
UMKM di Jakarta Barat ini cukup banyak dan tergolong memiliki ciri
khasmasing-masingsehingga mereka harus konsisten dalam menjalankan usaha
agar berjalan dengan baik.

Dalam menjalankan sebuah usaha maka keinginan sebagai pemilik
UMKM adalah keberhasilan dalam menjalankan usahanya. Keberhasilan
berwirausaha menjadi standar pencapaian bahwa usaha tersebut berjalan dengan
baik. Standar keberhasilan berwirausaha adalah ketika pembeli merasa nyaman
dan datang kembali untuk menjadi pelanggan tetap. Dengan semakin sering
pelanggan tertarik dan terus membeli berarti strategi sebuah UMKM dinyatakan
sudah berjalan dengan baik (Aini et. al ., 2022).

Menurut Arifin et. al. (2023) walaupun berskala kecil, para pemilik

usaha UMKM yang berhasil akan memberikan dampak positif dan signifikan



terhadap kemajuan perekonomian nasional maupun global. Salah satu
keberhasilan berwirausaha perlu didukungnya dengan usaha dalam diri seorang
pemilik UMKM untuk memahami apa yang diperlukan dalam mencapai
keberhasilan sehingga menjadi daya tarik pelanggan untuk membeli produk
UMKM. Dukungan dalam diri sendiri pun menjadi salah satu hal yang sangat
penting dalam keberhasilan berwirausaha.

Faktor-faktor yang mempengaruhi  keberhasilan  berwirausaha
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti efikasi diri dan kompetensi. Efikasi diri
menjadi salah satu yang mempengaruhi keberhasilan berwirausaha dikarenakan
dengan adanya efikasi diri yang tinggi memberikan seseorang motivasi dalam
diri untuk mengambil tindakan dalam mencapai sebuah keberhasilan dalam
berwirausaha. Menurut Shahab et. al . (2019) bahwa efikasi diri mendeskripsikan
keyakinanyang dimiliki setiap individu terhadap potensi nya dalam
membangun sebuah bisnis yang berhasil. Efikasi diri berhubungan dengan
tingkat kepercayaan individu terhadap kapabilitas dalam menjalankan sebuah
usaha (Marganingsih, 2021). Efikasi diri adalah kepercayaan seseorang pada
kemampuan mereka untuk melakukan dan menyelesaikan tugas tertentu (le &
Henny, 2022).

Dengan adanya efikasi diri seseorang mampu yakin dengan kemampuan
dalam diri mereka masing-masing sehingga dapat menghasilkan sebuah hasil
yang baik dan memuaskan. Efikasi diri memegang peran sentral dalam
keberhasilan berwirausaha. Keyakinan dalam kemampuan diri sendiri tidak
hanya menjadi pendorong motivasi, tetapi juga meningkatkan ketekunan dalam
menghadapi rintangan. Orang yang percaya diri cenderung lebih gigih dalam
mengejar tujuan, lebih kreatif dalam mencari solusi, dan lebih siap mengambil
risiko yang seimbang. Secara umum efikasi diri wirausaha (entrepreneurial self
efficacy) bergantung pada keyakinan individu terhadap kapasitas mereka untuk
sukses dalam berbagai peran dan tugas kewirausahaan adalah sebuah sumber
kekuatan (Irwanto & Mei, 2023).

Efikasi diri yang tinggi juga berdampak positif pada kualitas kinerja dan

daya tahan emosional, memungkinkan individu untuk mengatasi stres dan



tekanandengan lebih baik. Dengan efikasi diri yang kuat, seseorang dapat
memainkan peran yang signifikan dalam mencapai kesuksesan dalam usaha
mereka serta mempengaruhi orang lain di sekitar mereka untuk meraih prestasi
yang lebih tinggi. Maka dari itu efikasi diri adalah salah satu dorongan
terpenting dalam menjalankan sebuah usaha. Efikasi diri memberikan
keyakinan seorang mampu menghadapi sebuah tantangan dalam berwirausaha
dan mampu mengidentifikasi serta memanfaatkan sebuah peluang yang baik
dalam mencapai keberhasilan berwirausaha.

Selain efikasi diri, dalam sebuah keberhasilan berwirausaha juga
memerlukan adanya kompetensi dalam berwirausaha. Sebagaimana yang
dijelaskan oleh Nuryatimah & Dahmiri (2021) kompetensi adalah sifat dasar
dari individu dalam berperan untuk menentukan kesuksesan mereka dalam
menjalankan sebuah usaha dalam konteks tertentu.

Kompetensi mencakup aspek merencanakan, mendirikan, mengelola,
dan mengembangkan bisnis untuk mencapai keberhasilan. Selain itu,
keterampilan dalam mengelola risiko,berkomunikasi efektif, dan membangun
hubungan dengan pelanggan dan mitrabisnis juga sangat penting. Kompetensi
merupakan keahlian untuk memanfaatkan sumber daya guna meningkatkan
performa bisnis mikro (Al Mamun et. al ., 2019).

Dengan kompetensi kewirausahaan yang kuat, seorang pengusaha
memiliki pondasi yang lebih kokoh untuk mengatasi tantangan bisnis,
memanfaatkan peluang, dan mencapai keberhasilan dalam usahanya. Dengan
adanya kompetensi kewirausahaan maka para pemilik UMKM akan berusaha
terus menerus dalam bersaing secara baik dengan pemilik UMKM lain
sehingga memiliki keunggulan dibandingkan dengan yang lain.

Selain peran efikasi diri dan kompetensi kewirausahaan nyatanya
dukungan dari keluarga pun menjadi salah satu hal yang berperan dalam
terjadinya keberhasilan berwirausaha. Dimana dengan adanya kehadiran
dukungan keluarga memberikan semangat yang lebih kepada pemilik
UMKM untuk menjalani bisnis karena merasakan dukungan dari berbagai sisi.

Dukungan keluarga menjadi salah satu kunci dalam keputusan pemilik UMKM



untuk mengembangkan usahanya. Menurut Annisa et. al . (2021) dukungan
keluarga dapat membuat langkah memulai bisnis menjadi lebih mudah, serta
meningkatkan rasa percaya diri individu terhadap kemampuan mereka.
Dukungan keluarga sangat penting dalam meraih keberhasilan dalam usaha.
Dalam dunia kewirausahaan, kita sering menyadari bahwa keluarga memiliki
peran yang signifikan, memberikan dukungan dari pertama kali berjalannya
usaha dan terus memberikan motivasi seiring berjalannya waktu (Xu et. al .
2020). Dukungan keluarga selalu memberikan semangat dan dorongan, bahkan
dalam saat-saat sulit sekalipun. Keluarga yang memberikan dukungan
cenderung memperkuat hubungan antar anggota keluarga seiring berjalannya
waktu dan menjadi sumber kebersamaan satu dengan yang lain (Annisa et. al .
2021).

Penelitian ini memilih objek penelitian pada UMKM di Jakarta Barat.
Pada UMKM ini masih ditemukan adanya persoalan seperti keberhasilan
berwirausaha pada pemilik UMKM. Pada pelaku UMKM masih belum
memiliki keyakinan dalam kemampuan diri dan keyakinan bertindak serta
menghadapi tantangan dalam menjalani UMKM sehingga pemilik UMKM
masih ragu akan kemampuannya dalam mencapai keberhasilan, kesulitan dalam
meraih pelanggan bila kurangnya peran efikasi diri dan kompetensi
kewirausahaan terhadap UMKM.

Penurunan kepercayaan pemilik UMKM, stress dan kesejahteraan
psikologis pemilik UMKM akibat ketidakpastian dan ketidakmampuan untuk
mengelola usaha dengan baik dapat mengganggu kesehatan mental mereka.Dari
aspek kompetensi, pemilik UMKM terkadang merasa ketidakmampuannya
untuk membuat keputusan yang tepat dalam situasi bisnis yang kompleks
sehingga dapat menyebabkan pemilik usaha membuat pilihan yang salah dan
ketidakmampuan mengelola risiko yang dimana bisnis selalu melibatkan risiko
dan ketidakmampuan dalam mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengelola
risiko dengan baik dapat mengancam stabilitas dan pertumbuhan bisnis yang
dapat merugikan bisnis mereka. Dari aspek dukungan keluarga, pemilik

UMKM pun terkadang kesulitan dalam pengambilan keputusan dalam



menjalankan usaha dikarenakan menjadikan faktor kunci dalam menghadapi
tantangan dalam dunia bisnis. Persoalan ini sedikit banyak berdampak buruk
pada keberhasilan berwirausaha. Menyadari keberhasilan berwirausaha yang
belum maksimal dan persaingan bisnis yang sangat ketat maka UMKM di
Jakarta Barat perlu lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi keberhasilan berwirausaha. Melalui penelitian ini, akan dapat
diidentifikasi kelemahan- kelemahan UMKM yang menyebabkan kurangnya
efikasi diri dalam diri pemilik UMKM kurangnya kemampuan kompetensi
kewirausahaan.

Dari uraian latar belakang ini penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Peran Efikasi Diri dan Kompetensi Kewirausahaan
terhadap Keberhasilan Berwirausaha pada UMKM di Jakarta Barat

dengan Dukungan Keluarga sebagai Variabel Moderasi”.

B. ldentifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang yang dijabarkan sebelumnya, dapat
diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut :

1. Kurangnya peran efikasi diri yang ditandai dengan kurangnya keyakinan
terhadap kemampuan diri dalam mencapai keberhasilanpada pemilik
UMKM.

2. Kompetensi kewirausahaan yang rendah dapat menyebabkan dampak
yang buruk terhadap usaha UMKM.

3. Keberhasilan berwirausaha yang kurang akan mempengaruhi efektifitas
dan ketidaktepatan dalam pengelolaan bisnis. Sehingga, perlunya
dukungan keluarga dalam pengambilan keputusan untuk menghasilkan

pengelolaan bisnis yang tepat.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan menyadari adanya keterbatasan
padapeneliti, maka ada beberapa batasan masalah pada penelitian yaitu:

1. Masalah terkait efikasi diri dalam penelitian ini dibatasi pembahasannya



melalui aspek: magnitude, strength, and generality

2. Masalah terkait kompetensi kewirausahaan dalam penelitian ini dibatasi
pembahasannya melalui aspek: kompetensi sosial, kompetensi personal,
kompetensi profesional

3. Masalah terkait keberhasilan berwirausaha dalam penelitian ini dibatasi
pembahasannya melalui aspek: laba, produktivitas dan efisiensi, daya
saing, kompetensi dan etika usaha, terbangunnya citra baik.

4. Masalah mengenai dukungan keluarga dalam penelitian dibatasi
pembahasannya melalui aspek: dukungan emosional, dukungan

penghargaan, dukungan instrumental, dan dukungan informatif.

D. Rumusan Masalah
Dengan adanya beberapa permasalahan yang berkaitan dengan latar
belakang diatas, dapat disimpulkan beberapa rumusan masalah dari penelitian
ini:
1. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap keberhasilan berwirausaha
pada UMKM di Jakarta Barat?
2. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilan
berwirausaha pada UMKM di Jakarta Barat?
3. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap keberhasilan berwirausaha
dengan dimoderasi dukungan keluarga pada UMKM di Jakarta Barat?
4. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilan
berwirausaha dengan dimoderasi dukungan keluarga pada UMKM di

Jakarta Barat?

E. Tujuan dan Manfaat
Sehubungan dengan rumusan masalah penelitian di atas, maka penelitian
inibertujuan:
1. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan
berwirausaha pada UMKM di Jakarta Barat.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap



keberhasilan berwirausaha pada UMKM di Jakarta Barat.

3. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan
berwirausaha dengan dimoderasi dukungan keluarga pada UMKM di
Jakarta Barat.

4. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri & kompetensi kewirausahaan
terhadap keberhasilan berwirausaha dengan dimoderasi dukungan
keluarga pada UMKM di Jakarta Barat.

F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Bagi Peneliti
Memberikan kesempatan bagi peneliti untuk mendapat wawasan
baru terkait pentingnya peran efikasi diri dan kompetensi kewirausahaan
terhadap keberhasilan berwirausaha serta bagaimana variabel-variabel

inidapat berpengaruh.

2. Bagi Akademik
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi dan
pengetahuan serta menjadi pedoman atau referensi pada penelitian di
mengenai variabel efikasi diri, kompetensi kewirausahaan dan

keberhasilan berwirausaha.

3. Bagi UMKM
Untuk memberikan sumbangan pemikiran untuk evaluasi dan
perbaikan yang penting terkait efikasi diri dan kompetensi
kewirausahaan terhadap pemilik UMKM sehingga mampu mencapai

keberhasilan berwirausaha.

4. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pengembangan ilmu
pengetahuan dan menambah wawasan yang berkaitan dengan bidang

kewirausahaan.
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