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ABSTRACT 
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(B) THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, WORK MOTIVATION, AND 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFOMANCE AT PT. 

MANGGALA SARANA UTAMA 

(C) 79 pages, 2023, 17 tables, 6 pictures 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) The purpose of this study is to determine the influence of work discipline, 

work motivation, and work environment on the performance of employee at 

PT. Manggala Sarana Utama. The sample in this research was 53 

employees. This research used non-probability sampling with descriptive 

quantitative methods. The data in this research were collected by 

distributing of likert scale questionnaires with 5 indicators and using the 

interview method. The data analysis uses two calculation models, that is 

Outer Model (Validity Test and Reliability Test) and inner Model 

(Coefficient of Determination test, Effect Size Test, and Hypothesis Test). 

The result of this study show that work discipline, work motivation and work 

environment have a positive and significant effect on employee 

performance.  

(F) Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, 

Employee Perfomance 

(G) 43 References (2016-2022) 
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(B)  PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. MANGGALA 

SARANA UTAMA 

(C)  79 HALAMAN, 2023, 17 TABEL, 6 GAMBAR 

(D)  MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, 

motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Manggala Sarana Utama. Sampel dalam penelitian ini adalah 53 

karyawan. Penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan 

metode kuantitatif deskriptif. Data dalam penelitian dikumpulkan dengan 

cara penyebaran kuesioner skala likert dengan 5 indikator skala serta 

menggunakan metode wawancara. Analisis datanya  menggunakan dua 

model perhitungan yaitu Outer Model (uji validitas dan uji reliabilitas) dan 

dan Inner Model (uji Coefficient of determination, uji effect size, dan uji 

hipotesis). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja, motivasi 

kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

(F)  Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 

(G)  43 Daftar Pustaka (2016-2022) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberlanjutan suatu korporasi sangat dipengaruhi oleh aset perusahaan 

yakni karyawan yang terlibat di dalamnya. Aset perusahaan yakni karyawan 

lebih dari sekedar faktor produksi karena mempunyai bakat, tenaga, 

keterampilan, dan pengetahuan. Keunggulan yang dimiliki oleh karyawan 

sebagai aset perusahaan dapat dipakai memobilisasi sumber daya lainnya 

guna mencapai tujuan korporasi secara efektif dan efisien. Era globalisasi 

ditandai adanya perubahan yang dapat dikatakan sangat cepat, 

mengakibatkan suatu organisasi atau korporasi diharapkan guna membuat 

penyesuaian-penyesuaian pada semua segi pada organisasi atau korporasi 

tersebut. Era globalisasi juga mengacu pada penyebaran teknologi lintas batas 

dan di seluruh dunia. Ini termasuk penyebaran ilmu pengetahuan teknologi 

dan barang-barang teknologi di seluruh dunia yang dipakai oleh karyawan 

sebagai aset perusahaan. Peradaban yang sudah semakin maju membutuhkan 

karyawan atau pegawai yang kompeten dan juga mempunyai semangat dan 

rasa kedisiplinan yang tinggi ketika menjalankan peran serta fungsinya pada 

membuat pekerjaan di suatu organisasi atau korporasi. Sehingga kemajuan 

sebuah korporasi dapat dicapai melalui karyawan perusahaan dan bantuan 

teknologi yang dimiliki korporasi. Mengacu pada Aniasari & Wulansari 

(2021) keberhasilan suatu lembaga atau organisasi sangat bergantung pada 

aktivitas karyawan korporasi atau perusahaan yang dijalankan pada lembaga 

tertentu. Mengacu pada pernyataan Firdaus et al. (2019) karyawan korporasi 

dapat menunjang tercapainya tujuan organisasi, maka organisasi harus 

memanfaatkan karyawan korporasi secara lebih efektif dan efisien guna 

kecenderungan pada peningkatan kinerja pegawai. 

Kinerja yang baik ialah salah satu hal yang penting dimiliki oleh seorang 

karyawan. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh Disiplin kerja, 
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Motivasi kerja dan Lingkungan kerja. Karyawan dengan tingkat Disiplin 

kerja yang tinggi dianggap mampu membangun kinerja yang baik, dan 

menghasilkan produktivitas yang baik. Adanya disiplin kerja, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja yang baik maka diharapkan suatu organisasi atau 

korporasi dapat mencapai tujuan. Mengacu pada Sutrisno (2019) kinerja 

karyawan ialah hasil kerja karyawan yang dilihat melalui aspek kuantitas, 

waktu kerja, kualitas, dan kerja sama guna mencapai tujuan yang sudah 

ditetapkan oleh suatu korporasi. Demikian kinerja ialah kualitas dan kuantitas 

output dari pekerjaan karyawan. 

Disiplin kerja ialah salah satu bidang di mana upaya dapat dibuat guna 

meningkatkan kinerja karyawan. Mempertahankan disiplin ialah komponen 

utama dan terpenting ketika membuat tugas sehari-hari. Pekerja yang disiplin 

akan tetap menjalankan tugasnya sesuai aturan. Budaya tempat kerja dan 

disposisi karyawan hanyalah dua dari sekian banyak variabel yang 

berpengaruh pada disiplin. Disiplin menunjukan suatu kondisi atau sikap 

hormat yang ada pada diri karyawan pada peraturan dan ketetapan yang ada 

pada organisasi. Disiplin ialah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati 

semua peraturan organisasi. Disiplin dibedakan menjadi beberapa jenis, 

diantaranya ialah disiplin preventif ialah cara manajemen guna menciptakan 

iklim organisasi yang kondusif guna meningkatkan produktivitas kerja. 

Disiplin positif ialah pembinaan mental karyawan yang kinerjanya tidak 

memuaskan organisasi sebelum karyawan diberi sanksi atau diberhentikan. 

Mengacu pada Jepry & Mardika (2020) Disiplin ialah sebuah bentuk rasa 

tanggung jawab dan kewajiban keryawan guna mentaati peraturan yang telah 

ditetapkan. Mengacu pada Onsardi & Putri (2020) menyatakan “Disiplin 

kerja berpengaruh pada kinerja karyawan, semakin tinggi disiplin kerja 

seseorang maka semakin tinggi kinerjanya”. Disiplin kerja ialah salah satu 

aspek yang memainkan peran penting pada meningkatkan kinerja karyawan. 

Perihal meningkatkan kinerja karyawan dan mendukung tercapainya 

kinerja yang maksimal maka diperlukan motivasi. Motivasi bekerja sangatlah 

penting pada tinggi atau rendahnya produktivitas di suatu organisasi. Tanpa 
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adanya motivasi dari karyawan guna bekerjasama demi kepentingan suatu 

korporasi maka tujuan yang sudah ditetapkan tidak dapat tercapai. 

Sebaliknya, bila terdapat adanya motivasi tinggi para pegawai, maka ini 

menjadikan jaminan atas keberhasilan suatu instansi/organisasi pada 

mencapai tujuannya. Perihal hal ini semakin baik motivasi maka akan 

semakin baik kinerja dari seorang pegawai. Mengacu pada Ela (2018) 

memiliki karyawan korporasi yang efektif mendorong manajer dan eksekutif 

guna menemukan cara yang semaksimal mungkin bisa memotivasi seluruh 

elemen yang terlibat pada lingkungan bisnis dimana tujuan dan target yang 

diharapkan korporasi bisa dicapai. Perihal kaitan ini motivasi ialah pendorong 

seseorang berbuat, bertindak, dan bertindak. Mengacu pada Forson et al. 

(2021) motivasi didefinisikan yakni tindakan menggerakkan orang yang 

dipicu oleh pemberian sejumlah insentif demi mencapai tujuan yang 

diinginkan. 

Perihal hal ini, penyesuaian diri dari lingkungan kerja dapat 

berpengaruh pada kinerja karyawan. Lingkungan kerja ialah segala sesuatu 

yang berada pada sekitar para pekerja yang bisa berpengaruh pada diri pekerja 

tersebut pada melaksanakan tugas yang diberikan atau yang menjadi 

tanggung jawabnya. Selain berupa lingkungan yang menjadi tempat di mana 

karyawan bekerja, lingkungan kerja juga menjadi faktoialahr yang bisa 

meningkatkan kinerja karyawan atau bahkan menurunkan. Ketika karyawan 

bekerja di lingkungan kerja yang baik, maka ide, produktivitas, dan 

kinerjanya bisa meningkat. Sebaliknya, jika lingkungan kerja tidak baik dan 

tidak mendukung kinerja serta produktivitasnya, maka kemampuan karyawan 

menghasilkan pekerjaan yang baik akan menurun. Mengacu pada Firdaus et 

al. (2019) kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja, dimana 

apabila lingkungan kerja korporasi baik, maka kinerja karyawan pun akan 

meningkat. Lingkungan kerja sering kali tidak menjadi prioritas utama pada 

sebuah korporasi, namun lingkungan kerja ialah hal penting guna 

diperhatikan oleh korporasi karena lingkungan kerja ialah lingkungan dimana 

setiap karyawan korporasi bekerja dan bersosialisasi. Mengacu pada Ekowati 
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(2020) Lingkungan kerja dibagi menjadi dua kategori: lingkungan global, 

yang mungkin juga ialah lingkungan kerja yang berdampak pada 

kesejahteraan manusia, dan lingkungan yang terkait langsung atas pekerja dan 

perantara. Hubungan antara pegawai dengan atasan, rekan kerja, atasan, dan 

bawahan ialah lingkungan kerja non fisik. Lingkungan sekitar lingkungan 

kerja, maupun lingkungan kerja sebenarnya, dibangun secara fisik. 

Produktivitas pekerja mungkin dipengaruhi oleh ruang kerja fisik. Selain itu 

dibagi menjadi dua kategori ialah dua jenis lingkungan kerja fisik: lingkungan 

yang terkait secara langsung dan tidak langsung. Contoh lingkungan fisik 

yang secara berhubungan langsung ialah mesin photocopy, meja, alat kerja, 

kursi, dan yang lainnya. Sedangkan, lingkungan kerja fisik yang dikatakan 

tidak berhubungan secara langsung atau membutuhkan perantara ialah suhu 

udara, kelembaban lingkungan, pencahayaan di ruangan, sirkulasi udara, 

aroma di ruangan, dan yang lain. 

PT. Manggala Sarana Utama ialah korporasi yang bergerak di bidang 

penyediaan jasa ketenagakerjaan. Aktivitas korporasi PT Manggala Sarana 

Utama mencakup labour supply. 

PT. Manggala Sarana Utama didirikan pada 29 Maret 2011, yang 

beralamat kantor di Jl. Ciwedus-Gagunung, Kelurahan Ciwedus, Kecamatan 

Cilegon, Kota Cilegon, Banten. 42418, korporasi ini dibawah pimpinan Dari 

Setyowati selaku Direktur Utama hingga saat ini. 

Sebuah korporasi dituntut benar-benar memperhatikan kedisiplinan 

kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja karyawannya guna mencapai kinerja 

karyawan yang maksimal. Kurangnya Kedisiplinan kerja, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja yang dianggap tidak mendukung dapat berpengaruh pada 

kinerja beberapa karyawan pada korporasi. Adanya target korporasi membuat 

karyawan korporasi diharuskan guna bekerja secara maksimal. Adapun 

korporasi dituntut guna mengatur karyawan supaya disiplin, memberikan 

motivasi dan lingkungan kerja karyawan dan mendorong mereka supaya lebih 

produktif. 
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Mengacu pada hasil wawancara yang dibuat secara langsung oleh 

peneliti di kantor korporasi pada saat pre-research dari Nanang yaitu Kepala 

Divisi SDM PT. Manggala Sarana Utama diperoleh keterangan ada sebagian 

karyawan yang bekerja kurang disiplin, beberapa karyawan masih tidak 

memperhatikan aturan kehadiran, keterlambatan dan jam kerja. kurangnya 

kinerja yang dimiliki sebagian karyawan korporasi dipengaruhi oleh 

kedisiplinan masing-masing karyawan, perbedaan motivasi dan lingkungan 

kerja yang dianggap tidak mendukung oleh sebagian karyawan. Mengacu 

pada Nanang, disiplin kerja yang rendah berpengaruh pada kinerja karyawan 

korporasi pada menyelesaikan penyusunan laporan mingguan, dan bulanan 

korporasi sehingga pekerjaan tidak selesai tepat waktu. Hal ini menyebabkan 

evaluasi kinerja karyawan, dan solusi bagi kendala yang dihadapi karyawan 

ketika bekerja yakni langkah motivasi kerja pada karyawan juga menjadi 

terhambat guna diselesaikan. Permasalahan yang dirasakan oleh beberapa 

karyawan ketika bekerja yaitu adanya senioritas pada beberapa karyawan 

sehingga menimbulkan lingkungan kerja yang tidak mendukung. Korporasi 

memberikan motivasi secara lisan yang bersifat garis besar serta tidak 

terperinci guna membuat pekerjaan juga menimbulkan rasa malas dan santai 

bagi karyawan ketika bekerja sehingga menyebabkan kinerja karyawan 

korporasi menurun dan berpengaruh pada kinerja karyawan mulai dari proses 

perekrutan, seleksi, penyaluran dan jumlah tenaga kerja outsourcing hingga 

output tenaga kerja outsourcing yang disalurkan menjadi tidak maksimal. 
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Tabel 1. 1 

Tabel Kategori Penilaian Karyawan PT Manggala Sarana Utama 2023 

 

 

 

Period

e 

2023 

Kategori Penilaian Karyawan PT Manggala 
Sarana Utama Jumlah 

Karyaw

an yang 

Bekerja 

Baik 

Sekal

i (85 

s/d 
100) 

Baik 

(70 

s/d 

84) 

Cuku

p (55 

s/d 

69

) 

Kuran

g (40 

s/d 

54) 

Buru

k (25 

s/d 

39

) 

Buru

k 

Sekal

i (10 

s/d 
24) 

 

Januari 

 42 
Oran

g 
(80
%) 

11 
Oran

g 
(20
%) 

    

53 

 

Februari 

 42 

Oran

g 

(80

%) 

11 

Oran

g 

(20

%) 

    

53 

 

Maret 

 37 

Oran

g 

(70

%) 

11 

Oran

g 

(20

%) 

5 

Oran

g 

(10

%) 

   

53 

 

April 

 40 
Oran

g 
(75
%) 

8 
Oran

g 
(15
%) 

5 
Oran

g 
(10
%) 

   

53 

 

Mei 

 49 
Oran

g 

(93

%) 

4 
Oran

g 

(7%) 

    

53 

 

Juni 

 46 

Oran

g 

(87

%) 

7 

Oran

g 

(13

%) 

    

53 

 

Juli 

 42 
Oran

g 
(80
%) 

 11 
Oran

g 
(20
%) 

   

53 

 

Agustus 

 40 
Oran

g 

 13 
Oran

g 

   

53 
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(76

%) 

(24

%) 

 

Septemb

er 

 39 
Oran

g 
(73
%) 

 14 
Oran

g 
(27
%) 

   

53 

Sumber: PT Manggala Sarana Utama (Data diolah oleh penulis) 

Tabel 1 menjelaskan Penilaian Kinerja Karyawan pada PT Manggala 

Sarana Utama periode tahun 2023. Mengacu pada tabel diatas, terdapat 

keseimbangan penilaian kinerja karyawan korporasi pada bulan Januari 

periode tahun 2023 dan bulan Februari periode tahun 2023. Pada bulan Maret 

dan bulan April periode tahun 2023 terjadi penurunan Kinerja karyawan pada 

korporasi. Perbaikan penilaian kinerja karyawan korporasi meningkat di bulan 

Mei dan bulan Juni periode tahun 2023. Penurunan Kinerja karyawan 

korporasi yang semakin meningkat di bulan Juli , bulan Agustus hingga bulan 

September periode tahun 2023. Penurunan kinerja karyawan ialah suatu 

kerugian yang berdampak besar pada kinerja korporasi. 

Penilaian Kinerja karyawan dibuat secara rutin setiap bulan oleh Divisi 

SDM korporasi. Indikator Penilaian kinerja karyawan pada korporasi tersebut 

dinilai mengacu pada jumlah penilaian absensi kehadiran karyawan, 

keterlambatan kerja, laporan hasil pencapaian kerja bulanan atau monthly 

report karyawan, dan laporan hasil evaluasi kinerja karyawan. 

 

1. Identifikasi Masalah 

Mengacu pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

masalah yang dapat diindentifikasi ialah: 

a. Disiplin Kerja karyawan PT. Manggala Sarana Utama yang rendah 

menyebabkan kinerja karyawan menurun dan upaya meningkatkan 

kinerja karyawan. 

b. Motivasi kerja karyawan PT. Manggala Sarana Utama menurun di 

bidang pekerjaannya menyebabkan produktivitas korporasi menurun. 

c. Pengaruh Lingkungan kerja yang tidak mendukung menimbulkan rasa 

malas bagi karyawan PT. Manggala Sarana Utama 
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2. Batasan Masalah 

Dikarenakan ruang lingkup riset yang terlalu besar, maka dibuat 

 pembatasan riset yakni supaya pembahasan masalah dapat terperinci 

secara jelas. Batasan riset ini mencakup: 

a. Variabel independen terdiri dari Disiplin kerja , Motivasi kerja , dan 

Lingkungan kerja karyawan PT. Manggala Sarana Utama. 

b. Variabel dependen ialah Kinerja karyawan PT. Manggala Sarana Utama. 

c. Subjek riset hanya dibatasi pada Pengaruh Disiplin kerja , Motivasi kerja, 

dan Lingkungan kerja Karyawan PT. Manggala Sarana Utama. 

 

3. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang dan batasan masalah yang ada, dapat 

dikemukakan berupa pertanyaan yakni: 

a. Apakah Disiplin kerja berpengaruh pada kinerja kerja karyawan PT. 

Manggala Sarana Utama ? 

b. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh pada kinerja kerja karyawan PT. 

Manggala Sarana Utama ? 

c. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja kerja karyawan PT. 

Manggala Sarana Utama ? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Adapun tujuan yang hendak dicapai melalui riset ini ialah: 

a. Guna menganalisa pengaruh Disiplin kerja pada kinerja karyawan 

PT. Manggala Sarana Utama. 

b. Guna menganalisa pengaruh Motivasi kerja pada kinerja karyawan 

PT. Manggala Sarana Utama. 

c. Guna menganalisa pengaruh Lingkungan kerja pada kinerja 

karyawan PT. Manggala Sarana Utama. 
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2. Manfaat 

Riset ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara luas. 

Adapun manfaat yang diperoleh dari riset ini, yaitu : 

a. Manfaat Empiris 

Hasil riset diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran 

dan informasi yang bermanfaat yang berkaitan perencanaan strategi 

pada meningkatkan Kepuasan karyawan PT. Manggala Sarana 

Utama guna mencapai kinerja karyawan yang maksimal. 

b. Manfaat Akademisi 

Hasil riset ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran 

serta pengaplikasian ilmu pengetahuan, terutama yang berhubungan 

dari Manajemen SDM yang berkaitan atas pengaruh faktor- faktor 

kepuasan pada kinerja karyawan. 

c. Manfaat Praktis 

Hasil riset ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi mahasiswa dan mampu mendorong mahasiswa 

guna memiliki Disiplin kerja, Motivasi kerja dan mampu 

menciptakan Lingkungan kerja yang baik di Indonesia. 

1. Riset ini diharapkan dapat dipakai oleh mahasiswa khususnya 

mahasiswa Universitas Tarumanagara guna referensi guna riset 

selanjutnya. 

2. Riset ini diharapkan dapat bermanfaat guna menambah 

pengetahuan dan pengalaman berharga ketika menerapkan 

teori-teori yang diperoleh selama menjalani pendidikan di 

Perguruan tinggi. 

d. Manfaat Lain 

Hasil riset ini dapat dipakai guna referensi tambahan atau bagi 

pengembangan ide-ide baru guna riset secara umum selanjutnya, dan 

bahan pertimbangan korporasi atau instansi lain yang menghadapi 

permasalahan yang sama.
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