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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS
JAKARTA

(A) WINDAY SOON (115200027)

(B) THE EFFECT OF SELF-EFFICACY, INOVATION, AND MOTIVATION ON
THE SUCCESS OF MICRO, SMALL, AND MEDIUM ENTERPRISES
(MSME) IN THE WEST JAKARTA REGION

(C) XV + 87 Pages, 25 Tables, 5 Pictures, 6 Appendix

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study is to empirically test the influence of self-
efficacy, innovation, and motivation on the success of MSMEs in the West
Jakarta area. This study used quantitative method and this research design
used cross-sectional descriptive, cross-sectional descriptive research was only
measured once at the same time. It was also tested and measured using ordinal
scales. The research population used in obtaining research data is MSMEs
located in the West Jakarta area. The distribution of questionnaires in this
study was carried out online through Google Forms and the samples obtained
were as many as 100 samples which were MSMEs in the West Jakarta area
engaged in culinary. The sampling technique used in this study is non-
probability sampling used, namely Purposive Sampling, meaning that only a
few members of the population can be sampled because there are several
criteria that need to be met by respondents. In testing to process data analysis,
this research uses SmartPLS-SEM (Partial Least Square — Structural Equation
Modelling) version 4. And the results of this study show that motivation does
not have a positive and insignificant influence on the success of MSMEs in the
West Jakarta area. Then, self-efficacy has a positive and significant influence
on the success of MSMEs in the West Jakarta area. And furthermore,
innovation has a positive and significant influence on the success of MSMEs
in the West Jakarta area.

Keywords: Self-Efficacy, Innovation, Motivation, and The Success of MSEMs.

(F) Reference List: 38 (1991-2023)
(G) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M., MIKOM.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) WINDAY SOON (115200027)

(B) PENGARUH EFIKASI DIRI, INOVASI, DAN MOTIVASI TERHADAP
KEBERHASILAN USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM)
DI WILAYAH JAKARTA BARAT

(©) XV + 87 Halaman, 25 Tabel, 5 Gambar, 6 Lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris
mengenai pengaruh efikasi diri, inovasi, dan motivasi terhadap keberhasilan
UMKM di wilayah Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif
dan desain penelitian ini menggunakan deskriptif cross-sectional, artinya pada
penelitian deskriptif cross-sectional hanya diukur satu kali pada waktu yang
bersamaan. Penelitian Ini juga diuji dan diukur dengan menggunakan skala
ordinal. Populasi penelitian yang digunakan dalam memperoleh data penelitian
adalah UMKM vyang berada di wilayah Jakarta Barat. Penyebaran kuisioner
dalam penelitian ini dilakukan secara online dengan melalui Google Forms dan
sampel yang diperoleh adalah sebanyak 100 sampel yang merupakan UMKM
di wilayah Jakarta Barat yang bergerak di bidang kuliner. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability sampling
yang digunakan yaitu Purposive Sampling, artinya hanya beberapa anggota
populasi saja yang dapat menjadi sampel karena terdapat beberapa kriteria yang
perlu dipenuhi oleh responden. Dalam pengujian untuk mengolah analisis data
penelitian ini menggunakan SmartPLS-SEM (Partial Least Square — Structural
Equation Modelling) version 4. Dan hasil pada penelitian ini menunjukkan
bahwa motivasi tidak memberikan pengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keberhasilan UMKM di wilayah Jakarta Barat. Kemudian, efikasi diri
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM di
wilayah Jakarta Barat. Dan selanjutnya inovasi memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM di wilayah Jakarta Barat.

Kata Kunci: Efikasi Diri, Inovasi, Motivasi, dan Keberhasilan UMKM

(F) Daftar Pustaka: 38 (1991-2023)
(G) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M., MIKOM.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1.1 Latar Belakang

Berdasarkan pada data Badan Pusat Statistik (BPS) 2023, Jumlah penduduk
di Indonesia pada tahun 2023 mengalami kenaikan sebesar 1,05% dari tahun
sebelumnya vyaitu sebesar 278,69 juta jiwa pada pertengahan 2023.
(https://databoks.katadata.co.id/ Diakses pada 18 Agustus 2023). Tentu dengan

jumlah penduduk sebesar 278,69 juta jiwa dapat dikategorikan bahwa Indonesia
memiliki jumlah penduduk yang sangat banyak dan padat. Dengan jumlah
penduduk yang banyak, menimbulkan masalah yang kerap kali dialami pada
hampir semua negara di dunia yaitu masalah kemiskinan, terutama pada negara

berkembang seperti Negara Indonesia. (Irawati & Pakereng, 2023).

Dikatakan sebagai negara berkembang dengan tingkat kesejahteraan
penduduk berada dalam taraf menengah karena padatnya penduduk yang berada di
kota besar salah satunya adalah Jakarta. (Merline & Widjaja, 2022). Sehingga hal
inilah yang mengakibatkan sempitnya lapangan pekerjaan yang tersedia. Selama
tingkat pendapatan penduduk masih diangka rendah, akan menghambat
kesejahteraan dalam keberlangsungan hidupnya. Masalah kemiskinan sendiri juga
disebabkan oleh beberapa penduduk Indonesia yang belum memiliki kesempatan

untuk memperoleh pekerjaan demi mencukupi kebutuhan harian.

Tidak hanya itu, di tahun 2019 telah terjadi bencana yang mengguncang
seluruh dunia yaitu pandemi Covid-19 yang pada masanya memakan korban jiwa
diangka yang cukup memprihatikan. Munculnya Covid-19 di Indonesia, tepatnya
pada tanggal 2 Maret 2020 sangat memberikan pengaruh yang sangat besar hingga
situasi di Indonesia berubah total. (Utama & Arpin, 2023). Saat pandemi terjadi,
pemerintah menghimbau masyarakat mengenai larangan segala bentuk aktivitas
sosial antar individu sampai pada waktu tertentu yang artinya masyarakat tetap

berada di rumah dan hanya bepergian apabila terdapat kepentingan. Tentu hal ini


https://databoks.katadata.co.id/

mengakibatkan banyak perusahaan dalam segala sektor mengalami kerugian karena
tidak dapat beroperasi sebagaimana mestinya, hal ini juga mengakibatkan banyak
sekali para karyawan yang harus dirumahkan secara paksa karena ketidakmampuan
perusahaan untuk membiayai para karyawan. Tidak hanya terjadi pada perusahaan,
tidak sedikit pula Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang terpaksa
gulung tikar karena tidak memperoleh income atau pendapatan selama pandemi.
(Srimulyani & Hermanto, 2022). Masa ini merupakan masa kelam bagi seluruh
dunia karena mengalami penurunan pada sektor perekonomian dan bahkan efeknya

masih dirasakan sampai sekarang.

Pada akhirnya, pandemi pun berlalu dan setiap negara berusaha bangkit dari
masa terpuruknya, tentunya Indonesia juga berusaha untuk membangkitkan
kestabilan perekonomiannya. Terbukti pada data yang dikemukakan oleh Badan
Pusat Statistik pada Berita Resmi Statistik No. 35/05/Th. XXVI, 5 Mei 2023,
Jumlah angkatan kerja pada periode Februari 2023 yang berdasarkan pada Survei
Angkatan Kerja Nasional (Sakernas) mengalami kenaikan sebesar 2,61 juta orang
dibandingkan Februari 2022 sehingga menjadi sebanyak 146,32 juta orang. Hal ini
menandakan bahwa kestabilan perusahaan-perusahaan secara perlahan kembali ke
sedia kala, perusahaan mulai beroperasi sehingga tentu dibutuhkan kembali orang-
orang yang akan membantu mengoperasikan perusahaan. Tidak hanya perusahaan-
perusahaan besar, banyak orang juga yang mencoba membangun usaha atau bisnis
sendiri, yang secara tidak langsung meningkatkan jumlah ketersediaan lapangan
pekerjaan. Hal ini menjadi berita baik bagi Indonesia bahwa jumlah pengangguran
di Negara Indonesia pada periode 2023 mengalami penurunan, artinya Indonesia

lambat laun menemukan titik terang dalam upaya mengatasi tingkat pengangguran.

Salah satu faktor yang dapat mengatasi permasalahan perekonomian di
Indonesia adalah dengan keberadaan wirausahawan yang mendirikan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah atau yang dikenal dengan UMKM. Menurut Malik et al.
(2020, dalam Suheryanto, F. A. & le, M. 2023) Usaha Mikro, kecil, dan Menengah
memiliki peranan penting dalam pengembangan atau pembangunan bagi negara

mana pun dan tentu memberikan kemandirian bagi perekonomian baik pada negara



maju ataupun negara berkembang. Dengan kata lain, UMKM memiliki kontribusi
yang sangat besar dalam meningkatkan perekonomian di Indonesia. Kini terdapat
berbagai macam cara yang dapat digunakan seorang wirausaha dalam menjalankan
bisnis hingga memberikan dampak pada peningkatan jumlah UMKM yang berada

di Indonesia.

Tidak dapat dipungkiri bahwa perkembangan teknologi informasi juga
memberikan dampak pada peningkatan UMKM, perkembangan yang dimaksud
adalah penggunaan media sosial kian hari kian meningkat. Azis et al. (2018, dalam
Suheryanto, F. A. & le, M. 2023) menyatakan bahwa dengan banyaknya jumlah
pengguna media sosial, perusahaan menggunakan ini sebagai kesempatan dalam
memaksimalkan manfaat seperti meningkatkan kualitas hubungan antara konsumen
dengan Perusahaan. Menurut Cynthia dan Tunjungsari (2021, dalam Suheryanto, F.
A. & le, M. 2023) juga menyatakan bahwa pengguna media sosial di Indonesia
yang cenderung sangat banyak, mereka bisa mengambilnya sebagai peluang untuk
mempromosikan brand di media sosial. Selain dengan adanya media sosial yang
mampu meningkatkan UMKM, terdapat berbagai faktor internal lainnya yang
mampu meningkatkan kinerja UMKM, dimulai dari sikap wirausaha, efikasi diri,

inovasi, motivasi, dan lain-lain.

Membangun sebuah UMKM bukan hanya sekadar mendapatkan
keuntungan yang besar, tetapi sebagai pendiri UMKM selayaknya memiliki sikap
seorang wirausahawan dalam membangun hubungan dengan konsumen, berusaha
memahami dari sisi seorang konsumen. Sikap yang ditunjukkan oleh seorang
wirausahawan terhadap konsumen akan sangat memengaruhi citra suatu UMKM.
Brand Image mempunyai peranan yang sangat penting untuk dapat meningkatkan
kepercayaan diri konsumen sehingga pembentukan citra pada suatu usaha dapat
menjadi positif ataupun negatif, itu tergantung kepada persepsi konsumen yang
telah memiliki pengalaman melakukan transaksi di tempat tersebut. (Sanjiwani &
Suasana, 2019). Maka itu, seorang wirausaha tetap harus menanamkan dan
mempertahankan image baik kepada konsumen sehingga dapat meningkatkan daya

beli konsumen yang akan meningkatkan penjualan produk.



Selain menjaga sikap demi membuat image yang positif, seorang
wirausahawan harus memiliki memiliki efikasi diri yang tinggi. Ambarwati dan
Fitriasari (2021) menjelaskan bahwa efikasi diri adalah keyakinan seseorang dalam
meraih tujuan yang telah ditetapkan. Dengan kata lain, efikasi diri atau self-efficacy
merupakan kepercayaan dan keyakinan seseorang terhadap kemampuan diri sendiri
bahwa dapat meraih keberhasilan dalam kondisi atau tujuan tertentu. Kerap Kkali
self-efficacy ini disebut sebagai kunci keberhasilan karena ketika seseorang
memiliki keyakinan yang besar untuk meraih tujuan yang telah ditetapkannya,
mereka akan mengingat komitmen yang telah mereka bentuk di awal sebelum

mereka memulai sesuatu.

Dengan self-efficacy tinggi, seseorang bisa bekerja atau mencapai tujuan
hidupnya dengan lebih baik karena lebih terarah. Maka dari itu, memiliki self-
efficacy yang tinggi merupakan hal yang penting bagi setiap wirausahawan.
Menurut CNBC Indonesia (2021), dari banyak UMKM yang harus gulung tikar di
saat pandemi covid-19 melanda. Namun, tidak sedikit UMKM yang berhasil
bertahan melewati bencana itu, tidak ada yang pernah menyangka dunia menjadi
kacau karena adanya bencana tersebut. Hal ini dapat dipengaruhi oleh tingkat
efikasi diri dari wirausaha yang memiliki keyakinan pada dalam dirinya bahwa

usaha yang dijalankannya akan terus bertahan meskipun kondisi sedang kacau.

Ketika usaha sudah berjalan, seorang wirausahawan harus memikirkan
langkah selanjutnya yaitu cara meningkatkan kinerja bisnis agar mampu meraih
keberhasilan usaha. Di antara banyaknya kompetitor ataupun tren masa Kini,
seorang wirausahawan harus kreatif dalam menciptakan inovasi. Inovasi adalah
keinginan dari seorang wirausahawan dalam menghasilkan dan menciptakan suatu
ide baru dan mencoba sesuatu hal yang baru yang belum pernah ditemukan atau
berbeda dengan yang sudah ada, dan mereka berani mengadopsikan atau
mengimplementasikan ide baru ke dalam bisnis. Terus menciptakan inovasi baru ke

dalam bisnis akan membuahkan kesuksesan di masa depan.

Menjalankan usaha tanpa adanya motivasi, kinerja usaha tidak akan

meningkat, keberhasilan pun sulit untuk digapai. Menjadi seorang wirausaha juga



memerlukan dukungan, seperti dukungan dari pihak keluarga ataupun teman.
Dengan dukungan dari keluarga dan teman, wirausaha dapat menjadikan hal ini
sebagai salah satu alasan untuk tetap mempertahankan usahanya meskipun
dihadapkan pada situasi yang paling buruk. Namun, hanya dengan motivasi dari
orang-orang terdekat seperti keluarga ataupun teman itu tidak akan cukup, apabila
dalam diri tidak memiliki motivasi, maka dukungan dari orang terdekat tidak akan
berpengaruh. Meskipun suatu bisnis tidak selalu mendapatkan keuntungan,
setidaknya diperlukan motivasi dalam diri agar tetap percaya diri dan terus
menjalankan bisnis tersebut. Motivasi merupakan suatu rangsangan yang
mendorong individu dalam bertindak demi mencapai tujuan atau target tertentu.
Motivasi diri pada aktivitas wirausaha diartikan sebagai suatu rangsangan yang
memungkinkan individu untuk menjalankan bisnis dengan semangat, kreativitas,
dan inovasi, serta berani mengambil resiko untuk mendapatkan keuntungan, baik

berupa uang maupun keuntungan lainnya.

Berdasarkan pada faktor-faktor yang di atas, penulis merasa masih terdapat
para wirausahawan UMKM yang belum memperhatikan hal-hal tersebut sehingga
Kinerja usaha mereka tidak berjalan secara optimal dalam meraih keberhasilan
usaha. Tentu saja masih terdapat faktor lain yang mempengaruhi keberhasilan
UMKM, tetapi penulis menetapkan 3 faktor sebagai fokus pada penelitian ini
meliputi efikasi diri atau self-efficacy, inovasi dan motivasi yang seharusnya
dimiliki oleh seorang wirausaha untuk menyokong peningkatan pada Kinerja
UMKM hingga mencapai keberhasilan.

Jumlah UMKM vyang berada di kota besar, Jakarta masih terus bertambah
dan akan terus meningkat setiap waktu. Melihat dari sempitnya lapangan pekerjaan,
memaksa beberapa orang untuk membuka usahanya sendiri. Hal ini yang memicu
peningkatan pada jumlah UMKM yang berada di Jakarta. Salah satu jenis UMKM
yang terus menerus meningkat sampai saat ini adalah usaha kuliner. Penulis
memfokuskan sampel yang digunakan adalah UMKM kuliner yang berada di
Jakarta Barat. Ada pula tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah

efikasi diri, inovasi dan motivasi mempengaruhi keberhasilan UMKM dan apakah



efikasi diri, inovasi dan motivasi berpengaruh positif terhadap keberhasilan UMKM

atau mungkin berpengaruh negatif.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan oleh penulis, maka

penulis mengidentifikasikan beberapa masalah yaitu:

a.

Rendahnya tingkat efikasi diri seorang wirausahawan dimana mereka tidak
percaya akan kemampuan dalam dirinya sehingga tidak mampu
meningkatkan kinerja UMKM dalam upaya mencapai keberhasilan usaha,
Kesulitan seorang wirausahaan dalam meningkatkan efikasi diri untuk
menjalankan usahanya sendiri demi mencapai keberhasilan,

Kurangnya kreativitas seorang wirausahawan dalam upaya menciptakan
inovasi-inovasi baru yang menarik,

Kurangnya motivasi dalam diri sendiri atau keyakinan dalam diri sendiri
terhadap usaha yang telah didirikan sehingga rasa ragu kerap kali dirasakan
wirausahawan dalam menjalankan usahanya, dan

Kurang mendapatkan dukungan atau motivasi dari orang terdekat seperti
keluarga atau teman dekat wirausahawan dalam upaya mencapai

keberhasilan usaha.

1.3 Batasan Masalah

Terdapat beberapa batasan masalah dalam melakukan penelitian ini, salah

satunya adalah hanya tertuju pada keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

di Jakarta Barat. Alasan penulis memilih satu wilayah saja yaitu Jakarta Barat dalam

fokus penelitian ini karena penulis berdomisili di Jakarta Barat sehingga dapat

memudahkan penulis dalam perolehan sampel. Selain itu, karena adanya

keterbatasan waktu, penelitian ini hanya berfokus mengenai pengaruh efikasi diri,

inovasi dan motivasi terhadap keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah



(UMKM) di Jakarta Barat. Batasan masalah ini dilakukan untuk mencegah

terjadinya pembahasan penelitian yang terlalu menyimpang dari fokus penelitian.

1.4 Rumusan Masalah

Penulis telah merumus masalah dalam penelitian berjudul ‘Pengaruh Efikasi
Diri, Inovasi dan Motivasi terhadap keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di Jakarta Barat sebagai berikut:

a. Apakah dengan efikasi diri memberi pengaruh positif terhadap keberhasilan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat?

b. Apakah dengan inovasi memberi pengaruh positif terhadap keberhasilan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat?

c. Apakah dengan motivasi memberi pengaruh positif terhadap keberhasilan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan

Setiap penelitian yang dilakukan oleh seseorang tentunya terdapat tujuan.

Adapun tujuan dari penulis melakukan penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat,

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap keberhasilan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat, dan

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh motivasi terhadap keberhasilan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat.



2. Manfaat

Penulis berharap dalam pelaksanaan penelitian ini akan menghasilkan
manfaat, manfaat yang dimaksud akan terbagi menjadi dua yakni manfaat teoritis

dan manfaat praktis.

a. Manfaat Teoritis

Untuk manfaat yang didapat adalah untuk membuktikan adanya
pengaruh efikasi diri, inovasi dan motivasi terhadap keberhasilan Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat. Tidak hanya
sebagai pembuktian tetapi penelitian ini juga memiliki manfaat untuk
menambah pengetahuan dan wawasan kepada peneliti selanjutnya yang
berkaitan dengan efikasi diri, inovasi dan motivasi terhadap
keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta

Barat.

b. Manfaat Praktis

Manfaat yang diberikan dari penelitian ini adalah berdasarkan
praktisi. Harapan penulis dalam merancang penelitian ini adalah dapat
memberikan pemahaman dan pengetahuan kepada para calon
wirausahawan maupun seorang wirausaha yang pada saat ini telah
memiliki Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat
bahwa terdapat pengaruh efikasi diri, inovasi dan motivasi terhadap
keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta

Barat.
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