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ABSTRACT 
 
 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                         JAKARTA 

 
 

(A) Yansen (115180453) 

(B) THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND 

JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT PT. 

RAJAWALI INDEPENDENT ERA 

(C) XIV + 125 Pages, 21 Tables, 4 Pictures, 3 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to determine organizational citizenship behavior 

and job satisfaction on employee organizational commitment at PT Rajawali 

Era Mandiri. The total sample in this study was 88 people using a saturated 

sampling technique (non-probability sampling). The results of the p-value 

significance test between organizational citizenship behavior on 

organizational commitment have a value of 0.00 and have a path coefficient 

of 29,608, this indicates that organizational citizenship behavior has a 

positive and significant effect on organizational commitment of employees of 

PT. Eagle Era Mandiri. This shows that H1 is accepted. The results of the p-

value significance test between Job Satisfaction and organizational 

commitment have a value of 0.261 and have a path coefficient of 0.06, this 

shows that job satisfaction has a positive and insignificant effect on 

organizational commitment of employees of PT. Eagle Era Mandiri. This 

shows that H2 is rejected. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Work 

Commitment 

(G) Reference: 27 References 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 
 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                         JAKARTA 

 

(A) Yansen (115180453) 

(B) PENGARUH PERILAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASIONAL 

& KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DI PT. 

RAJAWALI ERA MANDIRI 

(C) 120 Halaman + 21 Tabel, 4 Gambar, 3 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku 

kewarganegaraan organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi karyawan pada PT Rajawali Era Mandiri. Total sampel pada 

penelitian ini 88 orang menggunakan teknik sampling jenuh (non-probability 

sampling). Hasil uji signifikansi p-value antara Perilaku kewarganegaraan 

organisasi terhadap komitmen organisasi memiliki nilai sebesar 0.00 dan 

memiliki koefisien jalur sebesar 29.608, hal ini menunjukan bahwa perilaku 

kewarganegaraan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi karyawan PT. Rajawali Era Mandiri. Hal ini 

menunjukan bahwa H1 diterima. Hasil uji signifikansi p-value antara 

Kepuasan Kerja terhadap komitmen organisasi memiliki nilai sebesar 0.261 

dan memiliki koefisien jalur sebesar 0.06, hal ini menunjukan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT. Rajawali Era Mandiri. Hal ini menunjukan bahwa 

H2 ditolak. 

Kata Kunci: Perilaku Kewarganegaraan Organisasi, Kepuasan Kerja, 

Komitmen Kerja 

 

(G) Daftar Pustaka: 27 Referensi 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.



viii 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang maha Esa karena atas dan 

rahmat dan karunia-nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“PENGARUH PERILAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASIONAL & 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DI PT. 

RAJAWALI ERA MANDIRI” sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi ( S.M. ) di Universitas Tarumanagara. 

Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, sehingga pada 

kesempatan ini penulis ingin berterimakasih kepada : 

1. Ibu Mei Ie, S.E., M.M., Selaku dosen pembimbing penulis yang telah membimbing 

dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 

3. Bapak Franky Slamet, S.E., M.M, selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 

4. Segenap dosen dan staf pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara yang telah membimbing penulis selama perkuliahan berlangsung di 

Universitas Tarumanagara. 

5. Orang tua penulis, kakak, dan adik penulis yang selalu memberikan dukungan 

motivasi sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini. 

 
Jakarta, 29 April 2023 

 

Penulis, 

 

 
 

Yansen 



ix 

 

DAFTAR ISI 

 
SURAT PERNYATAAN .............................................................................................. iii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ...................................................................... v 

ABSTRACT ................................................................................................................... vi 

ABSTRAK .................................................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xiv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

A. PERMASALAHAN ....................................................................................... 1 

1. Latar Belakang Masalah .................................................................................... 1 

2. Identifikasi Masalah .............................................................................................. 5 

3. Batasan Masalah ................................................................................................ 6 

4. Rumusan Masalah .............................................................................................. 6 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............................................................................. 6 

1. Tujuan Penelitian .................................................................................................. 6 

2. Manfaat Penelitian ................................................................................................ 7 

a. Manfaat Teoritis .................................................................................................... 7 

b. Manfaat Praktis ..................................................................................................... 7 

BAB II LANDASAN TEORI ....................................................................................... 8 

A. Gambaran Umum Teori .................................................................................. 8 

B. Definisi Konseptual Variabel ......................................................................... 9 

1. Perilaku Kewarganegaraan Oganisasional ......................................................... 9 

2. Kepuasan Kerja ................................................................................................ 10 

3. Komitmen Organisasi ...................................................................................... 11 

C. Kaitan Antara Variabel-Variabel ......................................................................... 13 



x 

 

1. Perilaku Kewarganegaraan Organisasional terhadap Komitmen Organisasi .. 13 

2.  Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi ......................................... 13 

D. Penelitian yang Relevan ............................................................................... 14 

E. Kerangka Pemikiran ........................................................................................... 25 

F. Hipotesis ............................................................................................................. 26 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................. 27 

A. Desain Penelitian .......................................................................................... 27 

B. Populasi, Teknik Pemilihan dan Ukuran Sampel ......................................... 27 

1. Populasi ............................................................................................................ 27 

2. Teknik Pemilihan Sampel ................................................................................ 27 

3. Ukuran Sampel ................................................................................................ 27 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen ..................................................... 28 

1. Perilaku Kewarganegaraan Organisasional ..................................................... 28 

2. Kepuasan Kerja ................................................................................................ 30 

3. Komitmen Organisasi ...................................................................................... 31 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ................................................................ 34 

1. Validitas ........................................................................................................... 35 

a. Validitas Konvergen ......................................................................................... 35 

b. Validitas Diskriminan ...................................................................................... 36 

2. Reliabilitas ....................................................................................................... 38 

a. Reliabilitas Indikator ........................................................................................ 38 

b. Reliabilitas Konsistensi Internal ...................................................................... 40 

E. Analisis Data ................................................................................................ 41 

1. Koefisien Determinasi ..................................................................................... 41 

2. Uji Predictive Relevance .................................................................................. 41 

3. Effect Size ......................................................................................................... 41 

4. Analisis Jalur (Path Coefficient) ...................................................................... 42 

5. Uji Signifikansi (P-Value) ................................................................................ 42 

6. Uji t .................................................................................................................. 42 

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ................................................. 43 



xi 

 

A. Deskripsi Subjek Penelitian ......................................................................... 43 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................................... 43 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Pekerjaan ................................. 43 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Divisi Pekerjaan ................................. 44 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..................................... 44 

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili Responden ........................... 45 

B. Hasil Analisis Data ....................................................................................... 46 

1. Hasil Analisis Indeks Variabel Perilaku Kewarganegaraan Organisasi ........... 46 

2. Hasil Analisis Indeks Variabel Kepuasan Kerja............................................... 49 

3. Hasil Analisis Indeks Variabel Komitmen Organisasi ..................................... 53 

4. Hasil Analisis Koefisien Jalur, P-Value dan T-Statistic ................................... 56 

5. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) ...................................................... 57 

6. Hasil Analisis Analisis Predictive Relevance (Q2) ........................................... 58 

7. Hasil Analisis Effect Size ................................................................................. 59 

8. Hasil Uji Hipotesis ........................................................................................... 59 

C. Pembahasan .................................................................................................. 60 

1. Pengaruh Perilaku Kewarganegaraan Organiasi terhadap Komitmen Organisasi

 60 

2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi ............................. 61 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................................... 63 

A. Kesimpulan .................................................................................................. 63 

B. Implikasi Penelitian ...................................................................................... 63 

C. Keterbatasan dan Saran ................................................................................ 64 

1. Keterbatasan ..................................................................................................... 64 

2. Saran ................................................................................................................ 65 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................. 67 

LAMPIRAN ................................................................................................................ 71 

Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner .......................................................................... 71 

Lampiran 2 Hasil Data Kuesioner .......................................................................... 76 

Lampiran 3 Hasil Perhitungan SMART PLS ........................................................ 100 



xii 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................... 109 

HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN...................................................................... 110 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Penelitian yang Relevan ........................................................................... 16 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Perilaku Kewarganegaraan Organisasi ........... 30 

Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja .............................................. 31 

Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Komitmen Organisasi ..................................... 34 

Tabel 3.4 Hasil Perhitungan Average Variance Extracted (AVE) ............................ 37 

Tabel 3.5 Hasil Perhitungan Fornell-Larcker Criterion .......................................... 38 

Tabel 3.6 Hasil Perhitungan Cross Loading ............................................................ 38 

Tabel 3.7 Hasil Perhitungan Outer Loading ............................................................ 41 

Tabel 3.8 Hasil Perhitungan Reliabilitas .................................................................. 42 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................. 46 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Pekerjaan .......................... 46 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Divisi Pekerjaan ......................... 47 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............................. 47 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............................. 48 

Tabel 4.6 Perhitungan Analisa Indeks Variabel Perilaku Kewarganegaraan Organisasi

 ................................................................................................................................. 48 

Tabel 4.7 Perhitungan Analisa Indeks Variabel Kepuasan Kerja (X2) .................... 52 

Tabel 4.8 Perhitungan Analisa Indeks Variabel Komitmen Organisasi (Y) ............. 56 

Tabel 4.9 Perhitungan Koefisien Jalur, P-Value dan T-Statistic .............................. 59 

Tabel 4.10 Uji Koefisien Determinasi ..................................................................... 60 

Tabel 4.11 Uji Predictive Relevance ........................................................................ 61 

Tabel 4.12 Uji Effect Size ......................................................................................... 61 

 



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Model Penelitian .................................................................................. 16 

Gambar 3.1 Model Penelitian (Hasil Outer Loading) ............................................. 36 

Gambar 4.1 Logo Perusahaan PT Rajawali Era Mandiri ......................................... 45 

Gambar 4.2 Hasil Perhitungan Bootstrapping ......................................................... 59 

 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Komitmen organisasi merupakan salah satu variabel penting yang mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam konteks lingkungan kerja. Komitmen organisasi dapat 

diartikan sebagai tingkat kesediaan seorang individu untuk memberikan dedikasi, 

loyalitas, dan keterlibatan yang tinggi terhadap organisasi tempat mereka bekerja. 

Komitmen organisasi dapat mencakup komitmen afektif (emosional), normatif 

(moral), dan kontinuitas (perhitungan rasional) (Novita, dkk., 2019). 

Peran komitmen organisasi dalam meningkatkan kinerja karyawan telah menjadi 

fokus perhatian bagi para peneliti dan praktisi manajemen. Studi-studi sebelumnya 

telah menunjukkan bahwa komitmen organisasi yang tinggi berpengaruh dengan 

kinerja kerja yang lebih baik, motivasi yang lebih tinggi, dan retensi karyawan yang 

lebih baik (Kristine, 2019). Sebaliknya, kurangnya komitmen organisasi dapat 

mengakibatkan ketidakpuasan kerja, turnover karyawan yang tinggi, dan kinerja yang 

rendah. Namun, di tengah perubahan dinamis dalam lingkungan bisnis dan organisasi, 

penting bagi peneliti dan praktisi untuk terus memperbarui pemahaman tentang 

pengaruh antara variabel komitmen organisasi dan kinerja karyawan. Faktor-faktor 

seperti globalisasi, perubahan teknologi, dan kebutuhan untuk menjaga daya saing 

organisasi dapat mempengaruhi motivasi dan komitmen karyawan. 

Dalam konteks perusahaan PT Rajawali Era Mandiri, dimana tantangan bisnis 

yang intens dan persaingan yang tinggi, penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi 

pengaruh variabel komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian 

ini, variabel komitmen organisasi akan diukur melalui komitmen afektif, normatif, dan 

kontinuitas. Sedangkan kinerja karyawan akan diukur berdasarkan kriteria 
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produktivitas, kualitas kerja, dan kehadiran. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana komitmen organisasi 

mempengaruhi kinerja karyawan diperusahaan PT Rajawali Era Mandiri. Hasil 

penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada manajemen perusahaan dalam 

mengembangkan strategi dan kebijakan yang bertujuan untuk meningkatkan komitmen 

organisasi dan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi 

sumbangan pengetahuan baru dalam bidang manajemen sumber daya manusia terkait 

pengaruh antara komitmen organisasi dan kinerja karyawan dalam konteks organisasi 

yang berbeda. 

Perilaku kewarganegaraan organisasional adalah perilaku individu yang 

mempunyai kebebasan untuk memilih, yang secara tidak langsung atau secara eksplisit 

diakui dalam sistem reward, dan memberi kontribusi pada keefektifan dan keefisienan 

fungsi organisasi (Fitrio, dkk., 2019). Perilaku ini berarti bukan suatu yang diperlukan 

dalam melaksanakan tugas atau deskripsi pekerjaan, yang berpengaruh dengan kontrak 

kerja seseorang terhadap organisasi. perilaku lebih kepada suatu hal yang dipilih 

sescorang, schingga apabila tidak dikerjakan maka tidak akan mendapatkan sanksi. 

Perilaku ini sering kali di motivasi secara internal yang muncul dari dalam 

dirinya dan ditopang oleh kebutuhan intrinsik individu yang berkaitan dengan prestasi, 

kompetensi yang dimiliki atau afiliasi (Sumarsi & Rizal, 2023). Perilaku 

kewarganegaraan organisasional adalah perilaku sukarela dari karyawan yang 

dilakukan di luar tugas-tugas mereka yang diharapkan secara formal oleh organisasi. 

Sementara itu, kepuasan kerja adalah tingkat kepuasan individu terhadap pekerjaan 

yang mereka lakukan. Kedua konsep ini telah menjadi fokus utama dalam penelitian 

tentang perilaku organisasi. Komitmen organisasi adalah tingkat kesediaan karyawan 

untuk mempertahankan pengaruh mereka dengan organisasi, dimana komitmen ini 

sangat penting untuk memperbaiki kinerja karyawan, memperkuat kepercayaan dan 

ikatan antara karyawan dan organisasi, serta meningkatkan keberhasilan organisasi 

secara keseluruhan (Utami, et al., 2021). Penelitian sebelumnya telah menunjukkan 
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bahwa perilaku kewarganegaraan organisasional dan kepuasan kerja berkontribusi 

pada komitmen organisasi. Perilaku kewarganegaraan organisasional dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi melalui peningkatan kepercayaan karyawan pada 

organisasi dan meningkatkan pengaruh interpersonal antara karyawan (Fitrio, et. al., 

2019). Sementara kepuasan kerja dapat mempengaruhi komitmen organisasi dengan 

meningkatkan loyalitas karyawan dan kepercayaan pada organisasi. Namun, meskipun 

banyak penelitian telah dilakukan tentang pengaruh perilaku kewarganegaraan 

organisasional dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi, masih ada beberapa 

masalah yang perlu dipecahkan.  

Salah satu masalah utama adalah kurangnya pemahaman tentang pengaruh antara 

perilaku kewaranegaraan oganisasional, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi 

dalam konteks yang lebih luas. Selain itu, perlu juga untuk mengeksplorasi apakah 

faktor lain, seperti kepribadian karyawan, juga mempengaruhi pengaruh ini. Oleh 

karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk memperdalam pemahaman tentang 

pengaruh antara perilaku kewarganegaraan organisasional, kepuasan kerja, dan 

komitmen organisasi, dan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi pengaruh 

tersebut. Hal ini dapat membantu organisasi dalam mengembangkan strategi yang tepat 

untuk meningkatkan komitmen karyawan dan kinerja organisasi secara keseluruhan 

(Fitrio  et. al, 2019). 

Perilaku kewarganegaraan organisasional dapat mempengaruhi komitmen 

organisasi dengan meningkatkan pengaruh interpersonal antara karyawan dan 

organisasi serta memperkuat kepercayaan karyawan pada organisasi. Perilaku 

kewarganegaraan organisasional merupakan perilaku sukarela yang dilakukan oleh 

karyawan di luar tugas-tugas yang diharapkan secara formal oleh organisasi. Perilaku 

ini mencakup tindakan seperti membantu rekan kerja, berpartisipasi dalam kegiatan 

organisasi, dan memberikan masukan yang konstruktif. Melalui perilaku 

kewarganegaraan organisasional, karyawan menunjukkan bahwa mereka peduli 

terhadap organisasi dan ingin memberikan kontribusi positif bagi organisasi. 
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 Perilaku kewarganegaraan organisasional juga dapat meningkatkan pengaruh 

interpersonal antara karyawan dan organisasi, yang dapat membantu meningkatkan 

kepercayaan dan loyalitas karyawan terhadap organisasi (Fitrio, et. al., 2019). Dengan 

meningkatnya kepercayaan dan loyalitas karyawan terhadap organisasi, hal ini dapat 

meningkatkan komitmen organisasi dari karyawan. Komitmen organisasi adalah 

tingkat kesediaan karyawan untuk mempertahankan pengaruh mereka dengan 

organisasi.  

Semakin tinggi tingkat komitmen organisasi karyawan, semakin tinggi pula 

tingkat kesediaan mereka untuk berkontribusi secara positif bagi organisasi. Dalam 

beberapa penelitian, perilaku kewarganegaraan organisasional telah terbukti memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap komitmen organisasi. Karyawan yang 

menunjukkan perilaku perilaku kewarganegaraan organisasional yang tinggi memiliki 

tingkat komitmen organisasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan karyawan yang 

memiliki perilaku perilaku kewarganegaraan organisasional yang rendah. Oleh karena 

itu, perilaku kewarganegaraan organisasional dapat dianggap sebagai faktor penting 

dalam meningkatkan komitmen organisasi karyawan. Organisasi dapat mendorong 

karyawan untuk menunjukkan perilaku kewarganegaraan organisasional dengan 

memberikan insentif atau penghargaan atas perilaku tersebut. Hal ini dapat membantu 

meningkatkan pengaruh antara karyawan dan organisasi, serta meningkatkan 

komitmen organisasi dari karyawan (Pranata,  et. al, 2020).  

Kepuasan kerja adalah tingkat kepuasan individu terhadap pekerjaan yang 

mereka lakukan. Kepuasan kerja dapat mempengaruhi komitmen organisasi dengan 

meningkatkan loyalitas karyawan dan kepercayaan pada organisasi. Karyawan yang 

merasa puas dengan pekerjaan mereka cenderung lebih berkomitmen terhadap 

organisasi, karena mereka merasa bahwa organisasi memberikan mereka kesempatan 

untuk memperoleh kepuasan kerja yang tinggi. Karyawan yang merasa puas dengan 

pekerjaan mereka lebih cenderung untuk tetap bertahan di organisasi dan memperoleh 

prestasi yang lebih baik. Hal ini dapat menghasilkan efek positif pada organisasi, 
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seperti peningkatan kinerja dan produktivitas, serta meningkatkan kepercayaan dan 

loyalitas karyawan pada organisasi. Beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja berkontribusi secara signifikan pada komitmen organisasi. Karyawan 

yang merasa puas dengan pekerjaan mereka cenderung memiliki tingkat komitmen 

yang lebih tinggi terhadap organisasi, dibandingkan dengan karyawan yang tidak 

merasa puas dengan pekerjaan mereka.   

Namun, perlu dicatat bahwa pengaruh antara kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi bersifat kompleks dan tidak sepenuhnya linear. Ada faktor-faktor lain yang 

dapat mempengaruhi pengaruh ini, seperti karakteristik pekerjaan, faktor lingkungan 

kerja, dan faktor individual seperti kepribadian karyawan. Oleh karena itu, penting bagi 

organisasi untuk memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi karyawan. Organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan dengan memberikan lingkungan kerja yang kondusif, memberikan 

penghargaan atas kinerja yang baik, serta memberikan peluang pengembangan karir 

dan pelatihan yang relevan. Dengan demikian, organisasi dapat meningkatkan 

komitmen karyawan dan kinerja organisasi secara keseluruhan.  

Berdasarkan uraian diatas peneliti akan melakukan penelitian lebih lanjut dengan 

judul “Pengaruh Perilaku Kewarganegaraan Organisasional & Kepuasan Kerja 

terhadap Komitmen Organisasi pada di PT Rajawali Era Mandiri” di Jakarta. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berikut dibawah ini merupakan hasil beberapa masalah yang ditemui: 

a. Karyawan terindikasi memiliki perilaku kewarganegaraan organisasi yang 

rendah. 

b. Karyawan merasa kepuasan kerja di perusahaan tidak sesuai harapan karyawan. 

c. Adanya indikasi bahwa komitmen organisasi dan kepuasan kerja rendah 

sehingga diduga akan mempengaruhi komitmen organisasi secara negatif dan 
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akan membawa dampak negatif juga terhadap perusahaan. 

 

3. Batasan Masalah 

Bedasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah yang ada, peneliti 

membatasi masalah yang akan di teliti agar tidak terlalu luas. Penelitian ini di 

indikasikan memiliki pengaruh yang paling signifikan terhadap komitmen organisasi 

pada PT Rajawali Era Mandiri, Jakarta. Menggunakan 2 variabel independen yaitu 

perilaku kewarganegaraan organisasional dan kepuasan kerja. 

a. Masalah mengenai perilaku kewarganegaraan organisasional akan dibahas dari 

aspek altruism, civic virtue, conscientiousness, courtesy dan sportsmanship. 

b. Masalah mengenai kepuasan kerja akan dibahas dari aspek gaji, pekerjaan, rekan 

kerja, hubungan dengan atasan, kesempatan promosi dan lingkungan kerja 

diperusahaan. 

c. Masalah mengenai komitmen organisasi akan dibahas melalui aspek-aspek afektif, 

continuance dan normative. 

 

4.  Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah untuk penelitian ini sebegai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh perilaku kewarganegaraan organisasional terhadap 

komitmen organisasi karyawan di PT Rajawali Era Mandiri? 

b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi karyawan 

di PT Rajawali Era Mandiri? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan di atas, maka tujuan utama dalam 

melakukan penelitian ini adalah: 
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a. Untuk mengetahui pengaruh perilaku kewarganegaraan organisasional terhadap 

komitmen organisasi karyawan PT Rajawali Era Mandiri. 

b. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT Rajawali Era Mandiri. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian ini diharapkan bisa memberi tambahan wawasan dan 

pengetahuan dalam ilmu manajemen Sumber Daya Manusia. Dengan penelitian ini 

diharapkan dapat mengetahuhi faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pada 

karyawan sehingga dapat membantu menaikkan kesejahteraan karyawan di Indonesia. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan sebagai masukan kepada pihak 

manajemen perusahaan serta bimbingan untuk mengetahui apa yang memicu seorang 

karyawan dalam memberikan kemampuan dalam melakukan pekerja.
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