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BAB I PENDAHULUAN  

  

A. PERMASALAHAN  

1. Latar Belakang Masalah  
Di era globalisasi seperti saat ini banyak perusahaan yang menyadari betapa 

pentingnya investasi dalam sumber daya manusia sebagai aset strategis yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan organisasi. Tidak terkecuali PT Mentari Books 

Indonesia yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penerbitan dan 

distiribusi buku di indonesia. PT Mentari Books Indonesia merupakan pelayanan 

satu atap untuk pendidikan yang berkualitas melalui 6 unit usaha berupa 

penyediaan buku pelajaran bahasa Inggris dan bahasa Indonesia dari penerbit 

terkemuka di dunia yang bermetamorfosa menjadi satu induk perusahaan yang 

bernaung dibawah bendera Mentari Grup.  

Organisasi yang sukses adalah organisasi yang mampu menciptakan 

pemimpin dengan memiliki komitmen kuat, visi misi yang terarah, dan mampu 

menyesejahterakan seluruh karyawan ataupun anggota pada organisasi tersebut. 

Salah satu perusahaan / organisasi tersebut adalah Mentari grup memiliki visi dan 

cita cita untuk generasi Indonesia dengan berkontributor aktif dalam 

pembangunan sumber daya manusia yang unggul dan profesional. PT Mentari 

Books Indonesia harus mampu mengelola karyawannya degan baik agar dapat 

memotivasi mereka dan memberikan dorongan motivasi yang tepat agar mampu 

bersaing dengan perusahaan lainnya.  

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, perusahaan perlu 

memiliki sumber daya manusia yang memiliki keterampilan yang diperlukan, 

motivasi yang tinggi serta kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan bisnis yang cepat. Menurut Simamora (2015:4) manajemen sumber 

daya manusia adalah rangkaian aktivitas organisasi dalam pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan individu anggota 

organisasi atau pekerja. Sedangkan menurut Dessler (2017) manajemen sumber 

daya manusia adalah suatu kebijakan yang dibutuhkan seorang manajer untuk 
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menjalankan mendapatkan, memberikan penilaian, melatih, dan memberikan 

sebuah kompensasi kepada karyawan serta ditujukan untuk keselamatan, 

kesehatan dan keadilan.  

Dengan sumber daya manusia yang berkualitas maka akan meningkatkan 

produktivitas kerja dan kinerja karyawan dari suatu organisasi atau perusahaan. 

Menurut Sutrisno (2017) pengembangan Sumber Daya Manusia akan 

meningkatkan kualitas dan keunggulan keterampilan karyawan dalam 

menjalankan tugas dan fungsi yang diberikan oleh atasan secara optimal. Selain 

itu, adanya Sumber Daya Manusia yang berkualitas akan menghasilkan kekuatan 

kompetitif dan dapat berfokus pada kebijakan dan sistem.  

Menurut Indrasari et al., (2019) salah satu pendekatan dalam menilai 

keberhasilan perusahaan dalam meningkatkan kinerjanya dapat dilakukan melalui 

kepuasan karyawan dalam bekerja. Berikut ini merupakan hasil survei 

Jobstreet.com kepada 17.623 koresponden pada awal bulan Oktober 2022 tentang 

kepuasan karyawan terhadap pekerjaan mereka  

  

Gambar 1.1  

Data Kepuasan Karyawan  

Sumber : https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-  

karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka  

https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
https://www.jobstreet.co.id/id/career-advice/article/73-karyawan-tidak-puas-dengan-pekerjaan-mereka
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Berdasarkan data dari Jobstreet (2022) kepada 17.623 koresponden pada 

bulan Oktober 2022 tentang kepuasan karyawan terhadap pekerjaan mereka 

sebesar 73% karyawan dianggap kurang puas kepada pekerjaan mereka karena 

beberapa faktor yakni tidak adanya pengembangan karir yang jelas, menjalankan 

pekerjaan yang dengan latar belakang pendidikan yang tepat, work-life balance , 

serta karakteristik para atasan pada perusahaan.  

Dalam Rizky Aris Munandar (2019) disebutkan bahwa kepuasan kerja 

adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai faktor perbedaan 

banyaknya antara ganjaran yang diterima karyawan dengan banyaknya ganjaran 

yang seharusnya diterima. Setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin 

terdapat banyak aspek yang sesuai dengan pekerjaan maka semakin tinggi pula 

tingkat kepuasan yang dirasakan oleh karyawan. Indikator kepuasan kerja adalah 

pekerjan yang secara mental tertantang, dan kondisi lingkungan kerja yang 

mendukung, gaji atau upah yang sesuai, bidang kemampuan yang sesuai dengan 

pekerjaan dan rekan kerja yang menantang untuk mendukung pekerjaan tersebut. 

(Ery, 2019)  

Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual, 

dimana setiap individu mempunyai atau memiliki tingkat kepuasan yang berbeda 

beda dengan sistem yang sesuai dengan dirinya. (Tirtowaluyo & Turangan, 2022). 

Dengan hal tersebut untuk mencapai kepuasan kerja yang maksimal bagi para 

karyawan diperlukan kesadaran atas faktor faktor dapat menimbulkan penurunan 

kepuasan kerja karyawan. Dengan adanya motivasi kerja , pengembangan karir, 

dan kompensasi yang tepat maka seorang karyawan akan merasakan kepuasan 

kerja dan mampu meningkatkan kinerja nya secara sistematis serta tepat sasaran.  

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah motivasi, Menurut 

Robbins & Judge (2018:27) motivasi kerja adalah kesediaan individu untuk 

mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi untuk tujuan perusahaan yang 

dikondisikan oleh kemampuan dalam memenuhi beberapa kebutuhan individu. 
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Oleh karena itu, sebuah perusahaan perlu memahami perilaku atau sikap karyawan 

di tempat kerja. Perusahaan harus peduli dan memahami kebutuhan para karyawan 

yang dapat menggerakkan karyawannya untuk bertindak. Hal tersebut penting 

karena motivasi adalah suatu proses pemenuhan kebutuhan kepada karyawan. Jika 

kebutuhan karyawan terpenuhi oleh perusahaan maka setiap karyawan dapat 

mendorong dan mengeluarkan upaya yang luar biasa untuk mencapai tujuan 

organisasi (Robbins & Judge, 2017)  

Selain motivasi, pengembangan karir yang jelas dan berkelanjutan dapat 

menjadi sumber motivasi bagi karyawan untuk berkinerja tinggi dan berkontribusi 

lebih besar bagi organisasi. Karir merupakan perkembangan dan kemajuan 

seseorang dalam pekerjaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Pengembangan 

karir juga memberikan kesempatan untuk pelatihan, promosi jabatan, dan 

pengembangan keterampilan guna meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu 

organisasi.  

Menurut Syahputra & Tanjung (2020) pengembangan karir merupakan 

rangkaian posisi atau sebuah posisi yang ditempati seseorang selama masa bekerja 

dengan standar pendidikan dan program pelatihan perusahaan yang memiliki 

tujuan untuk dapat memperbaiki dan meningkatkan keefektifan pekerjaan oleh 

karyawan  

. Berdasarkan hasil dari wawancara dengan salah satu karyawan PT Mentari 

Books Indonesia, promosi pada karyawan PT Mentari Books Indonesia 

menunjukkan sangat sedikit adanya pengembangan karir dikarenakan ada 

beberapa hal yang menjadi pertimbangan seperti pendidikan dan pengalaman 

kerja.  

Hal ini diperkuat dengan hasil kesimpulan dari “Pengaruh Pengembangan 

Karir dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT PLN UID Jateng 

& DI Yogyakarta . Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pengembangan karir 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan membuat 

para karyawannya merasa diperhatikan pengembangan karirnya. (HHU Sinaga, 

2019) .  
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Disisi lain, karyawan yang mendapatkan kompensasi yang memadai dapat 

memberikan kepuasan kerja dan pengaruh baik bagi perusahaan, karena tingkat 

kemampuan dan keterampilan karyawan merasa dihargai oleh perusahaan. 

Menurut Dessler (2015:417) kompensasi meliputi semua bentuk bayaran yang 

diberikan kepada karyawan dan timbul melalui hubungan kerja. Kompensasi 

karyawan memiliki dua komponen utama, yaitu pembayaran finansial lansung 

(direct financial systems) meliputi upah, komisi, gaji, insentif, dan bonus 

sedangkan pembayaran finansial tidak lansung (indirect financial systems) 

meliputi tunjangan finansial seperti asuransi dan liburan yang dibayar oleh 

pemberi kerja.  

Menurut Priyatono (2019) kompensasi merupakan salah satu faktor yang 

penting diberikan kepada karyawan atas hasil kerja berupa bonus, komisi, 

kompensasi yang ditangguhkan, jaminan sosial dengan cara penyediaan rumah 

tinggal yang berupa angsuran, tunjangan kesehatan dan tunjangan- tunjangan yang 

lainnya. Pemberian kompensasi yang sesuai dengan kontribusi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dan kepuasan kerja dalam menciptakan rasa 

keadilan serta kepuasan yang pada gilirannya dapat berdampak positif .  

Pada kenyataannya disetiap perusahaan tentunya terdapat kendala atau 

masalah maupun keluhan yang sedang dihadapi. Salah satunya dirasakan oleh PT 

Mentari Books Indonesia. Berdasarkan hasil pegamatan dan hasil wawancara 

ketika magang pada salah satu karyawan, terdapat fenomena mengenai kepuasan 

kerja karyawan. Karyawan di PT Mentari Books Indonesia merasakan adanya 

ketidakpuasan pada diri mereka selama bekerja di perusahaan tersebut. Hal ini 

terjadi oleh kurangnya umpan balik yang positif dari perusahaan seperti 

memberikan motivasi atau dukungan semangat kepada karyawannya yang dapat 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan yang semakin lama 

menurun.  

Masalah lain terjadi adalah pengembangan karir terhadap karyawan. 

Terdapat beberapa karyawan yang berkeinginan untuk mengembangkan karir agar 

memperbaiki karir dan meningkatkan keefektifan pekerjaan mereka, tetapi 
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terdapat kendala yang mana tingkat pendidikan dan pengalaman kerja menjadi 

faktor utama. Kondisi ini yang akan membuat karyawan menurun tingkat 

kepuasan kerja. Tidak hanya itu, terdapat masalah lainnya seperti pemberian 

kompensasi terhadap karyawan. Terdapat beberapa krayawan yang berkeinginan 

resign, dikarenakan gaji atau upah yang diberikan tidak sesuai. Pemberian 

kompensasi berupa bonus juga terkadang menimbulkan rasa iri antara karyawan 

satu dengan karyawan lainnya yang menyebabkan menurunnya kepuasan kerja 

pada karyawan yang merasa tidak diperlakukan sama.  

Berdasarkan penjabaran di atas maka penelitian ini akan diberi judul 

“Pengaruh Motivasi Kerja , Pengembangan Karir, dan Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan PT Mentari Books Indonesia”.  

  

2. Identifikasi Masalah  
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan maka masalah baru dapat 

diidentifikasikan. Beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai berikut :  

a. Masih rendahnya kepuasan kerja karyawan karena terdapat karyawan yang 

cenderung merasa melihat pekerjaan sebagi hal yang membosankan 

sehingga karyawan bekerja secara terpaksa dan hasil yang didapat tidak 

optimal  

b. Karyawan merasa kurang termotivasi karena tidak ada umpan balik yang 

positif seperti perusahaan memberikan dorongan atau dukungan semangat 

sehingga kepuasan kerja dalam perusahaan menurun.  

c. Kurangnya sikap perusahaan dalam pengembangan karir karyawannya 

sehingga kepuasan kerja karyawan dalam perusahaan menurun.  

d. Pemberian kompensasi yang masih belum sesuai dan dapat memenuhi 

kebutuhan dasar, aman , dana sosial para karyawan sehingga menimbulkan 

rendahnya kepuasan kerja. memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  
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3. Batasan Masalah  
Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan batasan-batasan sehingga 

penelitian yang dapat terarah pada topik yang ditentukan. Berikut merupakan 

batasan masalah yang dijelaskan :  

a. Variabel yang ditetapkan oleh peneliti adalah motivasi kerja, pengembangan 

karir, dan kompensasi sebagai variabel independen dan variabel dependen 

yang ditetapkan oleh peneliti adalah kepuasan kerja karyawan  

b. Untuk objek penelitian hanya menggunakan populasi karyawan PT Mentari 

Books Indonesia  

  

4. Rumusan Masalah  
a. Bagaimana motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Mentari Books Indonesia  

b. Bagaimana pengembangan karir memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Mentari Books Indonesia  

c. Bagaimana kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT Mentari Books Indonesia  

  

B. TUJUAN DAN MANFAAT  
1. Tujuan  

Tujuan penelitian ini dibuat untuk menguji secara empiris :  

a. Mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT Mentari Books Indonesia  

b. Mengetahui seberapa besar pengaruh pengembangan karir terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT Mentari Books Indonesia  

c. Mengetahui seberapa besar pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Mentari Books Indonesia  

  

2. Manfaat  
Manfaat yang dapat diuraikan terbagi menjadi dua, yaitu manfaat teoritis 

dan manfaat praktis. Untuk penjelasannya sebagai berikut:  
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a. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, dengan adanya penelitian ini, dapat membantu peneliti 

menambah wawasan yang lebih dalam terkait variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini. Selain itu dengan adanya penelitian ini 

diharapkan untuk dapat membuktikan besarnya pengaruh motivasi kerja , 

pengembangan karir, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada sebuah perusahaan.  

b. Manfaat Praktis  

Secara praktis, hasil dari penelitin ini diharapkan dapat menjadi masukan 

bagi pihak manajemen PT Mentari Books Indonesia dalam meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan agar perusahaan tetap unggul dalam distributor 

buku buku International. 
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