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ABSTRACT 

 

 

 

(A) YURICKO 

(B) THE INFLUENCE OF JOB DESIGN AND ORGANIZATIONAL CULTURE 

ON HR PERFORMANCE THROUGH WORK MOTIVATION AS A 

MEDIATION VARIABLE AT PT BOOM JUARA EMAS 

(C) xviii + 61 pages, 2023, tabels 23, pictures 5, attachments 4 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: Performance is the result of work or an achievement achieved by a 

person in carrying out his duties or work given to him based on experience, 

potential and time. Motivation is an impulse that arises within a person, both 

consciously and unconsciously, which is influenced by characteristic factors 

within the person, factors from the organization, and is manifested in action, 

which leads to the achievement of a goal desired by the person or organization. 

Job design is to organize tasks and assign these tasks to individuals who have 

the abilities and skills needed to achieve company goals. This research 

discusses the relationship between job design and organizational culture on 

HR performance with the mediation of work motivation at PT BOOM Juara 

Emas. The research uses intervening (connecting) variables which function to 

influence the relationship between independent and dependent variables, so 

that the independent variable does not directly influence changes arising from 

the dependent variable, this variable is located between the independent and 

dependent variables. The sampling technique uses a non-probability sampling 

method. Data distribution used a questionnaire via Google form which was 

filled in by 48 employees and 1 manager of PT Boom Juara Emas. Distribution 

of questionnaires will be carried out from 9-12 November 2023. Data analysis 

uses the help of SmartPLS 4.0 software. Job design has a positive and 
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vi 

significant effect on HR performance through work motivation. Organizational 

culture has a positive and significant effect on HR performance through work 

motivation at PT BOOM Juara Emas. 

(F) Keywords: Job Design, Organizational Culture, HR Performance, and Work 

Motivation. 

(G) Reference List : 34 (2012 – 2023) 

(H) Dr. Ronnie R. Masman,S.E.,M.M 
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ABSTRAK 

 

 

 

 

(A) YURICKO 115200205 

(B) PENGARUH DESAIN PEKERJAAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA SDM MELALUI MOTIVASI KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA PT BOOM JUARA EMAS 

(C) xviii + 61 halaman, 2023, Tabel 23, Gambar 5, Lampiran 4 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

(E) Abstrak: Kinerja merupakan hasil kerja atau suatu prestasi yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugasnya atau pekerjaan yang diberikan kepada 

dirinya berdasarkan pengalaman, potensi, dan waktu. Motivasi sebagai suatu 

dorongan yang timbul dalam diri seseorang, baik secara sadar maupun tidak 

sadar, yang dipengaruhi oleh faktor karakteristik dalam diri seseorang, faktor 

dari organisasi, dan diwujudkan dalam sebuah tindakan, yang berujung pada 

pencapaian sebuah tujuan yang dikehendaki seseorang maupun organisasi. 

Desain pekerjaan untuk mengatur tugas- tugas dan memberikan tugas tersebut 

kepada individu yang memiliki kemampuan dan keterampilan yang diperlukan 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini membahas mengenai 

hubungan desain pekerjaan dan budaya organisasi pada kinerja SDM dengan 

mediasi motivasi kerja pada PT BOOM Juara Emas. Penelitian memakai 

variabel intervening (penghubung) yang berfungsi untuk mempengaruhi 

hubungan antar variabel independen dan dependen, sehingga variabel 

independent tidak langsung memengaruhi adanya perubahan yang timbul dari 

variabel dependen, variabel ini terletak diantara variabel independen dan 

dependen. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non probability 

sampling. Penyebaran data menggunakan kuesioner melalui google form yang 

di isi oleh 48 karyawan PT BOOM Juara Emas. Penyebaran kuesioner 
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dilaksanakan dari tanggal 9-12 November 2023. Analisis data menggunakan 

bantuan software SmartPLS 4.0. Desain pekerjaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja SDM melalui motivasi kerja. Budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja SDM melalui motivasi kerja 

pada PT BOOM Juara Emas.  

(F) Kata Kunci: Desain Pekerjaan, Budaya Organisasi, Kinerja SDM, dan Motivasi 

kerja. 

(G) Daftar Acuan: 34 (2012 – 2023) 

(H) Dr. Ronnie R. Masman, S. E., M .M 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Saat persaingan sengit, perubahan begitu cepat, dan tingginya 

ketidakpastian, adalah beberapa alasan perusahaan atau organisasi bersaing 

untuk menjadi yang terbaik. Jika sumber daya manusia dikembangkan 

dengan baik dan dimaksimalkan potensinya, organisasi atau perusahaan akan 

dapat mencapai diri mereka yang terbaik. Mengembangkan sumber daya 

manusia yang kuat tidak diragukan lagi sangat penting untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Karena setiap orang memiliki karakteristik unik, manajemen 

sumber daya manusia juga diperlukan untuk memaksimalkan dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang efektif dan efisien. Menurut 

Mathis dan Jackson (2006 dalam Sholekhati & Irmawati, 2023), seni dan ilmu 

mengatur hubungan dan fungsi tenaga kerja sehingga bakat manusia dapat 

dimanfaatkan secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan di setiap 

perusahaan atau organisasi.  

Dengan demikian, manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan 

sebagai Tingkat keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi ditentukan oleh 

seberapa efektif karyawan itu dalam bekerja. Sumber daya manusia yang ada 

tentunya harus memiliki kemampuan untuk memaksimalkan kinerja mereka 

sesuai dengan tempat mereka berada dalam perusahaan. Tetapi, orang selalu 

tidak sesuai dengan apa yang mereka harapkan. Salah satu dari banyak faktor 

yang memengaruhi seberapa baik seseorang bekerja untuk perusahaan adalah 

bagaimana desain pekerjaan diterapkan.  Ini sangat penting karena organisasi 

atau perusahaan harus sukses dan efisien di semua tingkatan, dari tingkat 

perusahaan hingga tingkat karyawan.   

Desain  pekerjaan  yang  efektif  dan  efisien  dihasilkan dari motivasi 

dan kinerja yang diharapkan, yang memungkinkan organisasi mencapai 

tujuannya. (Syahputra,  2020 dalam Sholekhati & Irmawati, 2023) Desain 
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pekerjaan adalah upaya untuk menganalisis pekerjaan dan meningkatkannya 

melalui faktor teknis dan manusia (ergonomics) untuk meningkatkan 

produktivitas organisasi dan kepuasan karyawan. Tidak diragukan lagi bahwa 

isi pekerjaan dan dampaknya terhadap karyawan saling berkaitan, dan 

organisasi dan bisnis harus selalu mempertimbangkan cara mengatur 

pekerjaan untuk mencapai hasil yang optimal.  Menurut Mathis dan Jackson 

(2006 dalam Sholekhati & Irmawati, 2023), desain pekerjaan mengacu pada 

cara pekerjaan diorganisasikan dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

unit kerja yang produktif. Ini mencakup isi pekerjaan dan bagaimana hal itu 

berdampak pada tenaga kerja.  

Budaya organisasi yang hebat tidak dapat dipisahkan dari cara mereka 

dibangun. Tidak diragukan lagi bahwa budaya yang kuat adalah syarat untuk 

mencapai kesuksesan bisnis; namun, budaya juga berfungsi sebagai alat 

untuk menanamkan makna dan menjalankan kontrol atas sikap dan tindakan 

individu yang bekerja dalam perusahaan atau organisasi. Budaya organisasi 

sangat berpengaruh pada kemampuan perusahaan untuk mengembangkan 

karyawan sehingga mereka dapat mencapai tujuan perusahaan secara 

bersamaan. Budaya organisasi (Edison, 2016 dalam Sholekhati & Irmawati, 

2023) berarti asumsi, nilai, dan prinsip dasar yang mendasari praktik 

manajemen dan perilaku yang mendukung dan memperkuat konsep tersebut. 

Penelitian ini mendukung pernyataan (Edison, 2016 dalam Sholekhati & 

Irmawati, 2023) bahwa budaya organisasi yang kuat akan membuat karyawan 

lebih terlibat di tempat kerja.  

Hal ini juga akan meningkatkan produktivitas karyawan, yang 

diharapkan akan membantu mencapai tujuan perusahaan. Seseorang pasti 

akan termotivasi untuk melakukan pekerjaan untuk mendapatkan apa yang 

diminta dari mereka, serta faktor-faktor lainnya. Hal ini sangat penting karena 

akan lebih mudah untuk bekerja secara efektif dan mencapai tujuan dengan 

motivasi yang jelas dan dapat diukur. Menurut Simamora (2004 dalam 

Sholekhati & Irmawati, 2023), motivasi berasal dari keyakinan seseorang 

bahwa upaya tertentu akan menghasilkan tingkat kinerja tertentu yang 
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kemudian akan mengarah pada imbalan atau hasil yang diinginkan. Sangat 

penting untuk mengetahui dan memahami motivasi karyawan yang tepat 

karena banyak faktor yang mempengaruhi keputusan seseorang dalam 

bertindak.  Motivasi yang tidak efektif akan berbahaya karena akan 

mengurangi kinerja dan mempersulit pencapaian tujuan.  Motivasi adalah 

perasaan di dalam diri seseorang yang mendorong mereka untuk berperilaku 

tertentu untuk mencapai tujuan tertentu (Hani, 2014 dalam Sholekhati & 

Irmawati, 2023).  

Beberapa hasil penelitian terkait dengan kemajuan dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai kinerja karyawan, yang 

dihasilkan dari fakta empiris tentang kinerja karyawan yang dihasilkan oleh 

berbagai komponen dan pendekatan penelitian.  Kinerja adalah proses yang 

memengaruhi keberhasilan organisasi, menurut Mondy (1999 dalam Al-

Musadieq dkk., 2018). Manajer dan karyawan harus bekerja sama untuk 

menetapkan ekspektasi, meninjau hasil, dan memberikan penghargaan untuk 

kinerja mereka. Betapa pentingnya lapangan kerja dan peluang bisnis untuk 

pertumbuhan ekonomi nasional dan regional. Menurut pengertian-pengertian 

tersebut, dapat dikatakan bahwa memberikan pelatihan yang sesuai dengan 

pekerjaan karyawan dapat membantu karyawan menyelesaikan tugas mereka 

dengan lebih baik, yang dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya.  

Ditengah persaingan antar perusahaan terjadi, peneliti memilih PT BOOM 

Juara Emas sebagai objek penelitian.  Penelitian terjadi karena menurut 

pengamatan penulis beberapa tahun terakhir, perkembangan e-sports di 

Indonesia telah berkembang pesat. PT. BOOM Juara Emas atau sering disebut 

sebagai BOOM E-Sports, didirikan pada tahun 2016 dengan berfokus pada 

cabang PUBG Mobile, Dota 2, dan Valorant. Meskipun PT BOOM Juara Emas 

dengan cabang yang dibilang sedikit, BOOM E-Sports tidak tertinggal dari 

perusahaan e-sports lainnya. 

Atlet e-sports terkadang terlalu fokus bermain game tanpa 

mempertimbangkan kesehatan mereka dan mengalami masalah seperti 

gangguan tidur, kecemasan, kelelahan, kehilangan kepercayaan diri, dan 
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masalah lainnya. Mereka juga dapat mengalami penurunan konsenterasi karena 

kurang tidur(Smith, dkk., 2022). Oleh karena itu, untuk memungkinkan 

organisasi untuk terus berkembang, dibutuhkan sumber daya manusia yang 

efektif dan efisien. Mengacu pada konteks permasalahan yang telah diuraikan 

sebelumnya, peneliti merasa tertarik untuk menjalankan penelitian dengan judul 

“PENGARUH DESAIN PEKERJAAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA SDM MELALUI MOTIVASI KERJA SEBAGAI 

MEDIASI PADA PT BOOM JUARA EMAS” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang akan dibahas: 

a. Desain pekerjaan mempengaruhi kinerja SDM pada PT BOOM Juara 

Emas di Jakarta. 

b. Budaya Organisasi mempengaruhi kinerja SDM pada PT BOOM Juara 

Emas di Jakarta. 

c. Motivasi Kerja mempengaruhi Kinerja SDM pada PT BOOM Juara 

Emas di Jakarta. 

d. Desain pekerjaan mempengaruhi motivasi kerja pada PT BOOM Juara 

Emas di Jakarta. 

e. Budaya Organisasi mempengaruhi motivasi kerja pada PT BOOM Juara 

Emas di Jakarta. 

f. Desain pekerjaan mempengaruhi kinerja SDM melalui motivasi kerja 

pada PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 

g. Budaya organisasi mempengaruhi kinerja SDM melalui motivasi kerja 

pada PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 

 

3. Batasan Masalah 

Adanya keterbatasan sumber daya dan waktu yang dimiliki, maka penelitian 

ini akan dibatasi pada pengaruh desain pekerjaan dan budaya organisasi 
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terhadap kinerja SDM melalui motivasi kerja sebagai variabel mediasi pada 

PT Boom Juara Emas agar hasil penelitian lebih rinci, efektif, dan efisien.  

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah yang 

telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a.  Apakah terdapat pengaruh desain pekerjaan terhadap motivasi kerja 

pada SDM PT BOOM Juara Emas?  

b. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi kerja 

pada SDM PT BOOM Juara Emas? 

c. Apakah terdapat pengaruh desain pekerjaan terhadap kinerja SDM pada 

SDM PT PT BOOM Juara Emas? 

d. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja SDM 

pada SDM PT PT BOOM Juara Emas? 

e. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja SDM pada 

SDM PT PT BOOM Juara Emas? 

f. Apakah pengaruh secara tidak langsung (variabel desain pekerjaan 

terhadap kinerja SDM melalui motivasi) lebih besar daripada pengaruh 

secara langsung (variabel desain pekerjaan terhadap kinerja SDM) pada 

SDM PT PT BOOM Juara Emas di Jakarta? 

g. Apakah pengaruh secara tidak langsung (variabel budaya organisasi 

terhadap kinerja SDM melalui motivasi kerja) lebih besar daripada 

pengaruh secara langsung (variabel budaya organisasi terhadap kinerja 

SDM) pada SDM PT BOOM Juara Emas? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui pengaruh desain pekerjaan terhadap motivasi kerja 

pada PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 
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b. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi kerja 

pada PT BOOM Juara Emas Di Jakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh desain pekerjaan terhadap kinerja SDM 

pada PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 

d. Untuk mengetahui budaya organisasi terhadap kinerja SDM PT BOOM 

Juara Emas di Jakarta. 

e. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja SDM pada 

PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 

f. Untuk mengetahui pengaruh secara tidak langsung (variabel desain 

pekerjaan terhadap kinerja SDM melalui motivasi) lebih besar daripada 

pengaruh secara langsung (variabel desain pekerjaan terhadap kinerja 

SDM) pada PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 

g. Untuk mengetahui pengaruh secara tidak langsung (variabel budaya 

organisasi terhadap kinerja SDM melalui motivasi kerja) lebih besar 

daripada pengaruh secara langsung (variabel budaya organisasi terhadap 

kinerja SDM) pada PT BOOM Juara Emas di Jakarta. 

 

2. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran, pemikiran, dan 

informasi yang bermanfaat sebagai bahan evaluasi, khususnya dalam 

usaha meningkatkan kinerja SDM PT BOOM Juara Emas. 

b. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan dalam mengimplementasikan teori- teori yang didapat semasa 

kuliah. Selain itu, penulis dapat dapat melakukan analisis secara nyata 

untuk mengetahui pengaruh dari desain pekerjaan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja SDM melalui motivasi kerja. 
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