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(E) Abstract: This research aims to determine the influence of workload, work motivation,
and communication on job satisfaction at PT. Arlene Jaya Mandiri in Cikarang. The
number of respondents to this research was 150 people, employees of PT. Arlene Jaya
Mandiri who has worked for at least 1 year. Data collection was carried out using a
questionnaire with Google form which was distributed via social media. The data was
checked, and the data processing method was carried out using the SmartPLS 4.0
application. In this research, the research method the author uses is a quantitative
research method, the research design uses a descriptive design with a cross-sectional
temporal approach. In this research the author used a non-probability sampling research
method using a purposive sampling technique. The research results show through
hypothesis testing that the workload variable has a positive and insignificant effect on
job satisfaction at PT. Arlene Jaya Mandiri in Cikarang, work motivation has a positive
and significant effect on job satisfaction at PT. Arlene Jaya Mandiri in Cikarang,
Communication has a positive and significant effect on job satisfaction at PT. Arlene
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The only child, the first and left behind by his younger siblings, no longer lives life to be

independent but to pursue their dreams, their parents' only hope for success in their old age.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Perusahaan manufaktur selalu mengalami tantangan dan persaingan
yang semakin ketat dalam dunia industri. Untuk dapat bersaing secara
efektif, perusahaan melakukan evaluasi terkait kepuasan kerja karyawan
agar termotivasi, produktif, dan puas dengan pekerjaan mereka. Kepuasan
kerja karyawan adalah indikator penting dalam mengevaluasi efektivitas
manajemen sumber daya manusia dan berkontribusi pada kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Fenomena yang dihadapi karyawan
berkaitan dengan kepuasan kerja yaitu karyawan yang diberikan tanggung
jawab terhadap pekerjaan banyak yang tidak sesuai dengan keahlian dan
skillnya. Oleh karena itu, dalam upaya untuk memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. penulis melakukan penelitian
dengan menggunakan tiga variabel penting yang perlu diperhatikan
perusahaan untuk bersaing dan menghadapi tantangan yaitu beban kerja,
motivasi kerja, dan komunikasi yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan
kerja.

Beban kerja yang dikelola dengan baik dapat membantu perusahaan
memaksimalkan efisiensi proses produksi dan mencapai target produksi
yang ditentukan. Namun, beban kerja yang tidak maksimal dikelola dengan
baik dapat mengakibatkan dampak kelelahan fisik dan mental karyawan,
yang akan berdampak pada kepuasan kerja karyawan. Dengan penambahan
beban kerja yang sesuai dan tidak berlebihan sesuai kemampuan karyawan
maka kepuasan kerja karyawan akan semakin meningkat, dimana dengan
penambahan beban kerja karyawan tersebut akan lebih sungguh-sungguh
dan dapat memanfaatkan waktu kerjanya dengan baik sehingga kinerja

karyawan tersebut akan semakin tinggi, dengan semakin tingginya kinerja



karyawan maka kepuasan kerja karyawan akan semakin meningkat (Bahri
et al., 2022). Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana
perusahaan manufaktur dapat mengelola beban kerja karyawan secara
efektif.

Motivasi kerja adalah faktor kunci dalam menciptakan kepuasan kerja
yang produktif. Karyawan yang merasa termotivasi cenderung lebih
berkontribusi, kreatif, dan memiliki tingkat kepuasan kerja yang lebih
tinggi. Oleh karena itu, Setiap karyawan seharusnya mendapatkan dorongan
sebagai tenaga penggerak untuk mencapai tujuan. Dengan demikian,
motivasi kerja sebagai penggerak dan pendorong individu untuk
melaksanakan kegiatan guna mencapai suatu tujuan yang bisa datang dari
dalam diri sendiri maupun dorongan orang lain (Pinarto & Ekawati, 2023).

Komunikasi yang baik di antara seluruh tingkatan dalam perusahaan
industri manufaktur juga memiliki peran penting dalam menjaga efektivitas
dan keseimbangan di tempat kerja. Karyawan perlu memiliki akses yang
baik dalam berkomunikasi untuk mendapatkan informasi, dapat
berkomunikasi dengan rekan kerja, serta memiliki saluran komunikasi yang
terbuka dengan perusahaan. Semakin terjalin hubungan komunikasi, makin
baik pula kemungkinan kerja sama mereka. Dengan komunikasi yang baik
dan efektif maka kepuasan kerja pegawai akan semakin meningkat Dengan
kurangnya komunikasi atau dapat mengganggu kinerja dan kepuasan kerja
karyawan (Bahri et al., 2022).

Dalam rangka meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada perusahaan
industri manufaktur, perlu dilakukan penelitian pada PT. Arlene Jaya
Mandiri secara mendalam untuk memahami bagaimana interaksi antara
beban kerja, motivasi kerja, dan komunikasi mempengaruhi kepuasan kerja.
Hasil penelitian pada PT. Arlene Jaya Mandiri ini diharapkan dapat
memberikan panduan praktis bagi manajemen perusahaan industri
manufaktur dalam merancang fenomena strategi pengelolaan sumber daya
manusia yang lebih efektif. Dengan demikian, perusahaan dapat

memaksimalkan kepuasan kerja, kinerja karyawan, meminimalkan



turnover, dan mencapai tingkat produktivitas karyawan, yang akan
berdampak positif bagi daya saing perusahaan di pasar global yang
kompetitif. Selain itu, penelitian pada PT. Arlene Jaya Mandiri ini juga
dapat memberikan pembelajaran ilmiah yang berharga dalam literatur
manajemen sumber daya manusia, serta menjadi dasar bagi penelitian lebih
lanjut dalam bidang industri manufaktur.

Mengacu pada latar belakang di atas, penelitian ini akan menggunakan
beban kerja, motivasi kerja dan komunikasi sebagai variabel independen
dalam penelitian pada PT. Arlene Jaya Mandiri, lalu peneliti akan
menggunakan kepuasan kerja sebagai variabel dependen dalam penelitian
pada PT. Arlene Jaya Mandiri, sehingga penelitian ini akan diberi judul
“PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. ARLENE
JAYA MANDIRI DI CIKARANG”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan dapat
diidentifikasikan kemungkinan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
Kepuasan kerja antara lain :
a. Terdapat penambahan beban kerja karyawan yang akan
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Arlene
Jaya Mandiri di Cikarang.

b. Terdapat dorongan motivasi kerja sebagai tenaga penggerak yang
akan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Arlene Jaya Mandiri di Cikarang.

c. Terdapat hubungan komunikasi dengan rekan kerja dan atasan
yang akan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang.



3. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki ruang lingkup penelitian yang besar, maka dari

itu akan dilakukan batasan masalah dalam penelitian ini :

a.

Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan yang
bekerja pada PT. Arlene Jaya Mandiri. Pembatasan pada subjek
dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk pengumpulan data yang
lebih efektif dan efisien.

Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu beban kerja,
motivasi kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan
PT. Arlene Jaya Mandiri.

Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya kepada karyawan
PT. Arlene Jaya Mandiri yang berdomisili di cikarang. Pembatasan
ruang lingkup dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk

menghemat waktu.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah

maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

a.

Apakah beban kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang?
Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang?
Apakah komunikasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan di atas, maka

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang?
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan

kerja karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang?



c. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang?
2. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dapat dilihat dari segi teoritis dan segi praktis
yang akan dijelaskan sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Membuktikan seberapa besar pengaruh beban kerja,
motivasi kerja, dan komunikasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Arlene Jaya Mandiri di Cikarang.
2. Manfaat Praktis
Agar penelitian ini dapat dijadikan referensi atau
pertimbangan untuk perusahaan yang bergerak dalam bidang
industri manufaktur bidang jasa injeksi plastik yang memproduksi
dengan mesin injeksi dalam memproduksi suatu barang membuat
keputusan yang lebih tepat dan terukur terkait kepuasan kerja
karyawan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan perusahaan
yang bergerak dalam bidang industri manufaktur dapat terus
melakukan inovasi agar dapat memberikan yang terbaik untuk

konsumennya.
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