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ABSTRAK 

 
 

Pemahaman pajak dianggap esensial untuk menjaga kepatuhan pajak karena melibatkan 
pengetahuan dan kesadaran terhadap kewajiban perpajakan, mengingat berbagai 
ketentuan hukum, regulasi, dan strategi perencanaan pajak yang baik, UMKM dapat 
mengoptimalkan manfaat perpajakan secara legal, meminimalkan risiko sanksi hukum, 
dan memastikan kepatuhan yang berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk 
menginvestigasi dampak pemahaman pajak terhadap kepatuhan pajak pada usaha mikro, 
kecil, dan menengah (UMKM) yang bergerak dalam jasa penerbitan jurnal swasta, 
dengan fokus pada PT XYZ PUBLISHER. Metode yang digunakan adalah kualitatif 
deskriptif dengan mengambil data sekunder, observasi dan wawancara mendalam. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan pajak berdampak pada optimalisasi kewajiban 
pajak, pelaporan pajak yang akurat, dan menghindari sanksi hukum. PT XYZ 
PUBLISHER dapat memanfaatkan tarif norma Pasal 31E untuk membagi penghasilan 
dengan mempertimbangkan pendapatan dan mendukung kepatuhan. 

Kata Kunci: Pemahaman Pajak, Kepatuhan Pelaporan, Kesadaran Pajak. 

 

 

ABSTRACT 

 

Tax understanding is considered essential for maintaining tax compliance because it 

involves knowledge and awareness of tax obligations, considering various legal 

provisions, regulations, and good tax planning strategies, MSMEs can optimize tax 

benefits legally, minimize the risk of legal sanctions, and ensure ongoing compliance. 

This research aims to investigate the impact of tax understanding on tax compliance in 

micro, small and medium enterprises (MSMEs) engaged in private journal publishing 

services, with a focus on PT XYZ PUBLISHER. The method used is descriptive 

qualitative by taking secondary data, observation and in-depth interviews. The research 

results show that tax compliance has an impact on optimizing tax obligations, accurate 

tax reporting, and avoiding legal sanctions. PT XYZ PUBLISHER can utilize the norm 

rates of Article 31E to divide income by considering income and supporting compliance. 

Keywords: Tax Understanding, Reporting Compliance, Tax Awareness.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pajak merupakan aspek krusial dalam keberlanjutan aktivitas ekonomi 

perusahaan. Dalam konteks bisnis, pemahaman yang mendalam terhadap sistem 

perpajakan tidak hanya bersifat kewajiban, melainkan juga menjadi kunci 

keberhasilan dalam menjalankan operasi secara efektif dan berkelanjutan. Salah 

satu aspek yang menonjol dalam ranah perpajakan adalah kepatuhan pelaporan, 

di mana pemahaman yang baik terhadap kewajiban perpajakan dapat membentuk 

dasar kepatuhan yang kokoh. 

Pajak merupakan kewajiban bagi wajib pajak dan pajak pengumpulan 

mungkin dipaksakan. Wajib Pajak orang pribadi adalah setiap orang yang 

melakukan kegiatan perpajakan termasuk membayar pajak, memotong pajak, dan 

memungut pajak. Wajib Pajak Orang Pribadi menghitung, dan melaporkan 

sendiri pajak yang terutang, karena Indonesia menganut sistem self-assessment 

yang artinya memberikan kewenangan kepada Wajib Pajak untuk menentukan 

sendiri besarnya pajak yang terutang setiap tahunnya sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku (Lestianingrum & Asmapane, 2023). 

Menurut (Nugroho & Yuniarwati, 2022) Fungsi anggaran pajak berperan 

sebagai sumber dana yang dialokasikan untuk mendukung pendanaan berbagai 

pengeluaran pemerintah, termasuk pengeluaran rutin dan proyek pembangunan. 

Tingkat kesadaran yang meningkat diharapkan dapat meningkatkan tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban pembayaran pajak. 

Penting untuk memberikan pemahaman sejak dini mengenai urgensi membayar 

pajak, dengan harapan bahwa masyarakat akan lebih memahami penggunaan 

dana pajak yang mereka bayarkan dan akan lebih patuh dalam menjalankan 

kewajiban perpajakannya. 

Menurut (Cong dan Sukrisno Agoes, 2019) apabila adanya 

ketidakpahaman mengenai makna dan kegunaan pajak merupakan salah satu 

penyebab rendahnya kesadaran wajib pajak. Kurangnya pengetahuan mengenai 

manfaat pajak dapat menyebabkan masyarakat tidak bersedia secara sukarela 

membayar pajak. Kewajiban bagi warga negara untuk menaati/menaatinya 
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kebijakan atau peraturan yang dibuat oleh pemerintah. Ketika pemerintah 

membuat undang-undang perpajakan, semua warga negara yang ada wajib pajak 

dapat menggunakan seluruh hak perpajakannya dan tanggung jawab (Daryatno 

& Santioso, 2021). 

Studi kasus yang dilakukan pada PT. XYZ PUBLISHER membuka jendela 

wawasan terkait dengan bagaimana pemahaman terhadap pajak berperan dalam 

memengaruhi tingkat kepatuhan pelaporan pajak. PT. XYZ PUBLISHER, 

sebagai perusahaan yang bergerak di bidang penerbitan, terlibat dalam berbagai 

transaksi yang memiliki dampak pajak yang signifikan. Oleh karena itu, 

pemahaman yang mendalam terhadap peraturan perpajakan menjadi hal yang tak 

terhindarkan untuk memastikan kepatuhan perusahaan. 

Penting pemahaman pajak terhadap kepatuhan pelaporan di PT. XYZ 

PUBLISHER, memberikan pemahaman lebih lanjut mengenai kompleksitas 

pajak dalam industri penerbitan, serta menyoroti relevansi dari penelitian ini 

untuk perkembangan perusahaan dan keberlanjutan sektor bisnis secara umum. 

Kepatuhan Pajak didasarkan pada kesadaran wajib pajak dan semangat 

gotong royong memulihkan perekonomian Indonesia dengan lebih cepat dan 

kuat. Pembatasan aktivitas masyarakat mempunyai dampak yang besar terhadap 

pemerataan sosialisasi perpajakan dan pelayanan administrasi yang berasal dari 

sistem offline ke sistem online untuk memudahkan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya (Finrely & Yuniarwati, 2023). 

Dalam penelihat yang dilakukan oleh (Manuel & Jonnardi, 2023) hasilnya 

diketahui bahwa kesadaran wajib pajak dan pengetahuan perpajakan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, artinya bahwa dari 

hasil ini menunjukkan pengetahuan pajak menjadi salah satu faktor yang dapat 

memberikan kepatuhan pajak, hal ini juga wajib pajak menjadi tahu apa saja 

biaya-biaya yang dikenakan terhadap penarikan pajak yang telah dilakukan 

dalam menjalankan segala aktivitas pribadi dalam pekerjaan maupun aktivitas 

usaha dalam lingkup perusahaan. 

Hal ini diperkuat oleh (Putra, 2023) Kepatuhan perpajakan harus dimulai 

dari memberikan pemahaman kepada wajib pajak akan pentingnya hal tersebut 

pajak. Jadi dalam hal ini Pemahaman yang baik tentang sistem perpajakan 

membantu wajib pajak untuk menyadari kewajiban mereka.  Juga hasil yang 
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diperoleh (Imelda & Santioso, 2023) Dampak yang dapat diambil dari penelitian 

ini adalah pentingnya meningkatkan pemahaman, kesadaran, serta peninjauan 

undang-undang perpajakan untuk meningkatkan tingkat kepatuhan pajak. Hal ini 

diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi wajib pajak, karena dengan 

meningkatkan tingkat kepatuhan, manfaatnya juga dapat dirasakan oleh 

lingkungan sekitar wajib pajak. 

Dengan mengetahui aturan dan prosedur perpajakan, individu atau 

perusahaan dapat lebih sadar akan tanggung jawab mereka untuk melaporkan dan 

membayar pajak tepat waktu. Pengetahuan yang baik tentang pajak membantu 

wajib pajak menghindari sanksi dan denda yang mungkin dikenakan oleh pihak 

berwenang karena pelanggaran peraturan perpajakan. Dengan memahami 

peraturan, mereka dapat mematuhi ketentuan dan menghindari masalah hukum. 

Oleh karena itu pemahaman yang baik terkait perpajakan, khususnya dalam 

pelaporan pajak oleh PT. XYZ PUBLISHER, akan menjadi kunci utama dalam 

meningkatkan tingkat kepatuhan pembayaran pajak. Dengan mengidentifikasi 

permasalahan ini, penelitian dapat menarik suatu kesimpulan penelitian yang 

berjudul "Dampak Pemahaman Pajak Terhadap Kepatuhan Pelaporan Pajak 

(Studi Kasus PT. XYZ PUBLISHER)" akan mengkaji dampak dan korelasi 

antara tingkat pemahaman pajak dengan tingkat kepatuhan pelaporan pajak di 

perusahaan tersebut. 

 

1.2. Formulasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas maka dapat dijelaskan bahwa 

formulasi masalah pada penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah hubungan antara pemahaman dan kepatuhan pajak UMKM pada PT 

XYZ PUBLISHER? 

2. Bagaimana dampak pemahaman pajak terhadap kepatuhan pajak pada 

perusahaan bidang jasa publisher jurnal swasta, PT XYZ PUBLISHER? 

3. Apa saja faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan pajak UMKM, 

terutama dalam industri penerbitan jurnal swasta pada PT XYZ 

PUBLISHER? 
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1.3. Ruang Lingkup 

Berdasarkan pada uraian formulasi masalah di atas maka dapat ditetapkan 

ruang lingkup penelitian ini sebagai berikut : 

1. Pengujian penelitian ini hanya mencangkup pada pengujian pemahaman dan 

kepatuhan pajak UMKM yang diterapkan pada perusahaan PT XYZ 

PUBLISHER dalam hal ini merupakan bidang usaha Publisher Jurnal 

artikel. 

2. Penelitian ini menguraikan pajak yang memungkinkan diterapkan oleh 

perusahaan di bidang usaha Publisher Jurnal artikel berdasarkan laporan 

keuangan dan SPT yang telah dilaporkan. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan formulasi masalah pada subbab sebelumnya, maka tujuan 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Memahami hubungan antara pemahaman UMKM tentang peraturan pajak 

terhadap tingkat kepatuhan pajak pada PT XYZ PUBLISHER. 

2. Memahami dampak kewajiban pajak pada kepatuhan pajak pada sektor 

Publisher jurnal artikel swasta, PT XYZ PUBLISHER. 

3. Mengkaji faktor kepatuhan pajak UMKM, khususnya dalam industri 

penerbitan jurnal swasta, dengan fokus pada PT XYZ PUBLISHER. 

 

1.5. Manfaat Penelltian 

Sesuai dengan tujuan penelian di atas maka dapat diuraikan manfaat 

penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi praktisi, memberikan wawasan terkait pemahaman terhadap 

kepatuhan pajak khususnya pada perusahaan yang bergerak di bidang 

Publisher Jurnal Artikel, agar sesuai dengan ketentuan peraturan perpajakan 

yang berlaku di Indonesia. 

2. Manfaat bagi peneliti, memberikan wawasan bagi peneliti selanjutnya agar 

dapat mengembangkan objek penelitian ini terkait pajak yang dapat 
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diterapkan pada perusahaan Publisher Jurnal Artikel sesuai dengan 

ketentuan peraturan perpajakan. 
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