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MUHAMMAD ABDIL AZIZ 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang manajemen piutang dan sistem pengendalian internal 

pada PT Sarijan International Digital School and Training Indonesia. Piutang menjadi 

aspek penting dalam keberlangsungan operasional perusahaan karena berkaitan 

dengan penerimaan pendapatan dari pelatihan yang diselenggarakan. Namun, efektif 

dalam manajemen piutang dan baiknya pengendalian internal diperlukan sekali untuk 

meminimalisir risiko yang terkait dengan piutang, seperti piutang macet. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. 

Data diperoleh melalui wawancara dengan pihak terkait dan studi dokumentasi terkait 

proses manajemen piutang dan sistem pengendalian internal di perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa PT Sarijan International Digital School and Training 

Indonesia telah melaksanakan sebagian besar tahapan dalam manajemen piutang, 

meskipun masih terdapat beberapa masalah seperti pembuatan dokumen dan 

pencatatan akuntansi yang masih manual. Kesimpulannya, penelitian ini memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang manajemen piutang dan sistem 

pengendalian internal di PT Sarijan International Digital School and Training 

Indonesia, serta memberikan saran yang dapat membantu perusahaan meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan piutang. 

 

Kata kunci : manajemen piutang, pengendalian internal, dan perusahaan penyedia 

pelatihan. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses accounts receivable management and internal control systems at 

PT Sarijan International Digital School and Training Indonesia. Receivables are a 

critical aspect of the company's operational sustainability as they are related to 

revenue collection from training programs. However, effective accounts receivable 

management and sound internal controls are essential to minimize risks associated 

with receivables, such as bad debts. The research method used is field research with 

a qualitative approach. Data were obtained through interviews with relevant parties 

and documentation studies related to the company's accounts receivable management 

process and internal control system. The research findings indicate that PT Sarijan 

International Digital School and Training Indonesia has implemented most of the 

stages in accounts receivable management, although there are still some issues such 

as manual document preparation and accounting records. In conclusion, this study 

provides a deeper understanding of accounts receivable management and internal 

control systems at PT Sarijan International Digital School and Training Indonesia, 

along with recommendations to help the company improve effectiveness and efficiency 

in receivables management. 

Keywords: account receivable management, internal control, training company 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sejumlah organisasi berorientasi bisnis kadang mengalami kesulitan dalam 

meminta pihak ke tiga membayar hutang, meskipun arus kas berpreran krusial untuk 

kelangsungan bisnis. Padahal, memberikan hutang pada pihak ke tiga memegang peran 

penting dalam meningkatkan omzet dan keuntungan. Oleh karena itu, pengelolaan 

piutang menjadi sangat penting (Basalamah, 2017). Beberapa masalah piutang yang 

ditemukan dalam penelitian sebelumnya termasuk sistem yang tidak dapat 

menampilkan usia piutang dengan gamblang (Basalamah, 2017; Mulyaningtyas, 2017; 

Permatasari, 2015), ketidakkonsistenan dalam pemberian sanksi kepada penunggak 

(Permana, 2014), Serta dokumentasi pendukung penagihan dan prosedur birokrasi 

internal yang menghambat kecepatan proses penagihan (Basalamah, 2017; Putra, 

2016; Ricatur, 2015; Wijayanti, 2017). 

Beberapa penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa fokus penelitian terkait 

piutang meliputi manajemen piutang, termasuk pengelolaannya dan sistem 

pengendalian internal yang berkaitan dengan piutang. Pada jenis perusahaan tertentu, 

seperti perusahaan jasa di bidang penyedia pelatihan, akun piutang dipandang sebagai 

akun yang memiliki kerentanan tinggi. Hal ini disebabkan oleh seringnya perusahaan 

jasa penyedia pelatihan menghadapi kendala pembayaran atas pelatihan yang telah 

dilaksanakan, terutama jika pelatihan tersebut dilakukan bersama Afiliasi. Oleh karena 

itu, perhatian terhadap pengelolaan akun piutang menjadi sangat penting bagi 

perusahaan jasa penyedia pelatihan. 

Tidak adanya pembayaran dari klien merupakan salah satu hambatan utama 

yang dihadapi perusahaan dalam penagihan piutang. Ini merupakan tantangan yang 

paling mencolok dan tidak diinginkan. Selain itu, afiliasi individu seringkali tidak 

memiliki kantor atau badan hukum, yang berarti mereka tidak dapat dituntut melalui 

pengadilan, dan mereka juga tidak memiliki sistem otomatis, yang membuat mereka 

rentan terhadap kesalahan manusia. 

Untuk mengurangi keterlambatan pembayaran piutang, perusahaan harus 
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memiliki manajemen dan pengendalian internal yang baik. Kedua hal ini dilakukan 

untuk memaksimalkan penerimaan melalui piutang. Perusahaan yang memiliki 

manajemen piutang yang baik dapat mengurangi risiko keterlambatan pembayaran 

piutang. Selain itu, pengendalian internal yang baik dapat mengurangi kecurangan dan 

kesalahan. 

Memperhatikan siginifikansi pengaruh manajemen piutang dan pengendalian 

internal dalam meminimalisir risiko piutang, jika keseluruhan aspek di atas tidak 

ditindaklanjuti dengan tepat dan cepat, hal ini dapat menghambat arus kas perusahaan. 

Sementara itu, perusahaan memiliki utang lancar yang perlu dibayarkan ke arah 

eksternal, seperti vendor, pembicara, dan lain sebagainya. Untuk menyelesaikan 

masalah tersebut, dilakukan penelitian karya akhir dengan judul “Analisis Manajemen 

Piutang (Studi pada PT Sarijan International Digital School and Training Indonesia 

Perusahaan Jasa Penyedia Pelatihan)”. 

Di perusahaan ini terdapat keunikan tersendiri pada tingkat industrinya. Praktik 

ini biasa terjadi di kalangan penyedia layanan di sektor pelatihan. Namun, masih belum 

jelas apakah praktik ini tersebar luas di kalangan perusahaan tingkat nasional atau 

terutama terjadi pada perusahaan tingkat menengah, mengingat perusahaan yang 

diteliti beroperasi pada tingkat menengah. Keunikannya terletak pada keberadaan 

Afiliasi yang artinya pengumpulan piutang tidak dapat dilakukan langsung dari 

konsumen akhir melainkan harus melalui Afiliasi yang berhubungan langsung dengan 

perusahaan. Akibatnya, baik perusahaan maupun masing-masing Afiliasi menanggung 

risiko gagal bayar pembayaran. Oleh karena itu, praktik manajemen risiko terperinci 

yang dilakukan perusahaan dan Afiliasinya akan menjadi aspek tersendiri dalam 

penelitian ini. 

1.2. Rumusan Masalah 

Beralaskan hal yang melatarbelakangi di atas, maka masalah penelitian dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan pengelolaan piutang di PT Sarijan International 

Digital School and Training Indonesia? 

2. Seberapa efektifkah sistem pengendalian internal terkait piutang pada PT 

Sarijan International Digital School and Training Indonesia? 

 

1.3. Batasan Masalah 
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Agar penelitian terfokuskan ke permasalahan yang akan dibahas, maka 

penelitian ini dibatasi pada piutang usaha yang berkaitan dengan pemberian jasa 

pelatihan yang dikelola oleh perusahaan, padahal perusahaan juga menawarkan jasa 

lain seperti periklanan. Keterbatasan ini disebabkan oleh tingginya risiko yang terkait 

dengan pemberian kredit untuk layanan ini, mengingat frekuensi pemberian kredit 

yang relatif tinggi dan jumlah yang besar. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Beralaskan pada masalah yang telah dirumuskan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Memahami dan menjelaskan pengelolaan piutang pada PT Sarijan 

International Digital School and Training Indonesia. 

2. Memahami dan mendeskripsikan pengendalian internal piutang pada PT 

Sarijan International Digital School and Training Indonesia. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk Perusahaan 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan pertimbangan 

untuk perbaikan pengelolaan piutang dalam perusahaan. 

2. Untuk Pihak Lain 

Temuan penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya 

terkait pengelolaan piutang pada suatu bisnis. 
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