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ABSTRAK

Kerangka kerja COSO ERM telah banyak digunakan untuk menilai kualitas internal
kontrol di banyak perusahaan nirlaba. Namun, penerapan Kerangka Kerja COSO ERM
untuk organisasi nirlaba dan perusahaan sosial yang memiliki tujuan ganda seperti
credit union masih terbatas. Penelitian ini mengevaluasi seberapa efektif dan
komprehensif penerapan pengendalian internal di dalam Credit Union di Indonesia,
sebuah perusahaan sosial berbasis anggota yang menawarkan layanan keuangan
kepada kelompok masyarakat berpenghasilan menengah ke bawah. Penelitian ini
merupakan studi kasus kolaboratif antara peneliti dan praktisi credit union. Para
peserta berbagi perspektif mereka melalui umpan balik kuesioner, wawancara, dan
diskusi kelompok terfokus, untuk memeriksa kegiatan pengendalian dalam organisasi
dan mengidentifikasi risiko yang dapat berdampak pada tujuan organisasi. Temuan-
temuan tersebut menunjukkan adanya kebutuhan yang sangat penting untuk
membentuk manual operasional dengan struktur dan kebijakan yang terperinci. Selain
itu, rasa loyalitas merupakan kunci untuk meningkatkan partisipasi anggota dalam
berbagai kegiatan di dalam organisasi.

Kata kunci: Pengendalian internal, Penilaian risiko, Kerangka kerja COSO ERM,
Perusahaan sosial, Koperasi kredit, Indonesia, Studi kasus, Lembaga keuangan.

ABSTRACT

COSO ERM framework has been widely used for assessing the quality of internal
control in many for-profit companies. However, there is still limited application of
COSO ERM Framework for non-profit organizations and social enterprises with dual
objectives like credit unions. This research evaluates how effective and comprehensive
the implementation of internal controls is within a Credit Union in Indonesia, a
member-based social enterprise offering financial services to middle-low-income
groups. This is a collaborative case study of the researcher and the practitioners of
the credit union. Participants shared their perspectives through questionnaire
feedback, interviews, and focus group discussions, to examine the control activities
within the organization and identify risks that may impact the organization’s goals.
The findings suggest a critical demand for forming an operational manual with
detailed structures and policies. Furthermore, the sense of loyalty is the key to
enhancing members’ participation in various activities within the organization.

Keywords — Internal control, Risk assessment, COSO ERM framework, Social
enterprise, Credit Union, Indonesia, Case study, Financial institution.
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BAB I
PENDAHULUAN

Signifikansi pengendalian internal tetap tegas, baik dalam bisnis profit yang
bertujuan untuk mencapai kesuksesan moneter maupun entitas nirlaba yang
berdedikasi pada dampak sosial (Gadelha et al., 2022). Demikian juga, Credit Union
sebagai perusahaan sosial yang menempati posisi yang menggabungkan elemen-
elemen dari kedua sektor tersebut untuk mencapai tujuan ganda yaitu menghasilkan
pendapatan sekaligus menciptakan dampak sosial yang positif bagi masyarakat,
menekankan bahwa pengendalian internal adalah kunci untuk menumbuhkan
kepercayaan di antara para pemangku kepentingan dan meningkatkan asurans
organisasi secara keseluruhan.

Idealnya, Credit Union yang berbadan hukum koperasi di Indonesia adalah
lembaga keuangan berbasis anggota dengan tujuan mulia memberdayakan anggota
untuk meningkatkan kesejahteraan dan martabat mereka, melalui layanan simpan
pinjam (Sumarwan et al., 2022). Namun, bagi credit union, membedakan antara
kebutuhan dan keinginan anggota terkadang menjadi tantangan tersendiri. Pada
akhirnya, banyak Credit Union terjebak hanya menawarkan layanan keuangan semata
dan melupakan upaya memberdayakan anggota agar mampu keluar dari kemiskinan
(Kusuma et al., 2022) Selain itu, pengembangan Credit Union harus didasarkan pada
standar pemberdayaan dan manajemen organisasi yang kuat. Kurangnya perhatian
terhadap standar-standar ini telah memaksa entitas untuk bersaing ketat dengan
lembaga keuangan modern lainnya, melepaskan identitas mereka, dan akhirnya
mengalami kerugian. Oleh karena itu, sangat penting bagi badan usaha untuk
mempertahankan layanan mereka tidak hanya untuk memberikan pinjaman kepada
anggota tetapi juga bimbingan kepada mereka untuk dapat memberdayakan diri
mereka sendiri untuk meningkatkan kesejahteraan mereka. Upaya pemberdayaan ini
dapat dicapai dengan melakukan pendidikan berkelanjutan dari pendidikan atau
pelatihan dasar hingga pengembangan profesi yang dapat memberikan dampak positif
bagi kesejahteraan anggota Credit Union.

Menetapkan pengendalian Internal sangat penting bagi organisasi mana pun,
termasuk Credit Union, untuk bertahan dalam persaingan yang ada. Menurut
RiskOptics, sebelumnya Reciprocity (2023), di dalam Pengendalian Internal terdapat

seperangkat kebijakan, prosedur, dan perlindungan teknologi untuk memastikan



keamanan aset entitas melalui penghindaran aktivitas penipuan, ketidakakuratan, dan
berbagai bentuk perilaku yang menyesatkan. Pengendalian ini terbagi dalam tiga
kategori: pertama, pengendalian detektif di mana masalah diidentifikasi dan dideteksi
setelah terjadi. Kedua, kontrol preventif yang mencegah masalah sebelum masalah
tersebut muncul. Ketiga, pengendalian korektif yang merupakan tindakan yang
dilakukan untuk mengatasi kesalahan yang telah diidentifikasi dalam sistem organisasi
untuk menghindari kesalahan yang sama terulang di masa depan. Oleh karena itu,
alasan utama Credit Union menerapkan pengendalian internal dalam organisasinya
adalah memberikan pendekatan terstruktur terhadap tata kelola. Hal ini membantu
memastikan akuntabilitas, memandu pengambilan keputusan, dan menyelaraskan
operasi dengan tujuan Credit Union.

Studi kasus ini berfokus pada salah satu Credit Union di Indonesia bernama CU
Kridha Rahardja (CUKR) yang beroperasi sebagai organisasi koperasi dan dimiliki
oleh sekelompok orang yang saling mempercayai satu sama lain dalam suatu ikatan
pemersatu dan setuju untuk menyimpan uang mereka sehingga menciptakan modal
bersama untuk dipinjamkan di antara mereka sendiri dengan bunga yang wajar untuk
tujuan-tujuan yang produktif dan kesejahteraan. Entitas ini telah beroperasi sejak tahun
2017 dan berlokasi di Jawa Tengah, Indonesia. Dalam mencapai tujuannya, credit
union ini berupaya mengakomodasi kebutuhan anggotanya, dengan memprioritaskan
program literasi dan edukasi keuangan bagi para anggotanya. Dengan menyediakan
lokakarya dan sumber daya lainnya, mereka memberdayakan anggota untuk membuat
keputusan keuangan yang tepat dan meningkatkan kesejahteraan finansial mereka.
Mengingat semakin luasnya jangkauan produk yang disediakan oleh Credit Union,
kerangka kerja manajemen risiko terpadu yang selaras dengan pengendalian
internalnya akan menjadi semakin penting untuk meningkatkan kinerja perusahaan
dan tata kelola yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas,
kelengkapan, dan ketelitian pelaksanaan pengendalian internal mereka. Penilaian akan

dilakukan dengan menggunakan COSO ERM Framework.
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