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ABSTRACT 
 

The increasing use of e-commerce in Indonesia aims to investigate the significant 

influence of technology utilization, tax understanding, and e-commerce regulations on 

the tax compliance of individual taxpayers using e-commerce. The quantitative approach 

was used in the analysis. The results show that technology utilization and tax 

understanding have a significant influence on the tax compliance of individual taxpayers 

using e-commerce. Additionally, e-commerce regulations do not have a significant 

influence on the tax compliance of individual taxpayers using e-commerce. Therefore, this 

study indicates that technology utilization, tax understanding, and e-commerce regulations 

are crucial for improving the tax compliance of individual taxpayers using e- commerce. 
 

Keywords: E-Commerce, Information  Technology, Tax Compliance, Tax 
 

Comprehension 
 
 

 
ABSTRAK 

 

Penggunaan  e-commerce  di  Indonesia  berkembang  dengan  pesat.  Penelitian  ini 

bertujuan untuk meneliti pengaruh signifikan penggunaan teknologi, pemahaman pajak, 

dan regulasi e-commerce terhadap kepatuhan pajak pengguna e-commerce individu. 

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam menganalisis data. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan teknologi dan pemahaman pajak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan pajak pengguna e-commerce individu. Selain itu, regulasi e-

commerce kurang memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak pengguna e-

commerce individu. Oleh karena itu, penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan 

teknologi, pemahaman pajak, dan regulasi e-commerce sangat penting untuk 

meningkatkan kepatuhan pajak pengguna e-commerce individu. 
 

Kata kunci : E-Commerce, Kepatuhan Wajib Pajak, Teknologi Informasi, 

Pemahaman Perpajakan
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HALAMAN MOTTO 
 
 
 

Keep your lives free from the love of money and be content with what you have, 

because God has said, “Never will I leave you; never will I forsake you.” 
 

(Hebrews 13 : 5 NIV) 
 

“Just because there’s no apparent solution yet doesn’t mean God isn’t on 

the scene yet.” 
 

(Steven Furtick) 
 
 

 
“God's timing might be sooner than we think, be ready.” 

 

 
 
 

“The greatest glory in living lies not in never falling, but in rising every 

time we fall.” 

 
(Nelson Mandela)
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A.  PERMASALAHAN 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Perkembangan pesat di bidang Information, Communication, and 

Technology (ICT) telah membawa perubahan drastis dalam perekonomian dan 

bisnis global di era globalisasi (Pajak.com, Daniel Albert Sando, 2023). 

Kemajuan ICT juga telah membuka peluang bagi banyak pelaku usaha global, 

untuk mengakses pasar global dengan mudah, efisien, dan cepat. Kemajuan 

dalam teknologi informasi dan komunikasi telah membuat transformasi dalam 

perdagangan yang sebelumnya hanya hadir secara konvensional kini hadir 

juga dalam bentuk perdagangan elektronik. Di Indonesia, fenomena ini terlihat 

dari  kemunculan  berbagai  platform  e-commerce seperti  Bukalapak,  Blibli, 

Lazada, Shopee, hingga Tokopedia. Dengan momentum terjadinya Pandemi 

covid-19 secara global telah memaksa banyak konsumen untuk mengalihkan 

aktivitas belanja mereka ke platform online, yang secara tidak langsung 

mempercepat adopsi e-commerce. 

 

 

 
Gambar 1. 1 Penjualan ritel E-Commerce di seluruh dunia, 2020-2025 

 

Gambar 1. 2 5 Besar Pasar E-Commerce terbesar di dunia, 2018-2025 
 

Sumber :Spyrosoft 
 

Laporan  berjudul  Global  E-Commerce  Forecast   2022  dari  eMarketer 
 

menunjukkan  bahwa  penjualan  e-commerce global  akan  melampaui  US$5
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triliun untuk pertama kalinya pada tahun 2022, dengan China menghasilkan 
 

46,3 persen dari total penjualan ritelnya secara online. Sebaliknya, pada tahun 

yang sama, pasar e-commerce AS diproyeksikan mencapai lebih dari US$905 

miliar. 

 

 

 
Gambar 1. 3 Pasar E-Commerce dengan pertumbuhan tercepat di dunia pada tahun  2022 

 

Sumber : Spyrosoft 
 

 
 

Dampak tersebut juga terjadi pada Indonesia yang memiliki pertumbuhan E-

commerce yang signifikan, dengan ukuran pasar E-commerce di Indonesia 

diperkirakan mencapai USD 81,80 miliar pada tahun 2024 dan diperkirakan 

mencapai USD 168,10 miliar pada tahun 2029, dengan CAGR 15,5% selama 

periode 2024-2029. Perkembangan ini mencerminkan perubahan signifikan 

dalam perilaku belanja konsumen terkhususnya di Indonesia yang semakin 

mengandalkan   platform   online   untuk   memenuhi   kebutuhan   sehari-hari. 

Faktor-faktor seperti kemudahan akses, kenyamanan, dan variasi produk yang 

ditawarkan  oleh  e-commerce telah  menarik  lebih  banyak  konsumen  untuk 

berbelanja secara online. Hal ini juga menegaskan pentingnya e-commerce 

sebagai pilar utama dalam ekonomi digital yang terus berkembang, membawa 

dampak positif tidak hanya bagi konsumen, tetapi juga bagi perekonomian 

Indonesia dalam meningkatkan penerimaan pajak negara. Sebaliknya, 

administrasi  perpajakan  negara seperti  Indonesia  menghadapi  masalah  dan 

kesulitan  karena  model  dan  prosedur  bisnis  perdagangan  yang  berbasis 

internet. Pemerintah selaku pemegang kekuasaan perlu memberikan sosialisasi
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kepada para pedagang untuk bisa mempelajar proses e-commerce , dan perlu 

diatur tata cara pemajakan, penyetoran pajak, dan pelaporannya. Tujuannya 

adalah untuk membuat pelaku perdagangan digital dan konvensional setara 

dalam perlakukan perpajakan. 

 

Menurut  penelitian  oleh  Djo  (2022),  Parso  &  Darmawan  (2023),  dan 

Apollo & Akbar (2020) menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi 

dapat mempengaruhi secara positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Di sisi 

lain, Lestari dan Farida (2022) menemukan bahwa penggunaan teknologi tidak 

berdampak positif pada kepatuhan wajib pajak. Dari sisi Peraturan E- 

Commerce,   penelitian   Sitorus   (2020),   dan   Tan,   Hizkiel,   Firmansyah, 

Trisnawati   (2021)      pengetahuan   akan   e-commerce  berpengaruh   positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, berbanding terbalik dengan 

penelitian Ningrum (2023) menemukan bahwa kepatuhan pengguna e- 

commerce terhadap wajib pajak tidak dipengaruhi oleh pengetahuan tentang 

peraturan pajak.  Selanjutnya,  Amrullah,  Syahdan,  Ruwanti,  dan Mulianata 

(2021) menyatakan bahwa pemahaman tentang perpajakan berdampak positif 

pada kepatuhan wajib pajak UMKM. Namun, penelitian Arisandy (2017) 

menunjukkan bahwa pemahaman tentang perpajakan tidak berdampak 

signifikan pada kepatuhan wajib pajak. 

 

Dari  adanya  latar belakang  tersebut  menandakan  adanya permasalahan 

yang harus diselesaikan. Perbedaan dari penelitian terdahulu adalah penelitian 

ini membahas tentang kepatuhan Wajib Pajak dari tiga sisi, yakni dari sisi 

pemanfaatan teknologi yang membantu para wajib pajak dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakan. Kedua melihat dari sisi regulator yang membuat 

peraturan e-commerce dan juga bagaimana pemahaman setiap wajib Pajak 

dalam penerapan peraturan perpajakan tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk 

memperkuat hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya serta 

teori yang ada.   Maka penelitian ini diberi judul “PENGARUH 

PEMANFAATAN  TEKNOLOGI, PERATURAN  E-COMMERCE, DAN
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PEMAHAMAN    PERPAJAKAN   TERHADAP   KEPATUHAN    WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI”. 

 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Kepatuhan para pengguna e-commerce terkhususnya yang sudah 

dikukuhkan sebagai wajib pajak masih tergolong rendah. Hal ini dapat 

disebabkan oleh berbagai faktor. Pertama, Menurut penelitian Djo (2022) 

Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Semakin mudah dalam penyampaian SPT (E-Filling) 

dan pembayaran pajaknya (E-Billing), semakin patuh wajib pajak dalam 

membayar pajaknya. Menurut Direktorat Jenderal Pajak (DJP), menyatakan 

bahwa penerapan data dan teknologi informasi yang terintegrasi akan 

meningkatkan kepatuhan wajib  pajak, mengurangi cost of  compliance dan 

menghasilkan   rasio   pajak   yang   lebih   tinggi   di   Indonesia   (Parso   dan 

Darmawan, 2023). Sementara menurut penelitian Dewi dan Wibowo (2022) dan 

Lestari dan Farida (2022) Pemahaman Teknologi Informasi Perpajakan belum 

dapat terlaksana secara optimal dan Wajib Pajak belum terbiasa 

menggunakannya. Akibatnya, tingkat kepatuhan wajib pajak terhadap 

kewajiban  mereka  untuk  membayar  pajak  akan  menurun.  Faktor  lainnya 

adalah  Pemahaman  wajib  pajak  tentang  perpajakan  ini,  termasuk  berapa 

jumlah pajak yang harus dibayar dan cara melaporkannya. Ada korelasi positif 

antara  kesadaran  wajib  pajak  akan  tanggung  jawab  pajak  dan  tingkat 

kepatuhan mereka (Septiani et al., 2019). Menurut penelitian Arisandy (2017), 

pemahaman wajib pajak tentang perpajakan tidak dipengaruhi oleh tingkat 

kepatuhan mereka.. 

 

3.   Batasan  Masalah 
 

Penelitian ini menggunakan 100 orang yang merupakan wajib pajak 

pengguna  aktif  aplikasi  E-Commerce  berusia  18-65  tahun  yang  sudah 

memiliki penghasilan tetap dan memiliki kewajiban dalam membayar pajak 

serta telah memenuhi ketentuan perpajakan di DKJ (Jakarta),
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4.   Rumusan Masalah 
 

Dengan mempertimbangkan penjelasan di atas, maka rumusan penelitian 

ini dapat disusun sebagai berikut : 

 

a.   Apakah Penggunaan Teknologi Informasi memiliki pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pengguna e-commerce ? 

b.   Apakah Peraturan E-Commerce memiliki pengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pengguna e-commerce? 

c.   Apakah pemahaman perpajakan memiliki pengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pengguna e-commerce? 

 
 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah mengumpulkan bukti empiris mengenai tiga faktor dibawah ini, yaitu : 

 

a.   Pengaruh dari Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap kepatuhan 
 

WPOP pengguna E-Commerce. 
 

b.   Pengaruh dari Peraturan E-Commerce terhadap kepatuhan WPOP 
 

pengguna E-Commerce. 
 

c.   Pengaruh dari Pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan WPOP 
 

pengguna E-Commerce. 
 

 
 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Diharapkan   bahwa  beberapa   pihak   akan   memperoleh   manfaat   dari 

penelitian ini: 

a.   Bagi Peneliti, Penelitian ini menjadi sebagai salah satu syarat tugas 

akhir yang diperlukan untuk mendapatkan gelar sarjana ekonomi. 

 
 

b.   Bagi   peneliti   lain,   penelitian   ini   diharapkan   dapat   memberikan 

informasi untuk referensi dan acuan bagi peneliti yang akan datang.
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