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Abstract: 

 
This study aims to examine the effect of tax socialization, tax sanctions, and tax 

knowledge on motor vehicle taxpayer compliance in DKI Jakarta. The sample 

selection technique uses non-probability sampling with a purposive sampling 

method. This study is quantitative using primary data. The use of the Google 

Form platform is intended for distributing questionnaires with a total of 100 

respondents. The data processing process uses SPSS 25 software. The findings of 

this study indicate that tax socialization, tax sanctions, and tax knowledge have a 

positive and significant effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax. 

The implication of motor vehicle taxpayer compliance can have a positive impact 

on increasing tax socialization, tax sanctions, and tax knowledge. 
 

Keywords: Tax Socialization, Tax Sanctions, and Tax Knowledge 
 

Abstrak: 

 
Penelitian ini mengarah pada tujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi pajak, 

sanksi pajak, dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di DKI Jakarta. Teknik pemilihan sampel menggunakan non probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Penelitian ini bersifat kuantitatif 

dengan menggunakan data primer. Penggunaan platform google form diperuntukkan 

untuk penyebaran kuesioner dengan total 100 responden. Proses pengolahan data 

menggunakan software SPSS 25. Temuan penelitian ini memperlihatkan bahwa 

sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan pengetahuan pajak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor. Implikasinya kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dapat 

dipengaruhi secara positif dengan meningkatkan sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan 

pengetahuan pajak. 
 

Kata Kunci: Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak, dan Pengetahuan Pajak
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Penerimaan  pajak,  penerimaan  negara  bukan  pajak  (PNPB),  dan  dana 

hibah merupakan tiga sumber pemasukan negara di Indonesia. Salah satu sumber 

pendapatan terbesar dan utama dari anggaran pendapatan dan belanja (APBN) 

adalah pajak. Pajak diketahui sebagai sumber pendanaan untuk menanggulangi 

berbagai masalah seperti masalah sosial, peningkatan taraf hidup, dan bermanfaat 

sebagai kontrak sosial yaitu kesepakatan peemerintah dengan warga negaranya 

(Dewi, Putra, dan Dicriyani, 2022).   Pemungutan pajak yang dijalankan oleh 

pemerintah dibedakan dari lembaga pemungutannya terdiri dari pajak pusat dan 

pajak daerah. Pajak pusat ialah pajak yang dipungut dan ditetapkan oleh pemerintah 

pusat sedangkan, pajak daerah adalah tanggung jawab yang diberikan oleh 

pemerintah pusat kepada pemerintah daerah tingkat provinsi, kabupaten dan kota. 

 

Undang-undang yang mengatur hubungan keuangan pemerintah pusat dan 

daerah dikenal dengan istilah UU HKPD yakni UU Nomor 1 Tahun 2022 sudah 

diberlakukan dari 5 Januari 2022. UU HKPD merupakan bentuk reformasi dari 

Undang-Undang No. 28 Tahun 2009. Menurut Kemenkeu (2022) reformasi undang-

undang ini dilakukan untuk memperkuat dan menjawab berbagai permasalahan dari 

pelaksanaan desentralisasi fiskal. Tujuan dari Undang-Undang No.1 Tahun 2022 

untuk mencapai pemerataan layanan publik, meningkatkan kesejahteraan dari 

masyarakat, sebagai upaya untuk memberikan dampak positif terhadap kinerja pajak 

daerah yang belum mencapai target yang ditentukan dan efektifitas dari sumber daya 

pemerintah pusat dan pemerintah daerah. 

 

Undang-undang  Nomor  1  Tahun  2022  mencakup  pajak  provinsi  yang 

terdiri dari tujuh jenis pajak yang terdiri dari pajak kendaraan bermotor (PKB), 

bea balik  nama kendaraan  bermotor  (BBNKB),  pajak bahan  bakar kendaraan
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bermotor (PBBKB), pajak air permukaan (PAP), pajak rokok, pajak alat berat, dan 

opsen pajak mineral bukan logam dan batuan (MBLB). Diantara tujuh jenis pajak 

provinsi diatas jenis pajak dengan total nominal terbesar di DKI Jakarta tahun 

2023 berasal dari pajak kendaraan bermotor yang masuk ke pajak daerah. 
 
 

Tabel 1. 1 
 

Perbandingan Target dan Realisasi dari Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 
di DKI Jakarta Tahun 2020-2023 

No Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) % 

1 2020 8.000.000.000.000 7.879.175.181.468 98,49 

2 2021 8.800.000.000.000 8.634.664.519.292 98,12 

3 2022 9.000.000.000.000 9.404.927.298.262 104,50 

4 2023 9.600.000.000.000 9.400.000.000.000 97,92 

Sumber: (Komunikasi, 2020-2023) Laporan Keuangan Pemerintah Daerah 
 

DKI Jakarta 
 
 

Berdasarkan tabel yang tertera diatas, Target yang ditetapkan oleh 

pemerintah selalu mengalami peningkatan. Kenaikan target pajak kendaraan 

bermotor (PKB) ditetapkan pemerintah daerah DKI Jakarta setiap tahunnya 

dikarenakan jumlah unit kendaraan bermotor di DKI Jakarta yang selalu mengalami 

kenaikan. Berikut ini merupakan tabel jumlah perbandingan dua kendaraan yang 

ada di DKI Jakarta. 

 

Tabel 1. 2 
 

Perbandingan Jumlah Kendaraan di DKI Jakarta 
 

 
Jenis 

 

Kendaraan 

 
Jumlah kendaraan (unit) di DKI Jakarta 

 

2020 
 

2021 
 

2022 
 

2023 

 

Sepeda Motor 
 

16.141.380 
 

16.711.638 
 

17.304.447 
 

18.327.121 
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Mobil 
 

Penumpang 

 

3.365.467 
 

3.544.491 
 

3.766.059 
 

3.804.027 

Sumber: (Jakarta, 2020-2022) dan (DataIndonesia.id, 2023) 
 

Dilihat dari tabel keseluruhan jumlah unit yang paling tinggi dari tahun 
 

2020-2023  adalah  sepeda  motor.  Di  tahun  2023  data  yang  didapatkan  hanya 

sampai Agustus tahun 2023. Peningkatan kendaraan bermotor setiap tahunnya 

karena DKI Jakarta merupakan wilayah dengan tingkat mobilitas tinggi, masyarakat 

yang menjalani aktivitas sehari-harinya menjadi lebih mudah dengan menggunakan  

kendaraan  bermotor  (Chaerani,  Marundha,  &  Khasanah,  2024). Jika jumlah 

kendaraan bermotor meningkat maka pembayaran pajak juga semakin besar 

(Widiastuti, Hemawati, Pamungkas, & Purwantoro, 2024). Jika dilihat dari tabel 

diatas menampakkan realisasi pajak kendaraan bermotor dan jumlah kendaraan 

motor di tahun 2023. Fenomena yang terjadi ialah pajak kendaraan bermotor di DKI 

Jakarta tidak mampu mencapai nominal dari target yang ditentukan.   Padahal   

jumlah   unit   kendaraan    bermotor   terus   mengalami peningkatan. Hanya 

target penerimaan pajak kendaraan bermotor tahun 2022 yang terpenuhi. 

Dikarenakan hal tersebut peningkatan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di 

DKI Jakarta perlu untuk ditingkatkan untuk mencapai target optimal pajak 

kendaraan bermotor (PKB). 

 

Fenomena lain kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor masih banyak 

wajib pajak belum melaksanakan kewajibannya, padahal hal ini dikoordinasikan 

dalam Undang-Undang No.1 Tahun 2022 pasal 11 ayat ke 3 yang menyatakan 

PKB dikenakan untuk dua belas bulan berturut-turut terhitung sejak tanggal 

pendaftaran kendaraan bermotor. Nyatanya tidak tercapainya target pajak kendaraan 

bermotor dikarenakan masyarakat tidak patuh dalam mengikuti peraturan yang 

sudah berlaku dan membeli kendaraan bermotor tetapi, tidak melakukan 

perpanjangan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK). Perpanjangan Surat  Tanda  

Nomor  Kendaraan  sangat  diperlukan  agar  pemilik  kendaraan bermotor tidak 

dikenakan sanksi perpajakan berupa denda dan berguna sebagai salah satu syarat 

untuk membayar pajak kendaraan bermotor. Kasus yang terjadi
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terkait dengan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

yakni ratusan juta kendaraan bermotor yang beredar di Indonesia, nyaris 

setengahnya  tak  membayar  pajak     (detikcom-detikoto,  2023).  Dilansir  dari 

beragam sumber pemberitaan yang ada rata-rata wajib pajak kendaraan bermotor 

mempunyai berbagai alasan untuk tidak mematuhi kewajibannya. Misalnya lebih 

mengutamakan  menghabiskan  sisa uang  yang dimiliki untuk  biaya hidup  dan 

membeli kebutuhan utama, tidak mengingat kapan harus membayar pajak 

kendaraan bermotor, tidak mengetahui bahwa ada sanksi berupa denda jika tidak 

membayar pajak kendaraan bermotor, dan lebih mengutamakan pelunasan cicilan 

kendaraan bermotor. Dilihat dari permasalahan yang ada diatas, pemerintah perlu 

memastikan faktor-faktor para wajib pajak agar bersedia untuk patuh dalam 

memenuhi kewajibannya. 

 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor adalah sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan 

pengetahuan pajak. Faktor pertama yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

adalah sosialisasi pajak. Sosialisasi pajak memiliki peran penting dalam peningkatan 

realisasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan pajak daerah agar dapat tercapai 

(Fitrianti, Musyaffi, & Nindito, 2023). Sosialisasi pajak juga merupakan salah satu 

komponen penting untuk keberhasilan peningkatan penerimaan pajak. Menurut 

Wangi, Mahaputra, Ardianti, dan Putra (2023) Sosialisasi pajak yang optimal akan 

memberikan pemahaman dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang biasanya 

dilakukan oleh dirjen pajak dan  fiskus. Penelitian yang sudah dilakukan Fitrianti 

dkk.(2023) menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib kendaraan bermotor. Sedangkan, penelitian yang 

dilakukan oleh Maulida, Marundha, dan Khasanah (2023) menunjukkan bahwa 

sosialisasi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Faktor   kedua   yang   mempengaruhi   kepatuhan   wajib   pajak   dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor adalah sanksi pajak. Menurut Maulida 

dkk.(2023)  Sanksi  perpajakan  merupakan  jaminan  bahwa  ketentuan  peraturan
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perundang-undangan   perpajakan   akan   dipatuhi,   dengan   kata   lain   sanksi 

perpajakan merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma 

perpajakan. Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan Maulida dkk.(2023) 

menyatakan sanksi pajak berdampak positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib kendaraan bermotor. Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Maulana dan 

Septiani (2022) menyatakan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

 

Faktor   ketiga   yang   mempengaruhi   kepatuhan   wajib   pajak   dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor adalah pengetahuan pajak. Pemberian edukasi 

kepada wajib pajak yang belum terbiasa dengan undang-undang perpajakan, 

pengetahuan pajak menjadi faktor penting untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak sehingga dapat meningkatkan pemungutan pajak sesuai dengan target 

penerimaan. Pengetahuan perpajakan diartikan sebagai informasi pajak yang dapat 

dimanfaatkan oleh wajib pajak untuk memadukan tindakan dan keputusannya  

dalam  melaksanakan  hak  dan  kewajiban  perpajakannya. Pengetahuan pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor yang didukung dengan penelitian Nurlaeli dan Rahmawati 

(2022). Berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Nasiroh dan 

Afiqoh (2022) yang memiliki hasil pengaruh pajak tidak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Berdasarkan uraian-uraian di atas dan dari hasil yang tidak konsisten dari 

para peneliti sebelumnya. Penulis ingin melakukan penelitian dengan topik yang 

sama yang dikombinasikan dengan informasi, tempat lokasi penelitian yang berbeda  

dan  isu  atau  masalah  baru  yang  berkaitan.  Berdasarkan  hal  tersebut dengan 

latar belakang di atas maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh Sosialisasi Pajak, 

Sanksi Pajak, dan Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor Di DKI Jakarta”. 

 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  permasalahan  yang  sudah  dijelaskan 

sebelumnya, peneliti dapat melihat beberapa permasalahan yakni:
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a)  Dalam latar belakang sudah dijabarkan bahwa beberapa peneliti sudah pernah 

meneliti terkait pengaruh sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan pengetahuan 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor tetapi hasil dari kesimpulan yang didapat tidak konsisten. 

b)  Tingkat pemahaman dan kepatuhan perpajakan dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor masih sangat rendah. 

c)  Masih banyak masyarakat yang tidak mematuhi kewajiban perpajakannya 

karena faktor ekonomi. 

 

3. Batasan Masalah 
 

Terlihat   dari   identifikasi   masalah   sebelumnya,   penelitian   sebaiknya 

dibatasi agar cakupan penelitian tidak terlalu luas yang terdiri dari berbagai 

hal berikut: 

 

a)  Variabel Penelitian 
 

Variabel independen dalam penelitian ini hanya sebanyak tiga 

variabel yaitu sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan pengetahuan pajak. 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak. 

b)  Wilayah Penelitian 
 

Wilayah yang diteliti dalam penelitian hanya sebatas pada DKI 

Jakarta. Pemilihan DKI Jakarta sebagai tempat penelitian dikarenakan sesuai 

dengan data statistik transportasi DKI Jakarta 2022 yang mendominasi total 

terbanyak dari kendaraan bermotor di wilayah JABODETABEK adalah DKI 

Jakarta. Alasan lain dilakukan penelitian di DKI Jakarta karena penambahan 

kendaraan bermotor tidak diimbangi dengan tercapainya target penerimaan 

pajak tahun 2023. 

c)  Sumber Data Penelitian 
 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan melakukan penyebaran 

kuesioner kepada wajib pajak di DKI Jakarta yang mempunyai kendaraan 

bermotor.
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4. Rumusan Masalah 
 

Keseluruhan latar belakang dan identifikasi masalah yang tercantum di 

rumusan masalah yang hendak diteliti adalah sebagai berikut: 

 

a)  Apakah sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor? 

b)  Apakah  sanksi  pajak  berpengaruh  terhadap  kepatuhan  wajib  pajak  dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor? 

c)  Apakah  pengetahuan  pajak  berpengaruh  terhadap  kepatuhan  wajib  pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti hubungan antara variabel dependen 

dan variabel independen. Berdasarkan rumusan masalah yang tertera diatas: 

 

a)  Mengetahui pengaruh  sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan motor. 

b)  Mengetahui  pengaruh  sanksi  pajak  terhadap  kepatuhan  wajib  pajak 

kendaraan motor. 

c)  Mengetahui pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan motor. 

 

2. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  manfaat  kepada  beberapa 

pihak yang menggunakan hasil penelitian ini: 

 
a) Bagi pemerintah 

 

Dapat  menjadikan  hasil  penelitian  ini  sebagai  evaluasi  dalam  upaya 

peningkatan pajak kendaraan bermotor (PKB). 

b) Bagi wajib pajak kendaraan bermotor 
 

Dapat  untuk  menambah  pengetahuan  bagi   wajib  pajak  kendaraan 

bermotor guna untuk patuh dalam melaksanakan kewajibannya. 

c) Bagi penulis
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Memiliki kesempatan untuk mengeksplorasi dan mempelajari kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor (PKB). 

d) Bagi peneliti berikutnya 
 

Memberikan pengetahuan dan inspirasi kepada peneliti berikutnya 

mengenai kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor (PKB).
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