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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) adalah sistem yang digunakan oleh 

pemerintah daerah untuk memudahkan dalam perencanaan hingga pengelolaan 

keuangan.  Masih barunya implementasi SIPD pada pemerintah daerah membuat 

perlunya penelitian lebih jauh yang menguji tentang faktor-faktor 

implementasinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM) untuk menguji faktor-faktor keberterimaan aplikasi 

SIPD pada Pemerintah Daerah Kabupaten Majene. Penelitian ini menggunakan 

survei untuk pengumpulan data serta SEM-PLS untuk analisis data dengan 

bantuan aplikasi Warp-PLS 8.0. Hasilnya adalah persepsi kemudahan (perceived 

ease of use) dari aplikasi SIPD berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan 

(perceived usefulness). Selanjutnya persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan 

dari aplikasi SIPD berpengaruh positif terhadap sikap penggunaan (attitude 

towards using) yang selanjutnya akan mempengaruhi keputusan penggunaan 

sistem sesungguhnya (actual system use).  

Kata Kunci: Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD), Technology 

Acceptance Model (TAM) 

 

ABSTRACT 

Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) is a system used by local 

governments to facilitate planning and financial management. The new 

implementation of SIPD in local governments requires further research that 

examines the factors of its implementation. This research uses the Technology 

Acceptance Model (TAM) approach to test the acceptability factors of the SIPD 

application in the Regional Government of Majene Regency. This research uses 

surveys to collect data and SEM-PLS to analyze data with the help of the Warp-

PLS 8.0 application. The result is that the perceived ease of use of the SIPD 

application has a positive effect on perceived usefulness. Furthermore, the 

perceived utility and perceived usefulness of the SIPD application have a positive 

effect on attitude to use which will then influence the decision to actual system 

use. 

Keywords:  Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD), Technology 

Acceptance Model (TAM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pemerintah Daerah memanfaatkan penggunaan teknologi informasi 

dengan tujuan untuk memudahkan dalam pengelolaan keuangan daerah. 

Pengelolaan keuangan daerah diatur dalam Permendagri No. 77 Tahun 2020 

tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah. Permendagri tersebut 

menggantikan Permendagri sebelumnya yaitu Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah. Lebih 

lanjut pada Permendagri 70 tahun 2019 tentang Sistem Informasi Pemerintah 

Daerah mengamanatkan para Pemerintah Daerah untuk beralih aplikasi dari 

Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) menjadi Sistem Informasi 

Pemerintah Daerah (SIPD). SIPD adalah sistem yang digunakan oleh pemerintah 

daerah untuk memudahkan dalam perencanaan hingga pengelolaan keuangan. 

Berbeda dengan SIMDA yang hanya berfokus pada pengelolaan keuangan daerah 

dan pengelolaan BMD, SIPD memiliki ruang lingkup yang lebih banyak yaitu 

pembangunan daerah, keuangan daerah dan informasi pemerintah lainnya. 

Pemerintah Kabupaten Majene baru mengimplementasikan SIPD sejak tahun 

2022. 

Masih barunya penggunaan SIPD, menjadikan suatu topik yang menarik 

dibahas khususnya jika dilihat dengan menggunakan teori Technology Acceptance  

Model (TAM) yang dikembangkan oleh Davis (1986). Teori ini membahas faktor- 

faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap suatu teknologi 

informasi yang dilihat dari empat aspek yaitu, persepsi kegunaan (perceived 

usefulness), persepsi kemudahan (perceived ease of use), sikap penggunaan 

(attitude towards using), dan penggunaan sistem sesungguhnya (actual system 

use). Oleh karena itu, riset ini akan mencoba untuk menguji faktor determinan 

yang menentukan keberterimaan SIPD di Pemerintah Kabupaten Majene dari sisi 

pengguna menggunakan TAM. Tujuannya, agar ditemukan bukti empiris faktor-

faktor yang mempengaruhi keberterimaan SIPD pada perangkat daerah Kabupaten 

Majene. 
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1.2  Identifikasi Penelitian 

 Penelitian ini merumuskan beberapa kesenjangan penelitian-penelitian 

sebelumnya terkait dengan implementasi aplikasi Sistem Informasi Pemerintah 

Daerah (SIPD) dengan pendekatan Technology Acceptance Model. Penelitian 

terkait dengan implementasi SIPD masih sangat terbatas. Hal tersebut dikarenakan 

usia implementasi SIPD pada pemerintah daerah terbilang cukup baru. Termasuk 

juga pada Pemerintah Daerah Kabupaten Majene, yang mana impelementasi 

aplikasi SIPD baru dimulai tahun 2023.  

 Selain, masih kurangnya penelitian yang mengangkat analisis TAM pada 

adopsi aplikasi SIPD, terdapat berbagai penelitian yang hasilnya inkonsistensi. 

Pada aspek perceived usefulness, Na, dkk. (2023) dalam penelitiannya terkait 

dengan adopsi teknologi berbasis Artificial Intelligence (AI) di industri konstruksi 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara perceived usefulness 

terhadap attitude towards using (sikap penggunaan). Berbeda dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Zao dkk. (2023), dengan menggunakan para arsitektur/teknisi 

sebagai sampel dalam menguji keberterimaan teknologi Building Information 

Modeling (BIM), hasilnya menunjukkan tidak adanya pengaruh signifikan antara 

perceived usefulness dengan niatan berperilaku. Hal yang sama juga ditunjukkan 

pada penelitian yang dilakukan Toding & Maria (2023) yang meneliti faktor 

determinasi pengadopsian aplikasi Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) 

pada Pemerintah Kota Ambon. Hasilnya menunjukkan bahwa perceived 

usefulness tidak berpengaruh secara signifikan terhadap attitude towards using 

(sikap penggunaan). Riani, dkk. (2021) juga menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan dari perceived usefulness terhadap behavioral intention 

to use. 

 Pada aspek, perceived ease of use terdapat juga hasil penelitian yang 

bertolak belakang. Na dkk. (2023) dalam penelitiannya tentang adopsi teknologi 

berbasis Artificial Intelligence (AI) di industri konstruksi menunjukkan bahwa 

persepsi kemudahan suatu teknologi akan berpengaruh positif terhadap niatan 

seseorang dalam penggunaan suatu teknologi. Selain itu pada saat bersamaan 

persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan. Hal tersebut 

sejalan dengan penelitian Toding & Maria (2023), dimana penelitian mereka 
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menunjukkan bahwa perceived ease of use berpengaruh positif terhadap sikap 

penggunaan aplikasi SIPD. Meskipun begitu, terdapat penelitian lain juga yang 

menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara perceived 

ease of use dengan niatan penggunaan teknologi. Hal tersebut ditunjukkan dalam 

penelitian yang dilakukan Zao dkk. (2023) dimana mereka menguju penerimaan 

teknologi Building Information Modeling (BIM) dengan sampel para 

arsitektur/teknisi. Hasilnya menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan dari perceived ease of use terhadap attitude towards using.  Hal yang 

sama juga ditunjukkan pada penelitian Riani, dkk. (2021), bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan perceived ease of use terhadap behavioral intention to 

use. 

 Oleh karena, masih terbatasnya penelitian yang membahas adopsi 

implementasi aplikasi SIPD dan adanya penelitian yang menunjukkan hasil yang 

bertolak belakang, maka penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor 

keberterimaan aplikasi SIPD pada Pemerintah Daerah Kabupaten Majene dengan 

menggunakan teori Tehchnology Acceptace Model (TAM). 

1.3 Perumusan Masalah 
 

Adapun pertanyaan penelitian ini yaitu: 

1. Apakah perceived ease of use (persepsi kemudahan) akan berpengaruh positif 

terhadap perceived usefulness (persepsi kegunaan)? 

2. Apakah perceived ease of use (persepsi kemudahan) akan berpengaruh positif 

terhadap attitude towards using (sikap penggunaan)? 

3. Apakah perceived usefulness (persepsi kegunaan) akan berpengaruh positif 

terhadap attitude towards using (sikap penggunaan)? 

4. Apakah attitude towards using (sikap penggunaan) akan berpengaruh positif 

terhadap actual system use (penggunaan sistem sesungguhnya)? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan: 

1. Menguji perceived ease of use (persepsi kemudahan) terhadap perceived 

usefulness (persepsi kegunaan) 

2. Menguji perceived ease of use (persepsi kemudahan) berpengaruh positif 
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terhadap attitude towards using (sikap penggunaan) 

3. Menguji perceived usefulness (persepsi kegunaan) akan berpengaruh 

positif terhadap attitude towards using (sikap penggunaan)? 

4. Menguji attitude towards using (sikap penggunaan) akan berpengaruh 

positif terhadap actual system use (penggunaan sistem sesungguhnya)? 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat mengisi kesenjangan karena kurangnya 

penelitian yang membahas keberterimaan aplikasi SIPD dengan 

menggunakan Technology Acceptance Model pada Pemerintah Daerah.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjawab inkonsistensi hasil penelitian 

atas pengadopsian suatu teknologi dengan pendekatan Technology 

Acceptance Model. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi para pengambil 

keputusan di lingkup Pemerintah Daerah dalam upayanya untuk 

mengimplementasikan SIPD secara maksimal. 
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