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ABSTRAK

PENGARUH ERP, ICT DAN AUDIT INTERNAL TERHADAP KINERJA
PERUSAHAAN DIMODERASI OLEH CAAT (Studi Empiris pada
Perusahaan Sub Sektor Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa

Efek Indonesia (BEI) periode 2016-2020)

Oleh : ELIZA BETH (127212008)
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana perencanaan ERP,
ICT, dan audit internal memengaruhi kinerja perusahaan. Penelitian ini
dimoderasi oleh alat audit dan CAAT. Fokus penelitian ini adalah perusahaan
konsumen non-siklus yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) dari tahun
2016 hingga 2020. Metode kuantitatif digunakan dalam penelitian, yang
mencakup survei dan analisis dokumentasi untuk pengumpulan data. Sampel
penelitian diambil dengan metode purposive sampling, dan data dianalisis
menggunakan teknik regresi berganda dengan bantuan perangkat lunak statistik.
Penelitian ini menemukan bahwa ERP, ICT, dan Audit Internal secara signifikan
meningkatkan kinerja perusahaan. Selain itu, penelitian ini juga menemukan
bahwa CAAT secara signifikan meningkatkan kinerja ERP dan kinerja
perusahaan, tetapi tidak meningkatkan kinerja ICT dan Audit Internal. Dengan
menerapkan ERP, menggunakan ICT, dan meningkatkan praktik audit internal,
perusahaan di subsektor konsumen non-siklus dapat meningkatkan kinerja mereka.
Pemahaman yang lebih baik tentang fungsi CAAT dalam mengatur hubungan
antara kinerja perusahaan dan ERP juga dapat membantu manajemen membuat

keputusan yang lebih baik.

Kata Kunci: ERP, ICT, Audit Internal, Kinerja Perusahaan, CAAT, Konsumen
Non-Siklus, dan Bursa Efek Indonesia (BEI)



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ERP, ICT AND INTERNAL AUDIT ON COMPANY
PERFORMANCE MODERATE BY CAAT (Empirical Study on Consumer
Non-Cyclicals Sub Sector Companies listed on the Indonesia Stock Exchange

(BEI) for the 2016-2020 period)

By : ELIZA BETH (127212008)
The aim of this research is to study how ERP planning, ICT, and internal audit
affect company performance. This research is moderated by audit tools and CAAT.
The focus of this research is non-cyclical consumer companies listed on the
Indonesia Stock Exchange (BEI) from 2016 to 2020. Quantitative methods were
used in the research, which included surveys and documentation analysis for data
collection. The research sample was taken using a purposive sampling method,
and the data was analyzed using multiple regression techniques with the help of
statistical software. This research found that ERP, ICT, and Internal Audit
significantly improved company performance. In addition, this research also
found that CAAT significantly improved ERP performance and company
performance, but did not improve ICT and Internal Audit performance. By
implementing ERP, using ICT, and improving internal audit practices, companies
in the non-cyclical consumer subsector can improve their performance. A better
understanding of CAAT's function in managing the relationship between

corporate performance and ERP can also help management make better decisions.

Keywords: ERP, ICT, Internal Audit, Company Performance, CAAT, Non-
Cyclical Consumers, and Indonesian Stock Exchange (BEI)
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kinerja perusahaan dalam implementasi ERP dan pemanfaatan ICT akan
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang sejauh mana teknologi
informasi dapat meningkatkan inovasi dan kinerjanya melalui penggunaan
teknologi  informasi. Kecanggihan teknologi adalah komponen yang
mempengaruhi sistem informasi perusahaan (Hapsari, 2019). Meningkatkan
kinerja perusahaan, manajemen menggunakan teknologi perusahaan sebagai alat
untuk membantu mereka membuat keputusan (Hsu, 2013). Mendukung proses
bisnis internal perusahaan, banyak perusahaan besar di Indonesia menggunakan
sistem Enterprise Resource Planning (ERP) sebagai platform operasional
(O'Brian, 2007).

Dunia bisnis dipengaruhi oleh kemajuan pesat dalam teknologi informasi,
termasuk penggunaan ERP dan teknologi informasi dan komunikasi. Dianggap
sebagai komponen penting, keduanya dapat meningkatkan efisiensi operasional
dan kinerja perusahaan. Penggunaan teknologi informasi merupakan komponen
penting yang dapat memengaruhi kinerja bisnis. Dalam hal ini, perencanaan
sumber daya perusahaan (ERP), teknologi informasi dan komunikasi (ICT) telah
menjadi bagian penting dari strategi bisnis modern. (Hanifah, 2020). Sehingga
semua bagian perusahaan dapat dengan mudah mengaksesnya, termasuk
mengintegrasikan hubungan perusahaan dengan pemasok (Verville et al, 2005).

Selain itu, penerapan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) dapat
berdampak negatif pada perusahaan. Ini dapat terjadi karena ERP tidak

1



mempengaruhi kinerja keuangan, kinerja operasional, dan daya saing perusahaan.
Selain itu, investasi dalam teknologi informasi tidak menunjukkan sinyal yang
positif untuk meningkatkan kinerja perusahaan (Acar et al., 2017). Bisnis dapat
mencapai kesuksesan dengan menerapkan sistem informasi, yang merupakan
salah satu komponen lingkungan bisnis yang paling penting (Raharjo, 2017).

Selain itu, audit internal sangat penting untuk menjamin bahwa informasi
keuangan perusahaan akurat dan kredibel. Audit internal adalah prosedur
independen yang bertujuan untuk mengevaluasi seberapa baik kontrol internal
suatu organisasi dan membuat rekomendasi untuk perbaikan kualitas audit
(Defond, 2014). Audit internal juga membantu perusahaan menemukan risiko dan
memastikan bahwa operasinya berjalan sesuai dengan peraturan dan standar yang
telah ditetapkan (Tarigan, 2014).

Audit internal dan penggunaan teknologi informasi, khususnya Enterprise
Resource Planning (ERP) dan Information and Communication Technology (ICT),
sangat penting dalam dunia bisnis kontemporer. Ketiga elemen ini sangat penting
untuk manajemen sumber daya perusahaan, meningkatkan efisiensi operasional,
dan memitigasi risiko (Afoan, 2015).

Untuk meningkatkan daya saing dan mengoptimalkan proses bisnis,
penggunaan ERP dan ICT menjadi semakin umum dalam industri, khususnya
pada Sektor Consumer Non-Cyclicals memiliki karakteristik bisnis yang berbeda,
terutama dalam hal permintaan yang kurang dipengaruhi oleh siklus ekonomi
karena perusahaan dalam sektor Consumer Non-Cyclicals cenderung
menyediakan barang atau layanan yang diperlukan secara terus-menerus, tidak

tergantung pada fluktuasi ekonomi yang umumnya terjadi dalam siklus ekonomi.



Periode 2016-2020 merupakan fase penting di mana banyak perusahaan
mengalami transformasi digital, termasuk implementasi ERP dan peningkatan
pemanfaatan ICT. Selain itu pandemi COVID-19 yang dapat memberikan
perspektif unik tentang cara perusahaan mengatasi tantangan eksternal yang luar
biasa. Akibatnya, banyak bisnis telah beralih dari sistem pembukuan manual ke
sistem yang lebih terintegrasi seperti Enterprise Resource Planning (ERP)
(Grabski et al., 2001).

Pemeriksaan internal, juga dikenal sebagai audit internal, adalah proses
pemeriksaan laporan keuangan dan catatan akuntansi perusahaan serta kepatuhan
terhadap kebijakan manajemen puncak yang telah ditetapkan serta peraturan
pemerintah dan peraturan ikatan profesi yang berlaku (Agoes, 2012).

Namun, penelitian lebih lanjut perlu dilakukan untuk mengetahui sejauh
mana ERP, ICT, dan Audit Internal berkontribusi terhadap kinerja perusahaan di
sektor konsumen non-siklus. Karena dengan adanya pandemi telah mengubah
secara signifikan lingkungan bisnis global. Perubahan-perubahan ini, seperti
perubahan perilaku konsumen dan penyesuaian operasional perusahaan, dapat
memengaruhi kinerja perusahaan di sub-sektor Consumer Non Cyclicals.
Sehingga penulis ingin mengintegrasikan dampak pandemi untuk memberikan
kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman tentang faktor-faktor yang
memengaruhi kinerja perusahaan di konteks yang spesifik.

Novelti dalam penelitian ini terletak pada penerapan Technology
Acceptance Model (TAM), yang dikembangkan oleh Davis pada tahun 1989,
sebagai kerangka teoritis untuk memahami penerimaan dan perilaku pengguna

terhadap teknologi atau sistem informasi (Handayani, 2010).Teori ini membantu



menjelaskan dan memprediksi sikap serta perilaku pengguna terkait penerimaan
dan penggunaan sistem informasi. Sementara itu, Teori Keagenan (Agency Theory)
digunakan sebagai teori pendukung, khususnya dalam menganalisis hubungan
kontraktual antara principal (pemilik) dan agen dalam konteks perusahaan.

Oleh karena itu, CAAT memiliki kemampuan untuk meningkatkan
kualitas audit internal. CAAT membuat audit lebih efektif dan efisien, dan dapat
menghemat waktu dengan menyelesaikannya lebih cepat (Abu-Musa, 2008).
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis menemukan masalah tentang
"Pengaruh Enterprise Resource Planning (ERP), Information and Communication
Technology (ICT), dan Audit Internal terhadap kinerja perusahaan, dengan
mempertimbangkan moderasi oleh CAAT Studi Empiris pada Perusahaan Sub
Sektor Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)
periode 2016-2020".

B. Batasan Masalah

Batasan masalah penelitian ini, sampel pada perusahaan yang terdaftar di
Bursa Efek Indonesia (BEI) dalam sub-sektor Consumer Non-Cyclicals periode
2016-2020. Variabel independen yaitu ERP, ICT, dan Audit Internal dimoderasi
dengan CAAT.

C. Rumusan Masalah

Penelitian dapat menekankan pada identifikasi fenomena gap memberi
perusahaan kesempatan untuk mempelajari masalah dan metode yang untuk
mengatasi masalah tersebut, memberikan wawasan yang bermanfaat dan
berkelanjutan. Penulis dapat merumuskan masalah apakah terdapat Pengaruh

Enterprise Resource Planning (ERP), Information and Communication



Technology (ICT), dan Audit Internal terhadap kinerja perusahaan dimoderasi

dengan CAAT Studi Empiris pada Perusahaan Sub Sektor Consumer Non-

Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2016-2020.

D.

1. Apakah ERP berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan?
2. Apakah ICT berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan?
3. Apakah Audit Internal berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan?
4. Apakah CAAT memoderasi pengaruh ERP, ICT dan Audit Internal
terhadap Kinerja Perusahaan?
Tujuan Penulisan

Penelitian ini bertujuan untuk mencapai beberapa tujuan utama, yaitu:

. Menguji seberapa pengaruh Enterprise Resource Planning (ERP) terhadap

kinerja perusahaan (Studi Empiris pada Perusahaan Sub Sektor Consumer
Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2016-
2020).

Menguji seberapa pengaruh Information and Communication Technology
(ICT) terhadap kinerja perusahaan (Studi Empiris pada Perusahaan Sub
Sektor Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)

periode 2016-2020).

. Menguji seberapa pengaruh audit internal terhadap kinerja perusahaan (Studi

Empiris pada Perusahaan Sub Sektor Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar
di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2016-2020).
Menguji seberapa pengaruh peran CAAT dalam memoderasi antara ERP, ICT,

dan audit internal terhadap kinerja perusahaan (Studi Empiris pada



Perusahaan Sub Sektor Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia (BEI) periode 2016-2020).
E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Akademis
Manfaat secara akademis dapat memperkaya khazanah keilmuan
serta memberikan pandangan terhadap perkembangan dan kemajuan
Ekonomi dan Bisnis. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi baru pada literatur akademik mengenai ERP, ICT, audit internal,
CAAT, dan kinerja perusahaan. Dan membuka kesempatan untuk
penelitian selanjutnya dapat membuat analisi mengenai teori Technology
Acceptance Model (TAM) dengan teori pendukung Teori Keagenan
(Agency Theory) sebagai rujukan bagi mahasisa yang ingin membuat
penelitian mengenai.
2. Mannfaat Praktisi
Secara praktis penulis berharapkan pengetahuan dan wawasan bertambah
tentang penelitian Ekonomi dan Bisnis dengan menggunakan teori
Technology Acceptance Model (TAM) dengan teori pendukung Teori
Keagenan (Agency Theory) serta penelitian ini dapat menjadi panduan bagi
praktisi bisnis dalam memahami dan mengelola penggunaan ERP, ICT,

audit internal, dan CAAT untuk meningkatkan kinerja perusahaan.



F. Sistematika Penulisan

Penelitian ini akan disusun dalam beberapa bab yang mengikuti struktur

berikut:

BAB I

BAB II.

BAB III

BAB IV

BABV

PENDAHULUAN

Pendahuluan berisikan uraian latar belakang dengan tema yang
akan diteli. Selanjutnya berisikan masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan.sistematika penulisan.
KERANGKA.PEMIKIRAN TEORITIS.
Berisikan.hasil.penelitian.sebelumnya, teori-teori yang relevan
dalam penitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Menjelaskan metode dipakai pendekatan kuantitatif. Selain itu
menjelaskan ruang lingkup, populasi, sampel dan Teknik penelitian
sumber data, Teknik pengumulan berupa angket, definisi
operational serta teknik analisi data menggunakan SPSS for
windows release.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.

Berisikan uraian perolehan data lapangan kemudian dilengkapi
dengan pembahasan mengkaitkan teori dan temuan yang di olah
dengan menggunakan SmartPLS.

KESIMPULAN DAN SARAN

Membahas kesimpulan.dan.saran penelitian releva temuan

penelitian dari penulis berdasarkan temuan
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