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ABSTRAK 

Industri restoran memiliki karakteristik unik yang membuatnya rentan terhadap 

berbagai risiko yang mempengaruhi kinerja bisnis. Pemilik dan pengelola restoran 

menghadapi tantangan yang semakin kompleks, termasuk persaingan ketat, fluktuasi 

pasar, perubahan tren konsumen, dan regulasi yang berubah. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dengan adanya sustainable leadership dan juga manajemen risiko 

bisnis akan berpengaruh pada kinerja bisnis dengan diperkuat dengan bisnis resilience 

pada usaha retoran di kota medan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini ialah kuantitatif deskriptif dengan sampel sebanyak 50 sampel.  Analisis data 

menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa sustainable leadership dan risk management berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap bisnis resilience. Sustainable leadership juga berpengaruh positif, meskipun 

tidak signifikan, terhadap bisnis performance. Risk management dan bisnis resilience 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap bisnis performance. Sustainable 

leadership dan risk management berpengaruh positif dan signifikan terhadap bisnis 

performance melalui bisnis resilience sebagai mediator. 

Kata Kunci: Kepemimpinan Berkelanjutan, Manajemen Risiko Bisnis, Bisnis 

Resilience, Restoran 

 

ABSTRACT 

The restaurant industry has unique characteristics that make it susceptible to various 

risks that affect business performance. Restaurant owners and managers face 

increasingly complex challenges, including intense competition, market fluctuations, 

changing consumer trends, and changing regulations. The purpose of this study is to 

determine whether the existence of sustainable leadership and business risk 

management will affect business performance by strengthening business resilience in 

restaurant businesses in the city of Medan. The research method used in this research 

is descriptive quantitative with a sample of 50 samples.  Data analysis using Partial 

Least Square (PLS). The results of this study show that sustainable leadership and risk 

management have a positive and significant effect on business resilience. Sustainable 

leadership also has a positive, although not significant, effect on business 

performance. Risk management and business resilience have a positive and significant 

effect on business performance. Sustainable leadership and risk management have a 



 

 v 

positive and significant effect on business performance through business resilience as 

a mediator. 

Keywords: Sustainable Leadership, Business Risk Management, Business Resilience, 

Restaurant 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Industri restoran di Kota Medan, seperti di banyak kota lainnya, terus 

mengalami pertumbuhan yang pesat. Namun, tantangan-tantangan yang dihadapi oleh 

para pemilik dan pengelola restoran semakin kompleks seiring dengan berbagai 

perubahan dalam lingkungan bisnis, seperti persaingan yang semakin ketat, fluktuasi 

pasar, perubahan tren konsumen, dan regulasi yang berubah-ubah. Selain itu, 

kesadaran akan pentingnya keberlanjutan dan tanggung jawab sosial semakin 

meningkat di kalangan konsumen dan pemangku kepentingan lainnya (Sjioen et al., 

2023). 

Bagi sebuah industri dengan pertumbuhan yang sangat pesat, menangkap 

sebanyak mungkin peluang pasar yang ada adalah keinginan terbesar bagi setiap 

perusahaan yang ada. Persaingan untuk menarik dan mempertahankan pelanggan 

akan menimbulkan persaingan yang ketat pada perusahaan-perusahaan yang berada 

dalam suatu industri yang sama (Andriawan & Setyawan, 2020). Dengan adanya 

persaingan yang ketat antara perusahaan-perusahaan tersebut maka yang terjadi 

adalah pasar akan dipenuhi oleh produk dengan jumlah yang sangat banyak dan saling 

bersaing antara satu dengan yang lain. Setiap perusahaan akan melakukan masing-

masing cara guna memenangkan persaingan dalam suatu pasar (Felicia & Handoyo, 

2023). Menciptakan produk baru atau berinovasi adalah strategi yang digunakan 

perusahaan untuk mempertahankan kehadiran mereka di pasar yang berkembang 

pesat  (Yuliawan & Ginting, 2016). 

Meningkatnya kesadaran akan keberlanjutan memang menjadi fokus utama 

dalam dunia bisnis, termasuk industri makanan dan restoran. Konsumen menjadi lebih 

sadar akan dampak operasional perusahaan terhadap lingkungan dan komunitas, hal 

tersebut yang mendorong perusahaan untuk mengadopsi praktik bisnis berkelanjutan 

(Gusagis Khomanur Ngaziz & Herlin Tundjung Setijaningsih, 2022). Dalam konteks 

industri makanan dan restoran, keberlanjutan mencakup berbagai aspek seperti sumber 

bahan, pengelolaan limbah, efisiensi energi, dan tanggung jawab sosial (Adang & 

Wijoyo, 2023). Kepemimpinan berkelanjutan memainkan peran penting dalam 

mengadvokasi prinsip-prinsip keberlanjutan dalam bisnis. Pemimpin yang menganut 

kepemimpinan berkelanjutan tidak hanya berfokus pada keuntungan jangka pendek 
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namun juga mempertimbangkan dampak jangka panjang dari keputusan bisnis 

terhadap lingkungan dan masyarakat (Setyawan et al., 2022). Kepemimpinan 

berkelanjutan melibatkan pendekatan proaktif untuk mengintegrasikan keberlanjutan 

ke dalam strategi inti dan operasi bisnis. Salah satu aspek kunci dari kepemimpinan 

berkelanjutan adalah kemampuan untuk menginspirasi dan memotivasi karyawan 

menuju praktik berkelanjutan. Pemimpin yang memprioritaskan keberlanjutan 

menetapkan visi dan tujuan yang jelas terkait tanggung jawab lingkungan dan sosial, 

mendorong timnya untuk menyelaraskan tindakan mereka dengan tujuan tersebut 

(Irawan et al., 2021). Dengan membina saluran komunikasi terbuka, pemimpin 

berkelanjutan dapat membangun kepercayaan dan kredibilitas baik secara internal 

maupun eksternal, sehingga meningkatkan reputasi organisasi sebagai warga 

korporasi yang bertanggung jawab (Rudianto et al., 2023).    

Industri restoran merupakan sektor bisnis yang memiliki karakteristik unik 

yang membuatnya rentan terhadap berbagai risiko yang dapat mempengaruhi kinerja 

bisnisnya. Beberapa risiko yang sering dihadapi oleh industri restoran meliputi 

fluktuasi pasar, perubahan tren konsumen, dan persaingan yang ketat. Manajemen 

risiko bisnis menjadi kunci penting dalam mengelola risiko yang terkait dengan risiko-

risiko tersebut dan untuk meminimalkan dampak negatifnya terhadap kinerja bisnis 

restoran (Oktavian & Handoyo, 2023). Fluktuasi pasar merupakan risiko yang 

signifikan dalam industri restoran. Perubahan harga bahan baku seperti daging, 

sayuran, dan bahan makanan lainnya dapat berdampak langsung pada biaya produksi 

restoran. Selain itu, perubahan nilai tukar mata uang juga dapat mempengaruhi biaya 

impor bahan baku. Manajemen risiko terkait fluktuasi pasar dapat dilakukan dengan 

mengadopsi strategi harga yang fleksibel, melakukan kontrak jangka panjang dengan 

pemasok, dan diversifikasi sumber bahan baku (Setijaningsih et al., 2021). Perubahan 

tren konsumen juga merupakan risiko yang perlu diperhatikan oleh industri restoran. 

Perubahan preferensi konsumen terhadap jenis makanan, gaya hidup sehat, atau tren 

makanan tertentu dapat mempengaruhi permintaan dan popularitas restoran (Yanuar 

et al., 2023). Manajemen risiko terkait perubahan tren konsumen dapat dilakukan 

dengan melakukan riset pasar secara teratur, berkolaborasi dengan koki atau ahli gizi 

untuk mengembangkan menu yang sesuai dengan tren, dan memperhatikan umpan 

balik pelanggan. Selain itu, persaingan yang ketat juga merupakan risiko yang 

signifikan dalam industri restoran. Persaingan yang intensif dapat mengakibatkan 

penurunan harga, penurunan margin keuntungan, atau bahkan kehilangan pangsa pasar 
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(Indra et al., 2022). Manajemen risiko terkait persaingan dapat dilakukan dengan 

memahami kekuatan dan kelemahan pesaing, mengembangkan strategi pemasaran 

yang unik, dan meningkatkan kualitas layanan dan produk (Hisham & Yuwono, 2023). 

Dengan memahami risiko-risiko yang dihadapi oleh industri restoran dan menerapkan 

praktik risiko manajemen yang efektif, restoran dapat mengelola bisnis dengan lebih 

baik dan meminimalkan dampak negatifnya terhadap kinerja bisnis mereka. 

Kajian Hilmawati & Kusumaningtias, (2021) tentang inklusi keuangan dan 

literasi keuangan, Melshaf & Tunjungsari, (2023) tentang kepemimpinan karismatik, 

budaya organisasi, dan fleksibilitas strategis, serta Aulia, (2020) tentang kompetensi 

kewirausahaan di masa pandemi Covid-19 memberikan wawasan berharga mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja bisnis. Selain itu, penelitian (Sarmawa et al., 

2021) tentang tanggung jawab sosial perusahaan dan (Nugraha et al., 2021) tentang 

ketahanan bisnis menyoroti pentingnya faktor-faktor seperti CSR, kepercayaan 

pelanggan, loyalitas, kebijakan pemerintah, dan proses stres dalam memastikan 

keberlanjutan bisnis. Lebih lanjut, penelitian (Dewi et al., 2023) tentang kapabilitas 

kepemimpinan, kepuasan kerja, dan kompetensi inti, serta (Maulana & Yuliani, 2023) 

tentang keberlanjutan bisnis melalui kinerja bisnis menggarisbawahi pentingnya 

kualitas kepemimpinan, kompetensi inti, dan pertumbuhan bisnis dalam meningkatkan 

keberlanjutan bisnis. Temuan ini selaras dengan pentingnya memahami peran 

kepemimpinan, kompetensi, dan strategi pertumbuhan dalam meningkatkan kinerja 

dan ketahanan bisnis. 

Konsep-konsep seperti sustainable leadership (kepemimpinan berkelanjutan) 

dan risk management (manajemen risiko) semakin menjadi sorotan. Sustainable 

leadership mempromosikan pengambilan keputusan yang mempertimbangkan 

dampak jangka panjang terhadap lingkungan dan masyarakat, sementara risk 

management bertujuan untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengelola risiko-

risiko yang mungkin dihadapi oleh bisnis. Pentingnya memahami pengaruh 

sustainable leadership dan risk management terhadap kinerja bisnis (business 

performance) dalam konteks industri restoran di Kota Medan sangat mendesak. 

Dengan pertumbuhan yang pesat dan tantangan yang kompleks, pemilik dan pengelola 

restoran perlu memahami bagaimana praktik-praktik kepemimpinan berkelanjutan dan 

manajemen risiko dapat memengaruhi kinerja bisnis mereka. Selain itu, di tengah 

ketidakpastian yang terus berubah, kebutuhan akan business resilience (ketangguhan 

bisnis) semakin mendesak untuk memastikan kelangsungan operasional dan 
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pertumbuhan bisnis (Rustyawati & Siswoyo, 2023).  

Penelitian tentang pengaruh sustainable leadership dan risk management 

terhadap kinerja bisnis dengan mediasi business resilience pada usaha restoran di Kota 

Medan akan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap literatur dan praktik 

bisnis. Keterbaruan dari penelitian ini terletak pada pendekatan yang holistik dalam 

memahami bagaimana praktik-praktik kepemimpinan berkelanjutan dan manajemen 

risiko dapat memengaruhi kinerja bisnis, serta peran business resilience dalam 

menghubungkan kedua konsep tersebut. Studi ini menyoroti pentingnya ketangguhan 

bisnis dalam menghubungkan kepemimpinan berkelanjutan dan manajemen risiko 

dengan kinerja bisnis. Dengan konteks spesifik Kota Medan, penelitian ini 

menawarkan rekomendasi praktis bagi pemilik restoran untuk meningkatkan kinerja 

dan menghadapi tantangan pasar yang dinamis, serta memenuhi tuntutan keberlanjutan 

yang semakin meningkat. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Sustainable Leadership Dan Risk Management Bisnis 

Terhadap Bisnis Performance Di Mediasi Bisnis Resilience Pada Usaha Restoran 

di Kota Medan.” 

Karya Akhir ini terdiri dari lima Bab, Bab I adalah pendahuluan yang 

memberikan latar belakang dan tujuan penelitian ini. Kemudian, Bab II adalah tinjauan 

pustaka yang berisi teori dan penelitian terdahulu. Bab III mendeskripsikan data dan 

metode penelitian yang digunakan dalam karya akhir ini. Bab IV menjabarkan hasil 

analisis dan pembahasan. Pada Bab V, karya akhir ini memberikan kesimpulan dan 

saran atas hasil analisis tersebut. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka diidentifikasi masalah yang akan diteliti 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Restoran di Kota Medan menghadapi persaingan ketat, fluktuasi pasar, perubahan 

tren konsumen, dan regulasi yang berubah. 

2. Kesadaran konsumen dan pemangku kepentingan terhadap keberlanjutan semakin 

meningkat, menuntut restoran untuk mengadopsi praktik berkelanjutan. 

3. Risiko seperti fluktuasi pasar, perubahan tren konsumen, dan persaingan ketat 

mempengaruhi kinerja bisnis restoran. 
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1.3. Rumusan Masalah 

Masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Sustainable leadership berpengaruh signifikan terhadap Bisnis Resilience 

pada usaha restoran di Kota Medan? 

2. Apakah Risk Management berpengaruh signifikan terhadap Bisnis Resilience 

pada usaha restoran di Kota Medan? 

3. Apakah Sustainable Leadership berpengaruh signifikan terhadap Bisnis 

Performance pada usaha restoran di Kota Medan? 

4. Apakah Risk Management berpengaruh signifikan terhadap Bisnis Performance 

pada usaha restoran di Kota Medan? 

5. Apakah Bisnis Resilience berpengaruh signifikan terhadap Bisnis Performance 

pada usaha restoran di Kota Medan? 

6. Apakah Sustainable Leadership berpengaruh signifikan terhadap Bisnis 

Performance melalui Bisnis Resilience pada usaha restoran di Kota Medan? 

7. Apakah Risk Management berpengaruh signifikan terhadap Bisnis Performance 

melalui Bisnis Resilience? 

1.4. Batasan Masalah  

Penelitian ini dibatasi pada restoran di Kota Medan, dengan fokus pada pengaruh 

kepemimpinan berkelanjutan dan manajemen risiko terhadap kinerja bisnis, serta 

peran mediasi ketangguhan bisnis.  

1.5. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan rumusan masalah yang 

telah diuraikan oleh penulis diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Sustainable leadership terhadap Bisnis Resilience 

pada usaha restoran di Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Risk Management terhadap Bisnis Resilience pada 

usaha restoran di Kota Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Sustainable leadership terhadap Bisnis Performance 

pada usaha restoran di Kota Medan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Risk Management terhadap Bisnis Performance pada 

usaha restoran di Kota Medan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Bisnis Resilience terhadap Bisnis Performance pada 
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usaha restoran di Kota Medan. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Sustainable Leadership terhadap Bisnis 

Performance melalui Bisnis Resilience pada usaha restoran di Kota Medan. 

7. Untuk mengetahui pengaruh Risk Management terhadap Bisnis Performance 

melalui Bisnis Resilience. 

1.6. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan memperoleh pemahaman mendalam 

tentang pengaruh kepemimpinan berkelanjutan dan manajemen risiko terhadap 

kinerja bisnis restoran. 

2. Bagi Perusahaan/Restoran, penelitian ini dapat memberikan panduan praktis 

untuk meningkatkan kinerja bisnis melalui penerapan kepemimpinan 

berkelanjutan dan manajemen risiko.  

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai basis teoritis untuk penelitian lebih lanjut 

tentang pengaruh kepemimpinan berkelanjutan dan manajemen risiko dalam 

konteks industri lainnya. 

4. Bagi Universitas Tarumagara, sebagai tambahan referensi penelitian bagi 

Program Studi Pendidikan Profesi Akuntan. 
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