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ABSTRAK 

 

Berdasarkan hasil studi yang dilakukan oleh Association of Certified Fraud 

Examiners (ACFE) dalam laporannya berjudul Occupational Fraud 2024: A Report 

to the Nations (2024) diketahui bahwa telah terdapat peningkatan jumlah pelatihan 

fraud awareness kepada karyawan, manajer, dan eksekutif. Hal ini selaras dengan 

meningkatnya jumlah penipuan (fraud) yang terjadi di dunia. Kecurangan yang 

terjadi dapat menyebabkan kerugian secara finansial serta dapat merusak reputasi 

perusahaan.  

Tujuan dalam penelitian ini adalah mendapat pemahaman apa tindakan fraud yang 

terjadi di PT ABC dan juga memberikan masukan dan saran untuk kegiatan preventif 

dan korektif serta usulan kebijakan atau peraturan baru agar PT ABC terhindar dari 

risiko terjadinya kejadian yang sama dikemudian hari. Metode penelitian yang 

digunakan adalah jenis penelitian studi kasus dengan melakukan analisa kasus fraud 

yang terjadi selama tahun 2022 sampai dengan 2023. Teknik yang dilakukan adalah 

dengan menganalisis kasus-kasus fraud yang terjadi di PT ABC selama periode tahun 

2022 sampai dengan 2023, dengan melihat latar belakang yang mendasari 

ditemukannya kasus fraud, melihat ketidaksesuaian yang dilakukan oleh pelaku, 

melihat prosedur yang dilakukan oleh divisi Internal Audit PT ABC untuk 

mendapatkan fakta material untuk menyimpulkan kejadian sebenarnya, dampak 

kerugian secara materil yang di alami dan melihat hasil akhir beserta kesimpulan 

yang di ambil oleh divisi Internal Audit PT ABC. 

 

Kata Kunci : Fraud, Asuransi, Internal Audit 

 

ABSTRACT 

 

According to the studies conducted by Association of Certified Fraud Examiners 

(ACFE) in their report Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations (2024) the 

fraud awareness training for employee, managers and executives are arising. Those 

training inline with the increasing number of frauds occuring in the worlds. The 

fraud occured can lead to financial losses and damage the Company’s reputations. 

The objective of this research is to gain an understanding of the types of fraud 
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occurring at PT ABC and to provide input and recommendations for preventive and 

corrective actions, as well as proposals for new policies or regulations to prevent 

similar incidents in the future. The research method used is a case study analysis of 

fraud cases that occurred from 2022 to 2023. The approach involves analyzing fraud 

cases at PT ABC during the period, examining the background leading to the 

discovery of fraud cases, reviewing the fraud committed by perpetrators, assessing 

the procedures conducted by PT ABC's Internal Audit division to ascertain material 

facts, summarizing the actual events, losses incurred, and evaluating the final 

outcomes and conclusions drawn by PT ABC's Internal Audit division. 

 

Key words: Fraud, Insurance, Internal Audit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan hasil penelitian Association of Certified Fraud Examiners 

(ACFE) Global dalam Report to the Nations tahun 2024 menunjukkan bahwa setiap 

tahun rata – rata 5% dari pendapatan organisasi lenyap akibat terjadinya fraud pada 

organisasi tersebut. Total kerugian akibat terjadinya fraud pada studi tersebut 

mencapai $3,1 miliar dengan rata – rata kerugian senilai $1,7 juta per kasus. 

Menurut hasil studi ACFE Global yang dilakukan pada tahun 2024, jenis 

kecurangan penyalahgunaan aset/asset misappropriation dan kasus korupsi adalah 

dua jenis kecurangan yang paling banyak terjadi. Sementara kasus kecurangan 

laporan keuangan/financial statement fraud adalah kasus yang paling sedikit terjadi, 

akan tetapi menyumbang kerugian terbesar jika dibandingkan dengan 

penyalahgunaan aset dan korupsi. Hal ini menjelaskan bahwa informasi yang 

menyesatkan dalam laporan keuangan dapat sangat merugikan para pengguna 

laporan keuangan dalam mengambil keputusan. 

Kecurangan laporan keuangan dapat terjadi pada perusahaan berskala kecil, 

berskala menengah maupun berskala besar. Upaya yang dapat dilakukan untuk 

terhindar dari kecurangan laporan keuangan tersebut adalah melakukan audit tahunan 

atas laporan keuangan yang dilakukan oleh Kantor Akuntan Publik (KAP). Akan 

tetapi, audit tahunan atas laporan keuangan juga masih belum dapat menjamin  

bahwa laporan  keuangan  yang disajikan oleh perusahaan adalah laporan keuangan 

yang  berkualitas. Banyak ditemukan kecurangan laporan keuangan yang terjadi di 

beberapa tahun terakhir, yang laporan keuangannya mendapatkan opini wajar tanpa 

modifikasian dari Akuntan Publik yang diberi tugas untuk mengaudit laporan 

keuangan perusahaan tersebut. 

Dalam fraud pentagon theory yang dikembangkan oleh Crowe (2011), 

dikatakan bahwa terdapat lima faktor penyebab fraud, yaitu: 1) pressure/ 

tekanan, 2) opportunity/kesempatan, 3) rationalisation/rasionalisasi, 4) 

capability/kemampuan, dan 5) arrogance/arogansi. Teori ini merupakan teori hasil 

kembangan dari teori fraud sebelumnya yang dikembangkan oleh Wolfe dan 

Hermanson yaitu Fraud Diamond Theory. Fraud Diamond Theory sendiri juga 
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merupakan kembangan fraud triangle theory kembangan Cressey yang kemudian 

ditambahkan satu elemen tambahan yaitu capability/kemampuan sehingga menjadi 

teori fraud baru yang digunakan (Septriani & Handayani, 2018). 

Penelitian ini dibuat untuk melakukan analisis kejadian fraud yang terjadi 

pada PT ABC (atas permintaan manajemen untuk nama Perusahaan disamarkan), 

dimana perusahaan bergerak di bidang asuransi umum di Indonesia. Dengan 

dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk memberikan saran bagi PT ABC yang 

dapat diterapkan dalam fungsi internal control yang dimiliki agar dapat terhindar 

dari kejadian fraud/kecurangan yang serupa di masa depan. Oleh sebab itu, maka 

penelitian ini dibuat dalam Judul “Analisis kasus fraud yang terjadi pada 

perusahaan asuransi umum (Studi kasus pada PT ABC)”. 
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