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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kelemahan dalam proses
pengendalian internal Pemerintah Provinsi Papua dalam pembuatan laporan
keuangan, khususnya terkait piutang tak tertagih pada pajak kendaraan bermotor
yang sering terjadi setiap tahun. Piutang tak tertagih ini menghambat penerimaan
pendapatan daerah yang seharusnya dapat meningkatkan pendapatan bagi
Pemerintah Provinsi Papua. Penelitian dilakukan menggunakan metode analisis
deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner
terstruktur kepada pegawai.Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat tujuh
bentuk pengendalian internal yang telah dilakukan oleh Pemerintah Provinsi Papua
dalam penatausahaan pajak kendaraan bermotor, yaitu otorisasi dan persetujuan,
pemantauan dan verifikasi, pemisahan tugas, rekonsiliasi, pengamanan aset,
penelaahan kinerja, dan kontrol IT. Bentuk pengendalian internal yang paling kuat
adalah yang bersifat teknis atau prosedural seperti rekonsiliasi, pengamanan aset,
dan pemisahan tugas. Sebaliknya, bentuk pengendalian internal yang paling lemah
berkaitan dengan kualitas sumber daya manusia, seperti kontrol IT, penelaahan
kinerja, pemantauan, dan verifikasi.Rekomendasi perbaikan untuk pengendalian
internal yang paling lemah adalah dengan memprioritaskan pengembangan kualitas
sumber daya manusia melalui kegiatan pelatihan, edukasi, proses rekrutmen, dan
evaluasi kinerja.

Kata Kunci : Pemerintah Papua, Pajak Kendaraan Bermotor, Laporan Keuangan,
Pengendalian Internal
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ABSTRACT

This research aims to identify weaknesses in the Papua Provincial Government's
internal control process in preparing financial reports, especially regarding bad
debts on motor vehicle taxes which often occur every year. These bad debts hinder
regional revenue receipts which should be able to increase revenue for the Papua
Provincial Government. The research was conducted using quantitative descriptive
analysis methods with data collection through distributing structured
questionnaires to employees. The results of the research show that there are seven
forms of internal control that have been carried out by the Papua Provincial
Government in administering motor vehicle taxes, namely authorization and
approval, monitoring and verification, separation of duties. , reconciliation, asset
security, performance review, and IT controls. The strongest form of internal control
is technical or procedural in nature, such as reconciliation, asset security, and
segregation of duties. On the other hand, the weakest form of internal control is
related to the quality of human resources, such as IT control, performance review,
monitoring and verification. Recommendations for improvement for the weakest
internal control are prioritizing the development of the quality of human resources
through training, education and process activities. recruitment, and performance
evaluation

Keywords: Papuan Government, Motor Vehicle Tax, Financial Reports, Internal
Control
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pajak adalah pungutan yang dikenakan oleh pemerintah terhadap pendapatan,
kekayaan, atau transaksi ekonomi lainnya. Tujuan utama pajak adalah untuk
mendapatkan pendapatan bagi pemerintah guna membiayai berbagai program dan
layanan publik, seperti infrastruktur, pendidikan, kesehatan, dan keamanan (Ariffin
et.al, 2022). Pajak kemudian digunakan oleh negara untuk kepentingan
pembangunan yang tentunya ditujukan Kembali kepada masyarakat Indonesia.
Pajak menjadi salah satu sumber pendapatan terbesar negara. Berdasarkan pada
undang-undang tahun 2007 Pasal 1 Ayat 1 menyatakan bahwa pajak merupakan
kewajiban masyarakat kepada negara baik dalam bentuk personal ataupun badan
yang memiliki sifat memaksa dan tidak mendapatkan imbalan secara langsung serta
digunakan demi kemakmuran masyarakat. Hingga saat ini pajak memiliki
kontribusi sebesar 73% terhadap APBN Indonesia dimana terdapat dua jenis pajak

terbesar yaitu pajak penghasilan dan pajak pertambahan nilai.

Tabel 1.1 Data Penerimaan Pajak Nasional 2022-2024 (Sumber: bps.go.id)

Dalam Milyar Rupiah
Keterangan 2022 2023 2024
Penerimaan Pajak | Rp 2.635.843 | Rp 2.637.248 | Rp 2.802.293

Berdasarkan pada tabel 1.1 diketahui bahwa selama tiga tahun terakhir nilai
pajak terus bertambah setiap tahunnya, maka dapat dikatakan bahwa kontribusi
pajak tersebut terhadap APBN negara juga semakin meningkat setiap tahunnya
sehingga pajak menjadi hal yang sangat penting bagi negara.

Kendaraan bermotor menjadi komoditas yang hampir dibutuhkan oleh setiap
masyarakat Indonesia, hal tersebut karena kendaraan bermotor mampu

mempermudah proses transportasi seseorang. Hal tersebut dibuktikan dengan



peningkatan jumlah kendaraan bermotor yang semakin besar pada tahun 2012-

2022.

Pertumbuhan Kendaraan Bermotor di
Indonesia 2012-2022
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Kendaraan Bermotor di Indonesia 2012-2022 (Sumber:
Databoks.Katadata.co.id)

Berdasarkan pada gambar 1.1 maka dapat dikatakan bahwa kebutuhan
masyarakat akan kendaraan bermotor semakin meningkat sehingga hal tersebut
memberikan dampak pada peningkatan penerimaan pajak kendaraan bermotor.
Pajak kendaraan bermotor sendiri telah memberikan andil sebesar 47,39% dari total
pendapatan asli daerah secara nasional, maka dapat dikatakan bahwa kendaraan
bermotor memiliki peran penting dalam pemberian pendapatan pajak nasional
(Kemendagri, 2022). Karena memiliki posisi yang cukup penting, maka dalam
proses pelaksanaan pengelolaan data-data pajak kendaraan bermotor harus

mendapatkan perhatian yang baik.

Proses pengelolaan data pajak kendaraan bermotor harus memiliki
pengendalian internal yang baik guna memberikan hasil yang optimal. Hal tersebut
tentunya juga telah dilakukan oleh Pemerintah Provinsi Papua. Namun meski
demikian masih terdapat beberapa kelemahan yang terjadi pada proses
pengendalian internal Pemerintah Provinsi Papua pada pembuatan laporan
keunagan Pemerintah Provinsi Papua. Persoalan yang kerap terjadi adalah hamper

setiap tahun terdapat piutang yang tak tertagih dengan nilai yang cukup tinggi



khususnya pada pajak kendaraan bermotor. Hal tersebut tentunya menghambat
penerimaan pendapatan daerah karena seharusnya piutang tak tertagih tersebut bisa
memberikan pendapatan lebih bagi pemerintah provinsi Papua. Berdasarkan pada
persoalan tersebut maka dilakukanlah sebuah penelitian untuk mengidentifikasi
bentuk-bentuk pengendalian internal yang telah dilakukan oleh pemerintah provinsi
Papua dan melalui bentuk-bentuk pengendalian internal tersebut kemudian
dilakukan evaluasi untuk mengetahui bentuk pengendalian yang paling kuat dan

yang paling lemah terhadap pelaksanaan proses piutang.

1.2. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian yang dilakukan adalah :

1. Bagaimana bentuk pengendalian internal dalam penatausahaan pajak
kendaraan bermotor dalam pembuatan laporan keuangan pemerintah
provinsi Papua ?

2. Bagaimana bentuk pengendalian internal dalam penatausahaan pajak
kendaraan bermotor dalam pembuatan laporan keuangan pemerintah
provinsi Papua dari yang terlemah hingga yang paling kuat ?

3. Bagaimana rekomendasi perbaikan pada bentuk pengendalian internal

paling lemah ?

1.3. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang ditentukan dalam penelitian yang dilakukan
adalah sebagai berikut :
1. Subjek penelitian adalah Pemerintah Provinsi Papua
2. Data yang digunakan hanya sebatas pada pajak kendaraan bermotor
provinsi Papua.
3. Pembahasan penelitian hanya terbatas pada konteks pengendalian internal

pajak kendaraan bermotor.



1.4. Tujuan Penelitian

1.5.

Tujuan dari dilakukannya penelitian adalah :

1.

Identifikasi dan Menganalisis bentuk pengendalian internal dalam
penatausahaan pajak kendaraan bermotor dalam pembuatan laporan
keuangan pemerintah provinsi Papua.

Identifikasi dan Menganalisis bentuk pengendalian internal dalam
penatausahaan pajak kendaraan bermotor dalam pembuatan laporan
keuangan pemerintah provinsi Papua dari yang terlemah hingga yang

paling kuat

Menganalisis rekomendasi perbaikan pada bentuk pengendalian internal

paling lemah

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1.

Bagi Pemerintah Papua

Bisa memberikan rekomendasi perbaikan pada bentuk pengendalian
internal yang kurang baik.

Bagi Masyarakat Papua

Bisa menjadi sumber wawasan khususnya tentang bentuk pengendalian
internal yang dilakukan oleh Pemerintah Papua terhadap laporan

keuangan pajak kendaraan bermotor

. Bagi Penulis

Bisa memberikan pengalaman baru dalam melaksanakan suatu penelitian

terkait dengan pengendalian internal Pemerintah Papua.



1.6. Sistematika Penulisan

Penelitian yang telah dilakukan kemudian dituliskan kedalam laporan

penelitian yang akan disajikan kedalam beberapa bab berikut :

1.

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab yang pertama akan disajikan informasi mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, Batasan penelitian, manfaat

penelitian dan sistematika penelitian

. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Pada bab yang kedua akan dijelaskan tentang beberapa penelitian serupa
yang pernah dilakukan sebelumnya dan dijelaskan juga mengenai teori-

teori yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian

. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab yang ketiga akan dijelaskan tentang metode yang digunakan
dalam penelitian yang dilakukan meliputi dari metode pengumpulan data,
pengolahan data dan analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab yang keempat akan dituliskan hasil penelitian yang telah
dilakukan berdasarkan pada hasil pengolahan data yang sudah diperoleh.
Selain itu diberikan juga analisis pembahasan mengenai hasil penelitian

yang telah diperoleh.

. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab yang kelima dijelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian
yang telah dilakukan disertai dengan saran untuk pelaksanaan penelitian

selanjutnya.
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