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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL RESILIENCE AND
STRATEGIC FORESIGHT ON FIRM PERFORMANCE WITH
COMPETITIVE ADVANTAGE AS A MEDIATION VARIABLE
(EMPIRICAL STUDY IN GO PUBLIC HOSPITAL IN INDONESIA)
XVII + 136 Pages, 20 Tables, 6 Pictures, 7 Attachments

Abstract: This research stems from the intense competitive conditions in
the hospital business in Indonesia. To win the competition in this hospital
business, two important factors are believed to play a role: strategic
foresight and organizational resilience. Therefore, this research
hypothesizes both factors' positive and significant influence on company
performance. Additionally, competitive advantage is also believed to have
a role in influencing company performance. As a result, competitive
advantage is positioned as a mediator of the influence of strategic foresight
and organizational resilience on company performance. To validate these
hypotheses, this research employs the Structural Equation Modeling
(SEM) analysis technique using the SmartPLS 3.2.9 software. The results
of the statistical tests indicate that all hypotheses can be confirmed. Thus,
strategic foresight and organizational resilience play a crucial role in

winning the hospital business competition in Indonesia.
Keywords: competitive, strategic, resilience, hospital, business.
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Abstrak: Penelitian ini bermula dari kondisi persaingan yang ketat pada
bisnis rumah sakit di Indonesia. Untuk memenangkan persaingan bisnis
rumah sakit ini, terdapat dua faktor yang diyakini berperan penting:
pandangan strategis dan resiliensi organisasi. Oleh karena itu, penelitian
ini berhipotesis bahwa kedua faktor tersebut berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja perusahaan. Selain itu, keunggulan kompetitif
juga diyakini mempunyai peran dalam mempengaruhi kinerja perusahaan.
Alhasil, keunggulan kompetitif diposisikan sebagai mediator pengaruh
pandangan ke depan strategis dan ketahanan organisasi terhadap Kinerja
perusahaan. Untuk memvalidasi hipotesis tersebut, penelitian ini
menggunakan teknik analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan
menggunakan software SmartPLS 3.2.9. Hasil uji statistik menunjukkan
bahwa semua hipotesis dapat dikonfirmasi. Dengan demikian, pandangan
strategis dan resiliensi organisasi berperan penting dalam memenangkan

persaingan bisnis rumah sakit di Indonesia.
Kata kunci: kompetisi, strategis, resiliensi, rumah sakit, bisnis.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Persaingan rumah sakit di Indonesia tidak hanya sebatas antar rumah
sakit di dalam negeri, namun juga dengan rumah sakit di luar negeri yang
sudah dikenal dengan reputasi yang baik.

Berdasarkan data Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU, 2021)
dalam ringkasan eksekutif tahun 2020, pertumbuhan rumah sakit (RS) di
Indonesia mengalami peningkatan sangat pesat dalam kurun waktu 2010-
2020, yaitu bertambah sebanyak 80% dari 1632 RS menjadi 2943 RS. RS
swasta bertambah dari 990 RS menjadi 1900 RS, dan RS pemerintah dari 751
RS menjadi 1043 RS. Pertumbuhan yang pesat itu menjadikan bisnis RS
menghadapi persaingan yang ketat.

Sementara dari luar negeri, mengutip hasil riset Patients Beyond
Borders, menunjukkan Malaysia dan Singapura menjadi tujuan utama berobat
bagi medical tourists dari Indonesia dengan pengeluaran rata-rata sebesar
11,5 Milyar US$/tahun. Data kunjungan berobat terkini masyarakat Indonesia
diketahui hampir 1 juta orang ke Malaysia, 750 ribu orang ke Singapura, dan
hampir 250 ribu orang lainnya ke Jepang, Amerika Serikat dan Jerman.
Pengeluaran untuk berobat ke luar negeri yang demikian besar merupakan
potential loss bagi rumah sakit di Indonesia. Andaikan sebagian pasien

tersebut dapat dilayani di dalam negeri maka akan meningkatkan revenue dan



Kinerja rumah sakit, serta penghematan devisa secara nasional (Publikasi
Katadata, 2019).

Ketatnya persaingan bisnis RS itu, terutama dalam hal keuangan (short
cash flow) mendorong manajemen rumah sakit untuk segera mengambil
tindakan strategis yang diperlukan agar rumah sakit tetap dapat bertahan
(resiliensi), mempertahankan kinerja, dan turut berperan aktif dalam program
pemerintah untuk penanganan pandemi ini. Tantangan dimaksud, perlu
disikapi RS sebagai organisasi dengan membangun resiliensinya, baik
karyawan, tim, sistem, dan proses organisasi.

Manajemen rumah sakit perlu melakukan pandangan strategis (strategic
foresight) dengan menyusun rencana, estimasi, eksplorasi, analisis, dan
umpan balik untuk menghasilkan ataupun mengubah rencana dan tindakan
perusahaan. Keunggulan sumber daya manusia (dokter, tenaga medis, non
medis), teknologi kedokteran terkini, fasilitas yang memadai, pelayanan
eksekutif, subspesialistik, kelengkapan alat medis dan penunjang medis,
centre of excellence, komunikasi efektif merupakan modal dasar yang harus
dimiliki dan terus menerus dikembangkan menjadi keunggulan kompetitif
bagi institusi rumah sakit, serta berdampak positif terhadap Kkinerja
perusahaan.

Beberapa penelitian sebelumnya pada industri yang berbeda, mendapati
resilisiensi organisasi berpengaruh pada kinerja perusahaan (Beuren, 2021,
Suciariani, 2022; Suryaningtyas et al., 2019; Yang & Hsu, 2018) namun tidak

sejalan dengan temuan Comfort et al., (2001) yang menyatakan sebaliknya.



Penelitian Fathi et al., (2021) memperoleh hasil, keunggulan kompetitif
memediasi secara parsial resiliensi organisasi dan pandangan strategis
terhadap Kkinerja perusahaan, sementara Sabila (2021) mendapati keunggulan
kompetitif tidak memediasi resiliensi organisasi pada kinerja perusahaan,
sedangkan Junquera et al. (2018), Tan et al. (2022) mendapati keunggulan
kompetitif tidak memediasi pandangan strategis pada kinerja perusahaan.
Inkonsistensi hasil penelitian di atas, dan masih terbatasnya penelitian
dalam industri rumah sakit, terutama dalam hal kaitan resiliensi dan
pandangan strategis dengan kinerja keuangan. Hal ini mendorong penulis
untuk menguji lebih lanjut pengaruh resiliensi organisasi dan pandangan
strategis terhadap kinerja perusahaan dengan keunggulan kompetitif sebagai

variabel mediasi.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat masalah dalam upaya mencapai kinerja perusahaan di tengah
persaingan antar rumah sakit baik di dalam dan dengan luar negeri,
ketidakpastian kondisi kesehatan dunia, serta kondisi keuangan perusahaan
untuk membiayai kegiatan operasional dan investasi peralatan medis yang
diperlukan.

Dalam penulisan penelitian ini disimpulkan identifikasi masalah antara
lain:

a. Terdapat pengaruh resiliensi organisasi terhadap kinerja perusahaan.



b. Terdapat pengaruh pandangan strategis terhadap kinerja perusahaan.

o

. Terdapat pengaruh keunggulan kompetitif terhadap kinerja perusahaan.

o

. Terdapat pengaruh good corporate governance terhadap Kinerja

perusahaan.

D

. Terdapat pengaruh pengungkapan corporate social responsibility terhadap

Kinerja perusahaan.

Pembatasan Masalah

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja perusahaan,
diantaranya: resiliensi organisasi, pandangan strategis, keunggulan
kompetitif, good corporate governance, pengungkapan corporate social
responsibility, dan lainnya.

Dengan ruang lingkup penelitian yang sangat luas, maka terdapat
adanya keterbatasan dalam penelitian ini guna menghindari ketidaktepatan
sasaran dalam penelitian. Oleh karenanya, penelitian ini dibatasi pada tiga
variabel independen, dan satu variabel dependen. Batasan masalah yang
ditetapkan dalam penelitian ini, yaitu:

a. Menggunakan tiga variabel independen dan satu variabel dependen.
Varibel independen: resiliensi organisasi (organizational resilience),
pandangan strategis (strategic foresight), keunggulan kompetitif
(competitive advantage).

Variabel dependen: kinerja perusahaan (firm performance).

b. Subyek pada penelitian ini, yaitu: manajer, senior manajer dan direktur



rumah sakit.

D. Rumusan Masalah

E.

Berdasarkan uraian di atas serta guna memfokuskan pada hal-hal yang

akan diteliti, maka dapat disusun beberapa rumusan masalah dalam penelitian

ini, sebagai berikut:

1.

Apakah resiliensi organisasi memiliki pengaruh positif terhadap

keunggulan kompetitif?

. Apakah keunggulan kompetitif memiliki pengaruh positif terhadap kinerja

perusahaan?

. Apakah resiliensi organisasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja

perusahaan?
Apakah melalui keunggulan kompetitif, resiliensi organisasi memiliki

pengaruh secara parsial terhadap kinerja perusahaan?

. Apakah pandangan strategis memiliki pengaruh positif terhadap

keunggulan kompetitif?

. Apakah pandangan strategis memiliki pengaruh positif terhadap kinerja

perusahaan?

. Apakah melalui keunggulan kompetitif, pandangan strategis memiliki

pengaruh secara parsial terhadap kinerja perusahaan?

Tujuan, Ruang Lingkup dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, apakah terdapat



pengaruh resiliensi organisasi dan pandangan strategis terhadap Kkinerja

perusahaan dengan keunggulan kompetitif sebagai variabel mediasi secara

parsial maupun secara penuh.

Penelitian ini membatasi ruang lingkupnya sebagai berikut:

1. Penelitian ini menggunakan skala tervalidasi yang diadaptasi dari
penelitian terdahulu untuk mengukur tiga variabel independen, yaitu
resiliensi organisasi, pandangan strategis, keunggulan kompetitif, serta
satu variabel dependen yaitu kinerja perusahaan.

2. Penelitian ini dilakukan melalui survei lapangan dengan menyebarkan
kuesioner terhadap target responden.

3. Subjek penelitian adalah manajer, senior manajer dan direktur rumah
sakit.

4. Periode penelitian dilakukan pada periode Juni - Agustus 2023.

Manfaat penelitian diharapkan memberikan kegunaaan bagi penulis
secara pribadi, dunia akademis, pemangku kepentingan dan bagi pembaca.
Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas diri
serta menambah wawasan dan pengetahuan penulis.

Bagi dunia akademis, hasil penelitian ini dapat dijadikan pembuktian
empiris mengenai seberapa besar pengaruh antara resiliensi organisasi dan
pandangan strategis terhadap kinerja perusahaan dengan keunggulan
kompetitif sebagai variabel mediasi. Bagi pemangku kepentingan, khususnya
pemerintah, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam menyusun,

menetapkan regulasi dan insentif yang mendukung keberlangsungan dan



mempertahankan Kinerja rumah sakit, disamping tujuan besarnya, yaitu
menyehatkan masyarakat Indonesia. Dan bagi rumah sakit, penelitian ini
memberikan pemahaman tentang pentingnya resiliensi organisasi, pandangan
strategis dan keunggulan kompetitif yang harus dimiliki organisasi dalam
meningkatkan kinerja perusahaan.

Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi untuk
menambah wawasan sehingga pembaca dapat mengetahui beberapa hal yang
terkait dengan resiliensi organisasi, pandangan strategis, keunggulan
kompetitif terhadap kinerja perusahaan dan hubungan diantara variabel-

variabel tersebut.
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