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PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB
PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI KPP KELAPA GADING

Abstract:

This research aims to determine the influence of taxation, taxpayer awareness and
tax sanctions on individual taxpayer compliance at KPP Kelapa Gading. The
sample was selected using a purposive sampling method with a sample size of 100
respondents. The data processing technique uses multiple regression analysis
assisted by the SPSS23 (Statistical Program for Social Science) program. The
results of this research show that the influence of taxation, taxpayer awareness
and tax sanctions have a significant influence and have a positive effect on taxpayer
compliance. The implication of this research is the need for tax knowledge, taxpayer
awareness and tax sanctions so that taxpayers are more compliant in carrying out
their tax obligations.

Keywords: Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Individual
Taxpayer Compliance.

Abstrak:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perpajakan, kesadaran wajib
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Kelapa
Gading. Sampel yang dipilih dengan metode purposive sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengolahan data menggunakan analisis
regresi berganda yang dibantu oleh program SPSS 23 (Statistical Program for
Social Science). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh perpajakan,
kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak mempunyai pengaruh tang signifikan
dan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Implikasi dari penelitian
ini adalah perlunya pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak
agar wajib pajak semakin patuh dalam melaksankan kewajiban perpajakannya.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Indonesia Negara Kesatuan yang menjunjung tinggi hak dan kewajiban
masyarakatnya, terutama dalam kewajibannya membayar pajak. Pajak dapat
menyumbang 70% dari seluruh penerimaan Negara, tanpa adanya pajak
sebagian besar aktivitas negara akan sulit untuk dilaksanakan karena pajak
digunakan untuk berbagai kerperluan negara mulai dari belanja pegawai
sampai dengan pembiayaan berbagai proyek pembangunan. Oleh karena itu,
pajak memiliki peranan yang penting dalam mewujudkan kemandirian suatu
Negara dalam pembiayaan infrastruktur yang berguna untuk masyarakat luas.
Karena itu, pajak merupakan alat vital untuk menjalankan pemerintahan di
Indonesia. Penerimaan Pajak menurut Pohan (2017) menyatakan bahwa
penerimaan pajak adalah sebagai tulang punggung sumber keuangan Negara
terbesar untuk pembiyaan APBN yang sangat dominan. Sedangkan menurut
Rahayu (2017) Penerimaan Pajak adalah penerimaan pajak adalah pajak yang
dipungut dikelompokkan kepada pajak pusat, bea dan cukai, pajak daerah,
maupun retribusi daerah.

Persoalan yang sering terjadi adalah tingkat kepatuhan warga negara
dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Wajib Pajak yang patuh bukanlah
Wajib Pajak yang membayar pajak dalam jumlah besar dan menyampaikan
SPT dengan baik, melainkan Wajib Pajak yang memahami dan menaati hak
dan kewajiban perpajakannya. Menurut Hasanudin et al. (2020) tentang
kepatuhan wajib pajak yaitu keadaan dimana wajib pajak memenuhi seluruh
kewajiban perpajakan dan memenuhi hak perpajakan. Kepatuhan tersebut
dapat dipahami dalam kewajiban wajib pajak untuk menyetor kembali SPT
dan kepatuhan dalam memperkirakan tunggakan pajak yang harus dibayar.
Bilamana tingkat kepatuhan masyarakat sebagai wajib pajak dalam

membayarkan pajaknya tinggi, maka penerimaan negara dari sektor pajak juga



terus meningkat. Dalam wajib pajak yang telah patuh untuk membayarkan
pajaknya, akan membawa dampak positif bagi negara dan juga masyarakat.
Secara umum, Kepatuhan wajib pajak mengacu pada wajib pajak yang
disiplin, patuh, dan tidak menunggak atau terlambat membayar pajak.

Mengisi Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) adalah masalah lain yang
sering dihadapi wajib pajak. Misalnya, jika SPT Tahunan Pajak Penghasilan
dikirim setahun sekali, SPT tersebut sering kali diterbitkan oleh Direktorat
Jenderal Pajak. Masyarakat mungkin tidak mengetahui pedoman baru, yang
menyebabkan wajib pajak tidak memahaminya dan menyebabkan pelaporan
SPT tertunda.

Untuk meningkatkan perilaku patuh pajak, wajib pajak harus memahami
peraturan pajak, fungsi membayar pajak, dan sanksi. Ini karena wajib pajak tidak
dapat patuh jika mereka tidak tahu bagaimana peraturan pajak. Selain itu,
banyak wajib pajak yang masih mengalami kesulitan untuk mengisi SPT. Hal
ini disebabkan oleh kurangnya sosialisasi pajak, yang mengurangi pengetahuan
masyarakat tentang pajak dan meningkatkan pemahaman mereka tentang peran
pajak dalam kehidupan nasional dan internasional.

Mereka yang wajib pajak memiliki pandangan negatif terhadap pajak
dan kurangnya pemahaman tentang pajak berdampak pada pengetahuan dan
informasi mereka tentang pajak. Mereka juga mungkin kurang menyadari cara
mengisi dan melaporkan SPT dengan benar dan tepat waktu. Sangat penting
bagi wajib pajak untuk memahami peran pajak sebagai pembiayaan negara
dan kesadaran akan kewajiban mereka untuk melaporkan dan membayar pajak
tanpa dipaksa.Kesadaran wajib pajak juga akan meningkat jika masyarakat
berpandangan positif terhadap pajak. Misalnya, diharapkan bahwa pelayanan
yang diberikan oleh petugas pajak dapat meningkatkan kesadaran wajib pajak
tentang pajak.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi peningkatan pelaporan dan
kepatuhan wajib pajak terhadap kewajiban perpajakan. Faktor-faktor tersebut
adalah pengetahuan wajib pajak, kurangnya kesadaran wajib pajak, dan sanksi
perpajakan yang dirasakan wajib pajak. Pengetahuan mengenai sanksi



perpajakan sangat penting karena pemerintah Indonesia telah memutuskan
untuk  memperkenalkan sistem self-assessment sebagai bagian dari
pelaksanaan pemungutan pajak. Menurut Rahayu (2017), sanksi pajak sebagai
upaya pemerintah untuk memastikan bahwa warga negara mematuhi peraturan
sehingga wajib pajak tidak melanggar kewajiban mereka.

Dalam sistem ini, wajib pajak bertanggung jawab menghitung,
mengajukan, dan melaporkan pajaknya sendiri. Pengenaan sanksi perpajakan
yang berlaku menjamin kepatuhan wajib pajak terhadap kewajiban
perpajakannya. Oleh karena itu, sanksi perpajakan merupakan salah satu
upaya pencegahan agar wajib pajak tidak melakukan pelanggaran norma. Oleh
karena itu, penting bagi wajib pajak untuk memahami sanksi perpajakan dan
konsekuensi hukum dari tindakan mereka.

Pada dasarnya, sanksi pajak dikenakan untuk memastikan bahwa wajib
pajak memenuhi kewajiban perpajakannya. Oleh karena itu, sanksi perpajakan
merupakan salah satu cara untuk mencegah wajib pajak dari melakukan
pelanggaran biasa. Oleh karena itu, penting bagi wajib pajak untuk memahami
sanksi perpajakan agar mereka tahu apakah tindakan mereka akan berdampak
hukum.

Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah yang disebutkan di
atas, penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Kelapa Gading”

2. ldentifikasi Masalah

Mengingat permasalahan yang dibahas di sini, ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Hal ini memungkinkan peneliti untuk
mengidentifikasi permasalahan yang menyebabkan ketidakpatuhan wajib
pajak, seperti: Kurangnya pengetahuan tentang peraturan perpajakan, kurangnya
kesadaran perpajakan di kalangan wajib pajak, buruknya penerapan sanksi
perpajakan, dan lain-lain. Hasil penelitian menurut As’ari (2018) mengenai

pengaruh pemahaman peraturan perpajakan, kualitas pelayanan,



kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Pemahaman peraturan dan sanksi perpajakan mempunyai pengaruh
positif yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Kesadaran
wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan
secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.

Hasil menurut Perdana & Dwiranda (2020) mengenai Pengaruh Kesadaran
Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Dan Sanksi Perpajakan Pada
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM menyatakan bahwa memberikan pemahaman
mengenai pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan
sanksi perpajakan di KPP Kelapa Gading yang berpengaruh positif pada
kepatuhan wajib pajak dan dapat memberikan kontribusi positif dan
menambah wawasan tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan
wajib pajak seperti kesadaran, pengetahuan dan sanksi perpajakan dan
hendaknya menjadi bahan evaluasi bagi wajib pajak agar lebih meningkatkan
kepatuhan dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Penelitian yang
dilakukan oleh Fitri & Annisa pada tahun 2023 mengenai hubungan antara
kesadaran perpajakan, pemahaman perpajakan, dan sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan pajak wajib pajak individu menunjukkan bahwa kesadaran
perpajakan berdampak positif pada kepatuhan pajak wajib pajak individu.
Mereka mengatakan berdampak pada kepatuhan. Hal ini menunjukkan bahwa
kesadaran wajib pajak sangat penting untuk mendorong mereka untuk
memenuhi kewajiban pajak mereka. Memahami wajib pajak meningkatkan
kepatuhan individu terhadap kewajiban pajak mereka. Singkatnya, semakin
besar pengetahuan wajib pajak tentang kewajibannya, semakin Kkecil
kemungkinan mereka akan dikenakan sanksi karena mematuhinya. Sanksi
perpajakan tampaknya membantu wajib pajak orang pribadi mematuhi
kewajibannya. Hal ini menunjukkan bahwa sanksi yang keras dapat menghukum

wajib pajak yang melanggar, mendorong mereka untuk lebih patuh.



Seiring dengan perubahan peraturan perpajakan, wajib pajak dituntut
untuk terus mempelajari pengetahuan perpajakannya. Semakin banyak
pengetahuan yang dimiliki wajib pajak tentang peraturan perpajakan, semakin
besar kemungkinan mereka untuk mematuhi kewajiban perpajakan dan
pelaporannya. Oleh karena itu, pertanyaan khusus dalam penelitian ini adalah
apakah pengetahuan perpajakan, kesadaran perpajakan wajib pajak, dan sanksi
perpajakan di KPP Kelapa Gading berpengaruh terhadap kepatuhan pajak

wajib pajak orang pribadi.

3. Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus penelitian, judul penelitian tidak mencakup semua
materi bahasan yang diteliti karena topik penelitian sangat luas. Karena itu,
penelitian ini hanya membahas variabel independen yang berdampak pada
pengetahuan tentang pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak, dengan
kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependennya. Fokus penelitian ini
terbatas pada wajib pajak individu yang terdaftar di KPP Kelapa Gading.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan masalah yang diidentifikasi di atas, pertanyaan penelitian

berikut dirumuskan:

1. Apakah pengetahuan tentang perpajakan memengaruhi kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di KPP Kelapa Gading?

2. Apakah kesadaran wajib pajak berdampak besar pada kepatuhan wajib
pajak individu di KPP Kelapa Gading?

3. Apakah sanksi pajak berdampak besar pada kepatuhan wajib pajak
individu di KPP Kelapa Gading?

B. Tujuan dan Manfaat
1) Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



a) Menentukan apakah pengetahuan tentang perpajakan berdampak
pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Kelapa Gading;

b) Menentukan apakah kesadaran wajib pajak berdampak pada
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Kelapa
Gading; dan

c) Menentukan apakah sanksi perpajakan berdampak pada kepatuhan

wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Kelapa Gading.

2) Manfaat
Manfaat penelitian ini adalah :
a. Bagi Wajib Pajak
Sebagai  sumber untuk  memperluas  pengetahuan
masyarakat khususnya Wajib Pajak tentang pentingnya pajak dan
peran masyarakat daerah dalam pembangunan, mendorong
masyarakat agar segera mematuhi kewajiban perpajakannya dan
menjamin kepatuhan Wajib Pajak. Kewajiban perpajakan untuk
meningkatkan pelaporan pajak.
b. Bagi Kantor Pelayanan Pajak dan Pemerintah
Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh fiskus sebagai
sumber informasi untuk meningkatkan kepatuhan laporan SPT,
pembayaran pajak, bahan masukan, dan informasi yang dapat
menjadi pertimbangan pemerintah dalam merumuskan kebijakan
ekonomi.
c. Bagi Penulis
Sebagai pengembangan keterampilan alat penelitian dan
evaluasi di bagian akademik untuk mengembangkan dan
meningkatkan mutu pendidikan, serta saran praktis untuk
penerapan teori-teori yang diperoleh selama penelitian dan
perluasan pengetahuan perpajakan penulis.

d. Bagi Peneliti Lain



Dokumen ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
menjadi acuan atau informasi tambahan yang diperlukan untuk
mengembangkan pengetahuan lebih lanjut mengenai literasi
perpajakan dan sanksi perpajakan untuk meningkatkan kepatuhan

wajib pajak orang pribadi.
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