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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the influence of tax awareness, tax socialization, tax 

authority services, and tax sanctions on the compliance of individual taxpayers. 

The sample was selected using the convenience sampling method, with a valid 

data set consisting of 100 taxpayers who are employees and reside in DKI 

Jakarta. Data analysis was conducted using multiple regression techniques with 

the assistance of SPSS version 26. The results of the study indicate that tax 

awareness and tax sanctions have a significant and positive effect on individual 

taxpayer compliance. 
 

Keywords: tax compliance, tax sanctions, individual taxpayer compliance 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kesadaran perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sampel penelitian dipilih menggunakan 

metode convenience sampling, dengan jumlah data valid sebanyak 100 Wajib 

Pajak yang berstatus karyawan dan berdomisili di DKI Jakarta. Analisis data 

dilakukan menggunakan teknik regresi berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 

versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran perpajakan dan sanksi 

perpajakan memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 
 

Kata kunci: kepatuhan perpajakan, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi
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“Love the life you live. Live the life you 

love.” 
 

-Bob Marley-
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.    PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Tujuan penelitian ini adalah menguji pengaruh kesadaran perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi mengalami penurunan dalam 

menyampaikan SPT. Keadaan ini menunjukkan bahwa otoritas pajak perlu 

melakukan upaya tambahan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

 

Penurunan Kepatuhan Wajib Pajak dalam menyampaikan SPT dapat 

dilihat dari Data Ditjen Pajak Kementerian Keuangan mencatat bahwa 

hingga 31 Maret 2024, hanya 65,8% dari total 19,27 juta wajib pajak yang 

telah melaporkan SPT Tahunan Pajak Penghasilan (PPh). Angka ini relatif 

tidak  berubah  dibandingkan  dengan  tahun  sebelumnya  yang  mencapai 

66,69%. 

 
Dwi Astuti, Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat 

Ditjen  Pajak  Kementerian  Keuangan,  mengungkapkan  bahwa 

pertumbuhan realisasi pelaporan SPT pada tahun ini hanya tumbuh 4,92%, 

hampir  tidak  berubah  dibandingkan  dengan  tahun  sebelumnya  yang 

sebesar 4,65% (Ortax, 2024). 

 

Penelitian ini memperdalam analisis terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Indonesia, dengan 

fokus khusus pada periode di mana tingkat pelaporan SPT mengalami 

stagnasi. Selain itu, penelitian ini juga memperhitungkan variasi hasil dari 

studi-studi sebelumnya yang menunjukkan adanya perbedaan dalam 

pengaruh kesadaran perpajakan, sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, 

dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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Kesadaran perpajakan menurut Siahaan dan Halimatusyadiah (2018); 

Awaloedin, Indriyanto dan Meldiyani (2020); Supriatiningsih dan Jamil 

(2021); Yoga dan T. I. A. L. A. Dewi (2021); Indriati, Pardanawati dan 

Utami (2022); Gaol dan Sarumaha (2022); Kausar dkk(2022); Akib, 

Intihanah dan Lambe (2023) menyatakan kesadaran Perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan Hardison dan Riyadi (2022) kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Sosialisasi pepajakan menurut Siahaan dan Halimatusyadiah (2018); 

Yoga dan T. I. A. L. A. Dewi (2021); Lasmi, Laksmi dan M. R. Dewi (2022) 

menyatakan sosialisasi pepajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan   

wajib   pajak   orang   pribadi.   Sedangkan   penelitian   yang dilakukan 

Ainul dan Susanti (2021) sosialisasi perpajajakan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Pelayanan   fiskus  menurut   Awaloedin,   Indriyanto   dan   Meldiyani 

(2020);  Susanti  dan  Suhono  (2020); Darmayani  dan  Budiartha  (2020); 

Indriati, Pardanawati dan Utami (2022); Hardison dan Riyadi (2022); Gaol 

dan Sarumaha (2022); Kausar dkk(2022); Imelda dan Wibowo (2022); 

Pelayanan Fiskus Berpengaruh Positif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Sedangkan penelitian yang dilakukan Siahaan dan 

Halimatusyadiah (2018) pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Sanksi pepajakan menurut Siahaan dan Halimatusyadiah (2018); Susanti 

dan Suhono (2020); Darmayani dan Budiartha (2020); Supriatiningsih dan 

Jamil (2021); Erica (2021); Yoga dan T. I. A. L. A. Dewi  (2021);  Indriati,  

Pardanawati  dan  Utami  (2022);  Hardison  dan Riyadi (2022); Gaol dan 

Sarumaha (2022); Kausar dkk(2022); Akib, Intihanah   dan   Lambe   (2023)   

sanksi   pepajakan  berpengaruh   positif terhadap  kepatuhan  wajib  pajak  

orang  pribadi  karena  dengan  adanya
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sanksi perpajakan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Sedangkan penelitian yang dilakukan Supriatiningsih dan Jamil 

(2021)  sanksi  perpajakan  tidak  berpengaruh  terhadap  kepatuhan  wajib 

pajak orang pribadi. 

 

Mengingat pemahaman dan struktur pajak yang terdapat di Indonesia, 

para wajib pajak mampu melaksanakan dan mematuhi kewajibannya pada 

saat pembayaran pajak. Sehingga, penelitian ini berjudul “PENGARUH 

KESADARAN PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN, 

PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI” 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Permasalahan diatas didasari oleh berbagai faktor yang berpengaruh 

terhadap  tingkat  kepatuhan  wajib  pajak  seperti  kesadaran,  sosialisasi, 

sanksi pajak dan pelayanan yang ada di Indonesia. Menurut berbagai 

penelitian, pada variabel ini menunjukkan pengaruhnya pemenuhan 

kewajiban seorang wajib pajak. 

 

Pada penelitian Akib, Intihanah dan Lambe (2023) Kesadaran Wajib 

Pajak Berpengaruh Positif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

karena selain pemahaman wajib pajak tentang pajak, hal tersebut yang 

mendorong mereka memenuhi kewajiban perpajakan. Penilaian positif 

terhadap kinerja pemerintah juga akan meningkatkan kepatuhan pajak 

masyarakat. Sedangkan penelitian yang dilakukan Hardison dan Riyadi 

(2022) Kesadaran Wajib Pajak Tidak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal ini terjadi karena Kepatuhan yang hanya 

didasarkan pada kesadaran wajib pajak saja tidak akan maksimal. 

 

Menurut Lasmi, Laksmi dan M. R. Dewi (2022) Sosialisasi Pepajakan 

Berpengaruh  Positif  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi 

karena memberikan informasi kepada wajib pajak agar mereka sadar akan 

kewajibannya dan meningkatkan kepatuhan membayar pajak. Sedangkan
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penelitian yang dilakukan Ainul dan Susanti (2021) Sosialisasi Perpajajakan 

Tidak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal 

ini terjadi karena kepatuhan wajib pajak dipengaruhi lebih oleh kesadaran 

dan pengetahuan dari pada sosialisasi. Dengan kesadaran dan pengetahuan 

yang baik, seseorang lebih taat dalam menjalankan kewajiban membayar 

pajak. 

 

Menurut Imelda dan Wibowo (2022) Kualitas Pelayanan Fiskus 

Berpengaruh  Positif  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi 

karena Semakin baik pelayanan fiskus kepada wajib pajak, semakin baik 

pula kepatuhan wajib pajak. Pelayanan berkualitas membangun kepercayaan 

dan kenyamanan, sehingga wajib pajak termotivasi untuk memenuhi 

kewajibannya. Sedangkan penelitian yang dilakukan Siahaan dan   

Halimatusyadiah   (2018)   Pelayanan   Fiskus   Tidak   Berpengaruh 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal ini terjadi karena 

buruknya pelayanan fiskus menurunkan kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

 

Menurut Akib, Intihanah dan Lambe (2023) Sanksi Pepajakan 

Berpengaruh  Positif  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi 

karena dengan adanya sanksi perpajakan dapat mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

Supriatiningsih dan Jamil (2021) Sanksi Perpajakan Tidak Berpengaruh 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal ini terjadi karena 

Masih banyak wajib pajak yang mengabaikan adanya sanksi perpajakan, 

sehingga banyak wajib pajak yang dikenakan sanksi karena tidak 

menyampaikan SPT tepat waktu. 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Penelitian   ini   hanya   membatasi   jumlah   responden   yang   akan 

disertakan dalam penelitian hingga 100 orang yang merupakan karyawan 

yang memiliki penghasilan dan merupakan seorang wajib pajak yang 

berdomisili di DKI Jakarta.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

 

a.   Apakah kesadaran perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi? 

b.   Apakah Sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi? 

c.   Apakah  Pelayanan  Fiskus  berpengaruh  terhadap  kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi? 

d.   Apakah  Sanksi  perpajakan  berpengaruh  terhadap  kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi? 

 

B.    TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan bukti empiris terhadap kesadaran perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan Di Indonesia 

berperngaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Dengan adanya Skripsi ini diharapkan memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak. Bagi penulis, ini merupakan salah satu persyaratan untuk 

menyelesaikan studi dan memperoleh gelar sarjana ekonomi. Bagi peneliti 

di masa mendatang, dapat digunakan sebagai referensi dan acuan dalam 

penyusunan skripsi mereka.
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