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ABSTRAK

Hubungan pada kontrak perjanjian pembiayaan antara penerima dengan pemberi
fidusia merujuk pada ikatan kontraktual. Apabila Debitur sudah melakukan
wanprestasi atau lalai pada mencukupi tanggungannya guna membayar angsuran untuk
Kreditur pada senominal kasus, Kreditur atau Konsumen terkadang merasa keberatan
atas tersedia eksekusi jaminan oleh Debitur sehingga membawa sengketa terkait
dengan pengadilan ataupun non pengadilan. Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
(BPSK) merujuk pada satu dari Penyelesaian Sengketa antara Konsumen dan Pelaku
Usaha. Pihak yang merasa tidak puas atas Putusan BPSK terkait mampu memasukkan
upaya hukum keberatan ke Pengadilan Negeri. Terdapat persamaan dari BPSK dan
Pengadilan Negeri yaitu Pihak yang merasa dirugikan mampu mengajukan gugatan
ganti rugi dan bergerak pada bidang gugatan perdata. Dan perbedaan terletak pada
proses penyelesaian sengketanya, Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
penyelesaian sengketa dengan cara yang disetujui oleh pihak yang bertikai atau di luar
Pengadilan (non litigasi), sedangkan Pengadilan Negeri (PN) melakukan penyelesaian
dengan pengadilan yang mengedepankan penyelesaian sejalan dengan Undang-

Undang yang berjalan.

Kata Kunci: Pembiayaan Konsumen, Putusan, BPSK, Wanprestasi, Debitur dan

Kreditur.



ABSTRACT

The relationship in the financing agreement contract between the recipient and the
fiduciary provider refer s to a contractual bond. If the Debtor has defaulted or
neglected to meet his or her obligations to pay the installments to the Creditor in a
nominal case, the Creditor or Consumer sometimes objects to the availability of
execution of collateral by the Debtor, thus leading to a court or non-court related
dispute. The Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK) refers to one of the Dispute
Settlements between Consumers and Business Actors. Parties who are dissatisfied with
the relevant BPSK decision can file an objection to the District Court. There are
similarities between the BPSK and the District Court, namely that the party who feels
aggrieved is able to file a claim for compensation and move into the field of civil
lawsuits. And the difference lies in the dispute resolution process, the Consumer
Dispute Resolution Agency (BPSK) resolves disputes in a manner agreed to by the
conflicting parties or outside the court (non-litigation), while the District Court (PN)

carries out settlements with courts that prioritize settlement in line with the law.

Keywords: Consumer Financing, Decision, BPSK, Default, Debtors and Creditors.
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