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ABSTRAK

Mendapatkan pelayanan kesehatan yang baik merupakan hak bagi setiap manusia.
Rumah sakit sebagai institusi penyedia layanan kesehatan wajib memperhatikan
setiap aspek penyelenggaraan kesehatan termasuk sumber daya manusia yang
bekerja di dalamnya. Sumber daya manusia ini diwajibkan memiliki kompetensi
dalam mendukung terselenggaranya pelayanan kesehatan di Indonesia sesuai
dengan profesinya masing-masing. Perawat merupakan salah satu tenaga kesehatan
yang memiliki peranan penting dalam memberikan pelayanan kesehatan. Setiap
perawat wajib memiliki Surat Tanda Registrasi (STR) yang merupakan syarat
mutlak bagi setiap perawat. STR merupakan bukti tertulis yang dikeluarkan oleh
Konsil Keperawatan guna membuktikan bahwa seorang perawat telah teregistrasi
dan memiliki kompetensi untuk menyelenggarakan tindakan medis di institusi
pelayanan kesehatan. Apabila kewajiban tersebut dilanggar, maka dapat diartikan
bahwa ketentuan dalam hukum positif juga sudah dilanggar. Kajian dalam skripsi
ini  bermaksud untuk  menganalisis dan  mengevaluasi  mengenai
pertanggungjawaban pihak rumah sakit atas kelalaian yang dilakukan oleh tenaga
kesehatan yang tidak memiliki STR. Selain itu, skripsi ini juga dimaksudkan untuk
menganalisis dan mengevaluasi kedudukan dari Konsil Keperawatan dan Persatuan
Perawat Nasional Indonesia (PPNI) ketika ditemukannya kelalaian yang dilakukan
oleh perawat. Metode yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode penelitian
hukum normatif yang bertumpu pada bahan hukum primer, bahan hukum sekunder,
bahan hukum tersier dan didukung oleh data wawancara. Hasil yang didapat dari
penelitian skripsi ini adalah bahwa menurut Undang-Undang No. 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit tidak diatur secara spesifik mengenai pertanggungjawaban
rumah sakit terhadap kelalaian yang dilakukan oleh perawat yang dipekerjakannya.
Namun, sejak tanggal 8 Agustus 2023 Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 telah
dicabut dan digantikan dengan Undang-Undang No.17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan. Menurut Pasal 442 dan 448 Undang-Undang No.17 Tahun 2023
tersebut ditentukan bahwa rumah sakit dapat dibebankan pertanggungjawaban atas
kerugian/kesalahan yang diakibatkan oleh setiap orang yang dipekerjakan oleh
rumah sakit (termasuk tenaga kesehatan/perawat). Dalam hal terjadinya kelalaian
yang dilakukan oleh tenaga kesehatan/perawat, maka Konsil Keperawatan dan
PPNI memiliki peran untuk menindaklanjuti laporan atau pengaduan perihal adanya
pelanggaran yang dilakukan oleh perawat.

Kata Kunci: Perawat, Surat Tanda Registrasi, Pertanggungjawaban Rumah Sakit



ABSTRACT

Getting good health services is a right for every human being. Hospitals as health
service providers are obliged to pay attention to every aspect of health delivery,
including the human resources who work in them. These human resources are
required to have competence in supporting the implementation of health services in
Indonesia according to their respective professions. Nurses are one of the health
workers who have an important role in providing health services. Every nurse is
required to have a Registration Certificate (RC) which is an absolute requirement
for every nurse. STR is written evidence issued by the Nursing Council to prove that
a nurse has been registered and has the competence to carry out medical
procedures in health service institutions. If this obligation is violated, it can be
interpreted that the provisions of positive law have also been violated. The study in
this thesis aims to analyze and evaluate the hospital's liability for negligence
committed by health workers who do not have STR. Apart from that, this thesis is
also intended to analyze and evaluate the position of the Nursing Council and the
Indonesian National Nurses Association (PPNI) when negligence was discovered
by nurses. The method used in this thesis is a normative legal research method
which relies on primary legal materials, secondary legal materials, tertiary legal
materials and is supported by interview data. The results obtained from this thesis
research are that according to Law no. 44 of 2009 concerning Hospitals does not
specifically regulate the responsibility of hospitals for negligence committed by the
nurses they employ. However, since August 8 2023 Law no. 44 of 2009 has been
revoked and replaced with Law No. 17 of 2023 concerning Health. According to
Articles 442 and 448 of Law No. 17 of 2023, it is determined that hospitals can be
held responsible for losses/mistakes caused by anyone employed by the hospital
(including health workers/nurses). In the event of negligence committed by health
workers/nurses, the Nursing Council and PPNI have a role in following up on
reports or complaints regarding violations committed by nurses.

Key Words: Nurse, Registration Certificate, Hospital Accountability
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