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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa keefektifan sistem dan prosedur siklus 
pendapatan, siklus pengeluaran dan siklus kas yang diterapkan di Kantor Konsultan 
Pajak Candra Konsultindo mengacu pada kerangka konseptual COSO ERM. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan mengumpulkan data secara 
observasi tatap muka dari setiap stakeholder dalam Kantor Konsultan Pajak Candra 
Konsultindo. Hasil dari analisis studi kasus ini dapat menemukan sebuah 
permasalahan, risiko, kegiatan pengendalian internal, yang telah dilaksanakan 
dengan menggunakan COSO ERM terhadap aktivitas penerapan internal control 
dengan perspektif COSO ERM telah diterapkan dalam Kantor Konsultan Pajak 
Candra Konsultindo. 

 

Kata kunci: Internal Control, COSO ERM Framework, Revenue Cycle, Cash Cycle 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the effectiveness of the systems and procedures for 
the income cycle, expenditure cycle and cash cycle implemented at the Candra 
Konsultindo Tax Consultant Office referring to the COSO ERM conceptual 
framework. This research uses a qualitative method by collecting data through 
face-to-face observations from each stakeholder in the Candra Konsultindo Tax 
Consultant Office. The results of this case study analysis can find a problem, risk, 
internal control activity, which has been implemented using COSO ERM on 
internal control implementation activities with a COSO ERM perspective that has 
been implemented in the Candra Konsultindo Tax Consultant Office. 

 

Keywords:  Internal Control, COSO ERM Framework, Revenue Cycle, Cash Cycle 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Kantor Konsultan Pajak Candra Konsultindo adalah sebuah kantor konsultan 

pajak independen yang berkecimpung dalam Jasa Perpajakan, Jasa Akunting di 

Indonesia baik dalam hal pelaporan pajak masa bulanan (Tax Compliance 

Monitoring), Reviu Perpajakan, Pemeriksaan Pajak, Restitusi Pajak dan banyak hal 

terkait dalam konsultan Pajak serta jasa Akunting lainnya. 

Sebagai konsultan pajak yang berada pada masa pelaporan teknologi informasi 

yang sangat massif berkembang, peran konsultan pajak dapat masuk meliputi di 

beberapa bidang yakni: perancangan, penggunaan dan pemeriksaan (reviu terbatas). 

Kenyataan bahwa fakta klien-klien menghadapai rumitnya data transaksi harian 

yang mana harus dicatatkan sesuai dengan aturan standar akuntansi yang berlaku di 

Indonesia. Semakin rumit perusahaan klien dalam melakukan transaksi-transaksi 

baik transaksi pembelian, penjualan dan transaksi harian didalam keseharian 

masing-masing pengguna (user), maka akan semakin kompleks kepatuhan 

Perpajakan yang harus disiapkan, dan diimplementasikan oleh pihak klien guna 

menunjang kepatuhan perpajakan perusahaan secara keseluruhan. 

Bersasarkan Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 

175/PMK.01/2022 tentang Konsultan Pajak, menyatakan bahwa Konsultan Pajak 

adalah orang yang memberikan jasa konsultasi perpajakan kepada Wajib Pajak 

dalam rangka melaksanakan hak dan memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan perpajakan.  

Dalam penerapan keberlangsungan bisnis Kantor Konsultan Pajak Candra 

Konsultindo, proses penerapan Internal Control merupakan suatu hal yang sangat 

krusial bagi operasional Kantor Konsultan Pajak Candra Konsultindo. Lalu dalam 

hal operasional Kantor Konsultan Pajak, Penerapan pengendalian internal secara 

efektif sangat dipandang perlu dan sangat membantu perusahaan mencapai tujuan, 
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sasaran dan strategi, dan bertumbuh secara berkelanjutan (COSO, 2023). 

Selanjutnya, penerapan pengendalian internal ini diharapkan dapat membantu 

Kantor Konsultan Pajak dalam mengidentifikasi dan merespons risiko serta peluang 

yang ada pada aktifitas operasional. 

Pengendalian internal adalah suatu proses yang dirancang untuk memberikan 

keyakinan yang wajar bahwa tujuan organisasi akan tercapai. Tujuan organisasi 

dapat berupa tujuan strategis, operasional, atau keuangan. Pengendalian internal 

yang efektif dapat membantu organisasi mencapai tujuannya dengan cara: 

 Mengurangi risiko yang dapat menghambat pencapaian tujuan 

 Meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasi 

 Meningkatkan akurasi dan keandalan informasi 

 Meningkatkan kepatuhan terhadap peraturan 

Pengendalian internal merupakan komponen penting dalam COSO ERM 2023. 

Pengendalian internal yang efektif dapat membantu organisasi dalam mengelola 

risiko dan mencapai tujuannya. 

Berikut adalah beberapa alasan mengapa pengendalian internal penting dalam 

COSO ERM 2023: 

 Untuk mencapai tujuan organisasi. Pengendalian internal yang efektif dapat 

membantu organisasi mencapai tujuannya dengan cara mengurangi risiko, 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasi, meningkatkan akurasi dan 

keandalan informasi, serta meningkatkan kepatuhan terhadap peraturan. 

 Untuk mengelola risiko. Pengendalian internal dapat membantu organisasi 

mengelola risiko dengan cara mengidentifikasi, menganalisis, dan 

mengurangi risiko yang dapat menghambat pencapaian tujuan organisasi. 

 Untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasi. Pengendalian internal 

yang efektif dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas operasi dengan cara memastikan bahwa proses bisnis berjalan 

dengan lancar dan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 
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 Untuk meningkatkan akurasi dan keandalan informasi. Pengendalian 

internal yang efektif dapat membantu organisasi meningkatkan akurasi dan 

keandalan informasi dengan cara memastikan bahwa informasi yang 

dihasilkan akurat dan dapat dipercaya. 

 Untuk meningkatkan kepatuhan terhadap peraturan. Pengendalian internal 

yang efektif dapat membantu organisasi meningkatkan kepatuhan terhadap 

peraturan dengan cara memastikan bahwa organisasi mematuhi peraturan 

yang berlaku. 

Oleh karena itu, pengendalian internal merupakan komponen penting yang 

harus diperhatikan oleh setiap organisasi. Pengendalian internal yang efektif dapat 

membantu organisasi mencapai tujuannya dan mengelola risiko yang dihadapi 

(COSO, 2023).  

Dalam pengembangan kerangka pengendalian internal, salah satu kerangka 

pengendalian komprehensif menggunakan pendekatan berbasis manajemen risiko 

yaitu COSO ERM (Nugraha dan Tjakrawala, 2023).  

Kompleksnya transaksi dan tata Kelola dalam sebuah Kantor Konsultan Pajak 

yang ada di Indonesia, maka penelitian ini dilakukan agar dapat diharapkan dapat 

menganalisa keefektifan penerapan internal control di Kantor Konsultan Pajak 

Candra Konsultindo berdasarkan implementasi COSO ERM Framework. Oleh 

karena itu, sesuai dengan penjabaran diatas, maka penelitian ini dilakukan oleh 

peneliti dengan judul “Analisis Keefektifan Pengendalian Internal berdasarkan  

COSO ERM Pada Siklus Transaksi Kantor Konsultan Pajak Candra Konsultindo”. 
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