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ABSTRAK

Potensi risiko merupakan situasi yang manusia harus hadapi pada kehidupan sehari-
hari. Dengan adanya risiko, tentu manusia akan mencari cara agar dapat
mengalihkan dan meminimalisir risiko yang ada sehingga perusahaan asuransi
sangatlah penting dan diperlukan demi menjaga kestabilan keuangan. Pada
penelitian ini, kasus yang diteliti adalah kasus wanprestasi oleh PT. AIA Financial
atas klaim polis asuransi yang diajukan oleh Dra. Hj. Aida Muspiah selaku istri
Tertanggung. Pada penelitian ini, terdapat beberapa permasalahan yaitu bagaimana
pertimbangan Hakim Mahkamah Agung dalam memutuskan untuk membatalkan
putusan dari Pengadilan Negeri Mataram yang dikuatkan oleh putusan dari
Pengadilan Tinggi Mataram dan mengadili sendiri perkara wanprestasi klaim
asuransi antara PT. AIA Financial dengan Dra. Hj. Aida Muspiah dan bagaimana
status hukum agen asuransi jika terjadi kasus wanprestasi dari perusahaan asuransi
atas polis asuransi yang dibuat oleh agen asuransi yang bersangkutan. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian hukum normatif yang mempunyai tujuan yaitu
untuk menganalisis dan mengevaluasi berbagai hal mencakup peraturan hukum,
dokumen hukum, hingga konsep-konsep hukum secara sistematis. Penulis juga
melakukan penelitian hukum ini dengan cara meneliti bahan pustaka hukum dan
menggunakan spesifikasi penelitian deskriptif analisis dengan pendekatan kualitatif
serta menggunakan teknik analisis data kualitatif. Dasar pertimbangan Mahkamah
Agung atas kasus yang digunakan dalam penelitian ini tepat serta sesuai dengan
hukum yang berlaku. Putusan yang berbeda diberikan oleh Pengadilan Negeri
Mataram yang dikuatkan oleh Pengadilan Tinggi Mataram, yang menurut
Mahkamah Agung terdapat kesalahan dalam menerapkan hukum. Jika terjadi
gugatan seperti pada kasus penelitian ini, status hukum agen asuransi menjadi
tanggung jawab perusahaan asuransi merujuk pada Pasal 1367 KUHPerdata.

Kata Kunci: Wanprestasi, Asuransi, Klaim Asuransi, Agen Asuransi



ABSTRACT

Potential risks are situations that humans have to face in everyday life. With the
existence of risk, of course humans will look for ways to divert and minimize
existing risks, so insurance companies are very important and necessary to
maintain financial stability. In this research, the case studied was a case of default
by PT. AIA Financial for the insurance policy claim submitted by the Beneficiary,
namely Dra. Hj. Aida Muspiah. The case used in this research provides several
problems, namely how the Supreme Court Judge considered in deciding to cancel
the decision from the Mataram District Court which was upheld by the decision
from the Mataram High Court and adjudicating the insurance claim default case
between PT. AIA Financial with Dra. Hj. Aida Muspiah and what is the legal status
of an insurance agent if there is a case of default by the insurance company
regarding the insurance policy made by the insurance agent in question. This
research uses normative legal research methods which aim to analyze and evaluate
various things including legal regulations, legal documents, and legal concepts
systematically. The author also conducted this legal research by examining library
materials, namely primary, secondary and tertiary legal materials. This research
uses descriptive analysis research specifications with a qualitative approach and
uses qualitative data analysis techniques. The basis for the Supreme Court's
consideration of the cases used in this research is correct and in accordance with
applicable law. This is different from the decision given by the Mataram District
Court which was upheld by the Mataram High Court, which according to the
Supreme Court contained errors in applying the law. If a lawsuit occurs as in the
case of this research, the legal status of the insurance agent itself is the
responsibility of the insurance company referring to Article 1367 of the Civil Code.

Keywords: Default, Insurance, Insurance Claim, Insurance Agent
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