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ABSTRAK

Transaksi elektronik adalah proses jual beli barang dan jasa melalui internet.
Dengan adanya transaksi elektronik sangat memudahkan untuk melakukan
berbagai transaksi, namun masih banyak pihak yang berkeinginan melakukan
tindak kejahatan. Maka dari itu, perlu adanya perlindungan hukum bagi
konsumen dalam transaksi elektronik. Perlindungan hukum terhadap
konsumen diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK). Konsumen mengalami kerugian dan
wanprestasi karena penyalahgunaan situasi oleh pelaku usaha.
Permasalahan:1) Bagaimana perlindungan hukum bagi konsumen akibat
wanprestasi oleh pelaku usaha dalam transaksi elektronik berdasarkan UU
No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen? 2) Bagaimana
perlindungan hukum bagi Harizqi Azri dan Juni Fairnando selaku konsumen
akibat wanprestasi dalam transaksi elektronik melalui aplikasi Shopee dan
Lazada? Metode penelitian adalah hukum normatif, sumber data adalah
primer, sekunder dan tersier. Teknik pengumpulan data adalah wawancara
dan penelitian kepustakaan. Data dianalisa secara kualitatif. Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1) Berdasarkan Pasal 4 dan Pasal 7
UUPK maka konsumen dapat menerima ganti rugi dan atau jasa apabila
terjadi wanprestasi dalam transaksi elektronik. Disamping itu konsumen
khususnya masyarakat dengan tingkat pendidikan rendah wajib memahami
hak dan kewajibannya sebelum melakukan transaksi elektronik. 2) Untuk
melindungi konsumen aplikasi Shopee hanya melakukan penukaran
barang, mengembalian dana seharga barang melalui ShopeePay. Sedangkan
aplikasi Lazada berupa pengembalian dana seharga barang yang telah dibeli,
membantu penukaran barang kembali, menggantinya dengan voucher yang
hanya dapat digunakan pada platform Lazada.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, Transaksi Elektronik
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ABSTRACT

Electronic transactions are the process of buying and selling goods and
services via the internet. With the existence of electronic transactions, it is
very easy to carry out various transactions, but there are still many parties
who want to commit crimes. Therefore, there is a need for legal protection for
consumers in electronic transactions. Legal protection for consumers is
regulated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection
(UUPK). Consumers experience losses and defaults due to misuse of the
situation by business actors. Problems: 1) How is legal protection for
consumers due to default by business actors in electronic transactions based
on Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection? 2) How is legal
protection for Harizqi Azri and Juni Fairnando as consumers due to default
in electronic transactions through the Shopee and Lazada applications? The
research method is normative law, data sources are primary, secondary and
tertiary. Data collection techniques are interviews and literature research.
The data is analyzed qualitatively. From the research results it can be
concluded that: 1) Based on Article 4 and Article 7 of the GCPL, consumers
can receive compensation and or services in the event of default in electronic
transactions. In addition, consumers, especially people with low levels of
education, must understand their rights and obligations before conducting
electronic transactions. 2) To protect consumers, the Shopee application only
exchanges goods, refunds the price of goods through ShopeePay. While the
Lazada application is in the form of a refund for the price of the good that
have been purchased, helping to exchange goods again, replacing them with
vouchers that can only be used on the Lazada platform.

Keywords  :  Legal  Protection,  Consumers,  Electronic  Transactions
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