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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengkaji perlindungan konsumen guna melindungi dan
menumbuhkan kesadaran konsumen akan hak dan kewajibannya dalam berbagai
transaksi ekonomi dan komersial. Upaya dalam memberikan perlindungan terhadap
konsumen tersebut dilakukan dalam rangka untuk meningkatkan harkat dan
martabat konsumen, sehingga akan dapat mewujudkan keseimbangan perlindungan
kepentingan antara konsumen dan pelaku usaha. Di Indonesia, layanan pinjaman
online semakin berkembang pesat, menyebabkan pemerintah menegaskan
perlindungan hukum kepada penerima pinjaman online yang merasa dirugikan.
Berdasarkan POJK Nomor 10/POJK.05/2022 Layanan pinjaman online harus
didaftarkan kepada Otoritas Jasa Keuangan sebelum melakukan pendanaan.
Adapun perjanjian didasarkan pada kesepakatan kedua belah pihak dengan
ketentuan sesuai dalam Pasal 1320 KUHPerdata dan Pasal 1338 KUHPerdata.

Kata Kunci : Pinjaman Online, Perlindungan Hukum, Keabsahan Perjanjian



ABSTRACT

This research aims to examine consumer protection to protect and foster consumer
awareness of their rights and obligations in various economic and commercial
transactions. Efforts in protecting consumers are carried out to improve the dignity
of consumers, so that it will be able to realize the balance of protection of interests
between consumers and business actors. In Indonesia, online loan services are
growing rapidly, causing the government to emphasize legal protection for online
loan recipients who feel harmed. Based on POJK Number 10/POJK.05/2022,
online loan services must be registered with the Financial Services Authority before
funding. As for the agreement, it is based on the agreement of both sides with the
provisions in accordance with Article 1320 of the Civil Code and Article 1338 of
the Civil Code.

Keywords : Online Loans, Legal Protection, Validity of Agreement
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