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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan internet yang semakin canggih telah membawa
kemudahan dalam kegiatan perdagangan online melalui e-commerce. Namun,
untuk menggunakan e-commerce biasanya pengguna harus menyetujui syarat
layanan berbentuk perjanjian baku elektronik yang di dalamnya rentan terdapat
pengecualian atau pembatasan tanggung jawab atau disebut dengan klausula
eksonerasi. Pencantuman klausula eksonerasi berpotensi merugikan konsumen
karena pelaku usaha yang cenderung menghindari ganti rugi. Hal ini juga
sebagaimana kasus yang dialami oleh Bapak Angga Saputra Ariyanto yang
kehilangan saldo ShopeePay tanpa mendapatkan ganti rugi dikarenakan telah
menyetujui syarat layanan yang mencantumkan klausula eksonerasi. Dalam hal ini,
Indonesia telah memiliki payung hukum, yaitu Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana perlindungan konsumen terhadap pencantuman klausula
eksonerasi dalam kontrak elektronik. Metode penelitian yang digunakan adalah

penelitian hukum normatif.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Kontrak Elektronik, Klausula Eksonerasi



ABSTRACT

The advancement of technology and the increasingly sophisticated internet have
brought convenience to online commercial activities through e-commerce.
However, to use e-commerce, users typically have to agree to terms of service in the
form of electronic standard agreements that may contain exceptions or limitations
of liability, known as exoneration clause. The inclusion of exoneration clause has
the potential to disadvantage consumers, as businesses often seek to avoid
compensation. This is evident in cases such as Mr. Angga Saputra Ariyanto's
experience, who lost ShopeePay balance without any compensation due to agreeing
to terms of service that included an exoneration clause. In this context, Indonesia
has legal protection under Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection. The purpose of this research is to determine how consumer protection
applies to the inclusion of exoneration clauses in electronic contracts. The research

method is normative legal research.

Keywords: Consumer Protection, Electronic Contract, Exoneration Clause
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