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ABSTRAK

: Viona Widjaja
: Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Kondotel Dalam

Kasus Pailitnya Pengembang (Studi Kasus Putusan Pengadilan
Niaga Jakarta Pusat Nomor 307/Pdt.Sus-PKPU/2021/PN.
Jkt.Pst)

:xii + 81 + 100 + 2024
: Perlindungan Konsumen, Kondotel, Kepailitan
: Perkembangan dunia real estate di Indonesia semakin

meningkat. Sektor ini menjadi prospek yang menggiurkan bagi
para investor dan juga para pengusaha. Dengan strategi
marketing dan iklan promosi yang aktif di berbagai media
sosial, memberikan pengaruh yang kuat terhadap masyarakat.
Masyarakat tergiur untuk ikut berinvestasi dengan jenis-jenis
properti yang marak dipasarkan, seperti apartemen dan
kondotel. Namun apa yang diinginkan tidak selalu sesuai
dengan yang diharapkan. Begitupun yang terjadi pada
konsumen BWKB yang mengalami kerugian akibat
pengembang mengalami kepailitan. Bagaimana perlindungan
hukum terhadap konsumen kondotel dalam hal pengembang
mengalami kepailitan berdasarkan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) dan
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2004 tentang Kepailitan dan
Penundaan Kewajiban Pembayaran Utang (UUK)? Penelitian
ini menggunakan metode yuridis normatif yang bersifat
preskriptif-evaluatif, yaitu penelitian yang bertujuan
mendapatkan saran dan mengevaluasi pelaksanaan UUPK dan
UUK dalam menjawab permasalahan hukum yang terjadi
dalam penelitian ini. Kesimpulan dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen
properti pemegang PPJB masih sangat lemah karena UUPK
tidak secara eksplisit mengatur penggantian rugi seperti yang
dialami konsumen dalam permasalahan hukum ini. Meskipun
implementasi UUK sendiri sudah sesuai dengan ketentuan
undang-undang yang ada, dalam pelaksanaannya tetap
mengandung ketidakpuasan para konsumen yang berstatus
kreditur konkuren, yaitu kreditur yang memiliki tingkat paling
rendah karena tidak memiliki hak untuk didahulukan.
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ABSTRACT

. Viona Widjaja
: Legal Protection for Condotel Consumers in the Case of
Developer Bankruptcy (Case Study of Commercial Court
Decision Number 307/Pdt.Sus-PKPU/2021/PN. Jkt.Pst)
o xii + 81 + 100 + 2024
: Consumer Legal Protection, Bankruptcy, Condotel
: The development of the real estate in Indonesia is more
increasing. This sector is a tempting prospect for investors and
entrepreneurs. With active marketing strategies and
promotional advertising on various social media, it has a strong
influence on society. People are tempted to participate in
investing in types of property that are widely marketed, such as
apartments and condotels. However, what happens is not always
as what is expected. The same thing happened to BWKB
consumers who experienced losses due to the developer going
bankrupt. What is the legal protection for condotel consumers
in the event that the developer experiences bankruptcy based on
Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection
(UUPK) and Law Number 37 of 2004 concerning Bankruptcy
and Suspension of Debt Payment Obligations (UUK)? This
research uses a juridical-normative method that is prescriptive-
evaluative, that aims to obtain advice and evaluate the
implementation of UUPK and UUK in answering the legal
problems that occur in this research. The conclusion in this
research shows that legal protection for property consumers
holding PPJB is still very weak because the UUPK does not
explicitly regulate compensation for losses. Even though the
implementation of UUK itself is in accordance with existing
legal provisions, its implementation still contains dissatisfaction
among consumers who have the status of concurrent creditors,
namely creditors who have the lowest level because they do not
have the right to precedence.
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