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ABSTRAK

(A). Nama : Zulian Claudia
(B). Judul Tesis : Analisis Pertanggungjawaban Yuridis Bank Selaku

Pengendali Data Terhadap Kebocoran Data di
Indonesia (Studi Kasus PT Bank Syariah Indonesia,

Tbk.)
(C). Halaman : XVI+ 164 +23 +2024
(D). Kata Kunci : Perlindungan Data Pribadi, Cyber crime, BSI Bank
(E). Isi Abstrak : Data pribadi merupakan salah satu hak privasi

seseorang yang wajib untuk dilindungi. Berkembangnya teknologi di
dunia juga menjadi suatu perhatian agar dapat membentuk
perlindungan data pribadi demi menjaga privasi seseorang. Oleh
karenanya data pribadi membutuhkan perlindungan dan perhatian
khusus oleh pemerintah demi keamanan dan kenyamanan pemilik data
pribadi di Indonesia. Pemerintah Indonesia telah mengatur Undang-
Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi
guna untuk mencegah dan menanggulangi permasalahan kebocoran
data pribadi. Pada saat ini, banyak sekali pelanggaran perlindungan
data pribadi yang membuat pemerinta semakin meningkatkan antisipasi.
Kebocoran data pribadi ini terjadi diberbagai sektor salah satunya
perbankan. Kejadian ini juga terjadi pada PT. Bank Syariah Indonesia,
Tbk. Ada 2 pokok permasalahan yang diangkat penulis yaitu: 1.
Bagaimanakah bentuk pertanggungjawaban PT Bank Syariah Indonesia,
Tbk selaku pengendali data pribadi terhadap kebocoran data yang
terjadi? 2. Bagaimanakah upaya hukum yang dapat diambil oleh
nasabah yang dirugikan oleh PT Bank Syariah Indonesia, Tbk.? Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan penelitian yuridis normatif.
Tujuan penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui dan menganalisis
pengaturan perlindungan dan pengaturan tanggung jawab perbankan
terhadap data pribadi nasabah yang dirugikan dalam menggunakan
layanan internet banking. Analisis kejadian ini yaitu bermula pada
tanggal 8 Mei 2023, gangguan layanan digital BST Mobile, mesin ATM,
dan teller di cabang-cabang tidak dapat diakses oleh nasabah.
Kemudian pada tanggal tanggal 9 Mei 2023 PT Bank Syariah
Indonesia, Tbk. mengonfirmasi bahwa gangguan tersebut disebabkan
oleh kegiatan perawatan sistem yang sedang dilakukan oleh pihak bank.
PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. juga telah meminta maaf atas kendala
yang dialami nasabah. Setelah seluruh layanan kembali pulih, PT Bank
Syariah Indonesia, Tbk. Melakukan proses investigasi internal yang
mana terungkap bahwa ada kelompok perentas yaitu “Lockbit” yang
diduga menjadi alasan terjadinya gangguan pada seluruh sistem bank
BSI. “Lockbit” juga memberikan pernyataan mengenai kebocoran data
pribadi nasabah yang akan disebarluaskan pada dark web. “Lockbit”
mengajukan permintaan agar PT Bank Syariah Indonesia, Tbk.



Memberikan bayaran atas jaminan dan pengembalian data nasabah PT
Bank Syariah Indonesia, Tbk. Sebesar Rp. Rp 295,61 Miliar.

(F) Acuan : 92 Referensi
(G) Pembimbing : Prof. Dr. Ariawan Gunadi, S.H., M.H.
(H) Penulis : Zulian Claudia



ABSTRACT

(A). Name : Zulian Claudia
(B). Thesis Title : Analysis of Legal Accountability of the Bank as
Data Controller for Data Leaks in Indonesia. (Case
Study of PT Bank Syariah Indonesia, Tbk.)

(C). Page Number  : XVI+ 164 +23 + 2024

(D). Keyword : Personal Data Protection, Cyber crime, BSI Bank

(E). Content : Personal data is one of the privacy rights that individuals
are obligated to protect. The advancement of technology worldwide
also raises concerns about the need to establish personal data
protection to safeguard individual privacy. Therefore, personal data
requires special protection and attention from the government for the
security and comfort of personal data owners in Indonesia. The
Indonesian government has enacted Law Number 27 of 2022
concerning Personal Data Protection to prevent and address issues of
personal data breaches. Currently, there are numerous violations of
personal data protection, prompting the government to enhance
preventive measures. Personal data leaks occur in various sectors,
including the banking industry. This incident has also affected PT.
Bank Syariah Indonesia, Tbk. The author addresses two main issues: 1.
What is the accountability of PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. as the
controller of personal data for the data leaks that occurred? 2. What
legal remedies can be pursued by customers who have suffered harm
from PT Bank Syariah Indonesia, Thk.? In this research, the author
employs a normative juridical research approach. The objective is to
understand and analyze the regulations governing the protection and
responsibilities of banks regarding the personal data of customers who
are harmed while using internet banking services. The analysis of this
incident begins on May 8, 2023, when disruptions in BSI Mobile digital
services, ATMs, and tellers in branches became inaccessible to
customers. On May 9, 2023, PT Bank Syariah Indonesia, Tbk.
confirmed that the disruption was caused by maintenance activities on
the bank's system. PT Bank Syariah Indonesia, Thk. also apologized for
the inconvenience experienced by customers. After all services were
restored, PT Bank Syariah Indonesia, Thk. conducted an internal
investigation revealing that a hacking group called "Lockbit” was
suspected of causing disruptions to the entire BSI bank system.
"Lockbit" also made statements about the leakage of customers’
personal data, which they intended to disseminate on the dark web.
"Lockbit" requested payment from PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. for
the guarantee and return of customer data, amounting to IDR 295.61
billion.

(F) Reference : 92 Referensi
(G) Academic Adviser : Prof. Dr. Ariawan Gunadi, S.H., M.H.
(H) Author : Zulian Claudia
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