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(SENAPENMAS) 2020 diselenggarakan oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian
kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Tarumanagara. Seminar ini mempertemukan
berbagai peneliti dan pelaksana PKM dari berbagai universitas dan menjadi wadah
bagi publikasi hasil penelitian dan PKM.

SENAPENMAS telah diselenggarakan sejak tahun 2017. Pada penyelenggaraan
SENAPENMAS 2020, SENAPENMAS diselenggarakan secara kolaboratif dengan
Universitas Pembangunan Nasional (UPN) Veteran Jakarta dan Universitas Katolik
Indonesia Atma Jaya Jakarta.

Tema kegiatan SENAPENMAS 2020 adalah “Urgensi Pengembangan Penelitian dan
Pengabdian kepada Masyarakat dalam Konteks Budaya Indonesia sebagai Wujud
Ketangguhan Bangsa”.

Prosiding SENAPENMAS 2020 memuat artikel yang dipresentasikan selama satu
hari penyelenggaraan, yaitu 20 Oktober 2020, yang diharapkan dapat menjadi

referensi yang baik bagi seluruh sivitas akademika.

Akhir kata, terima kasih atas kepercayaan peserta untuk mempublikasikan artikel
ilmiahnya dalam SENAPENMAS 2020. Semoga SENAPENMAS 2020 memberikan
manfaat bagi semua pihak.

Jakarta, 20 Oktober 2020
Ketua Panitia SENAPENMAS 2020,

Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRAK

Memastikan hukum dapat bekerja dengan baik dalam implementasinya di masyarakat diperlukan kesadaran
hukum. Artinya kesadaran hukum merupakan hal yang penting dan pokok dalam implementasi hukum.
Tingkat kesadaran hukum yang rendah sering menjadi kause hukum menjadi tidak ditaati dengan baik oleh
masyarakat. Selanjutnya, rendahnya pengetahuan masyarakat terhadap hukum dapat menyebabkan kerugian
yang fatal. Dalam hal pengenalan dan pemahaman terhadap pentingnya penggunaan asuransi khususnya
asuransi kendaraan bermotor dan permasalahannya, dipastikan masyarakat mengetahui aturan hukum dan
substansi aturan hukum yang mengatur mengenai asuransi kendaraan bermotor. Salah satu problematika yang
mendasar dalam pembahasan asuransi kendaraan bermotor adalah masyarakat tidak memahami mengenai apa
yang harus dilakukan dalam rangka melindungi harta bendanya, dalam hal ini kendaraan bermotor. Hal
tersebut juga yang dihadapi oleh masyarakat di wilayah Kelurahan Cipayung, Rt. 002/02. Dari hasil survei,
ditemukan bahwa banyaknya kasus pencurian motor yang sering terjadi di wilayah tersebut, serta dengan
adanya peristiwa tersebut pihak tertanggung tidak mendapatkan ganti kerugian dari perusahaan asuransi.
Dalam rangka mengatasi masalah tersebut metode pengabdian yang digunakan dalam kegiatan kali ini adalah
ceramah dan diskusi. Hasil pengabdian kepada masyarakat tersebut berupa peningkatan kesadaran hukum
masyarakat mengenai perannya asuransi dan permasalahannya, yaitu tertanggung paham akan kewajiban-
kewajibannya, hak-haknya dan kewenangan-kewenangannya. Peningkatan kesadaran hukum pada
masyarakat merupakan hal yang terpenting untuk dilakukan dalam membangun kultur hukum.

Kata Kunci: Kesadaran Hukum, Asuransi Kendaraan Bermotor, Permasalahan

ABSTRACT

Ensuring the law could works in its implementation at public society requires legal awareness, which means
legal awareness is important and essential in law implementation. The law level of legea; awareness is often
became the cause of the law not being followed properly by the community. Furthermore, the lack of public
knowledge of the law can cause fatal losses. In terms of introducing and understanding the importance of
using insurance, especially motor vehicle insurance and its problems, ensure that the public knows the legal
rules and the substance of the legal rules governing motor vehicle insurance. One of the fundamental
problems in discussing motor vehicle insurance are people do not understand what to do in order to protect
their property, in this case motorized vehicles. This is also faced by the community in the area of Cipayung
Village, Rt. 002/02. Survey result shows that the number of motor vehicles theft cases are often occured on
that area, and also within this case which is insured party did not get any compensation from the insurance
company. In order to overcome this problem, the service methods used in this activity are lectures and
discussions. The results of this service to the community are in the form of increased legal awareness of the
community regarding the role of insurance and its problems, namely the insured understands his obligations,
rights and authorities. Increasing legal awareness in social community is the most important thing to be done
to build a legal culture.

Keywords: Legal Awareness, Motor Vehicles Insurance, Problems
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1. PENDAHULUAN

Era globalisasi dan perkembangan teknologi tidak dapat dihindari, artinya
perkembangan jaman yang didukung oleh perkembangan teknologi membawa dampak
yang cukup signifikan pada perkembangan sektor-sektor yang lainnya, seperti ekonomi,
soaial dan hukum. Perkembangan tersebut tentunya tidak hanya membawa dampak yang
sifatnya positif saja, tetapi juga perkembangan yang sifatnya negatif. Perkembangan yang
sifatnya positif dan negatif ini dalam perkembangannya pada dasarnya tidak dapat dicegah
dan mengalir dalam kehidupan masyarakat.

Adanya dampak yang sifatnya negatif ini, menimbulkan masyarakat mencari “sesuatu”
untuk mengamankan dirinya termasuk harta benda yang dimilikinya. Apalagi masyarakat
yang hidup di kota metropolitan, yang tentunya membutuhkan ketenangan dan kepastian
di dalam hidupnya. Kondisi ini juga dipicu oleh perbedaan tingkat kesenjangan sosial yang
cukup tinggi. Artinya adanya kondisi demikian menimbulkan kecemburuan di kalangan
masyarakat bawah terhadap masyarakat yang berada, yang berakibat pada tindak kejahatan,
seperti pencurian, perampokan dan tindak kejahatan lainnya.

Keadaan demikian menjadikan masyarakat (dalam golongan tertentu) membutuhkan/
memerlukan adanya perlindungan. Dalam kaitannya dengan perlindungan baik terhadap
dirinya dan harta bendanya, maka asuransi tentunya sebagai salah satu solusi.

Asuransi secara umum merupakan sarana finansial dalam tata kehidupan rumah tangga,
baik dalam menghadapi risiko yang mendasar, seperti risiko dalam menghadapai atas harta
benda yang dimiliki.

Dengan mengasuransikan harta benda, maka salah satu keuntungannya adalah asuransi
menjanjikan perlindungan kepada pihak tertanggung terhadap risiko yang dihadapi oleh
seseorang. Asuransi merupakan suatu perjanjian yang bersifat konsensual, yang artinya hal
yang telah disepakati dalam perjanjian asuransi dituangkan dalam suatu akta yang dikenal
dengan polis. Polis berfungsi sebagai bukti dalam penyelenggaraan suatu pertanggungan
dalam hal pemberian jaminan ganti kerugian atas terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti
atau risiko yang timbul.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian, asuransi
adalah Asuransi adalah perjanjian antara dua pihak, yaitu perusahaan asuransi dan
pemegang polis, yang menjadi
dasar bagi penerimaan premi oleh perusahaan asuransi sebagai imbalan untuk:

a. memberikan penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis karena
kerugian, kerusakan, biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau tanggung
jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung atau
pemegang polis karena terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti; atau

b. memberikan pembayaran yang didasarkan pada meninggalnya tertanggung atau
pembayaran yang didasarkan pada hidupnya tertanggung dengan manfaat yang
besarnya telah ditetapkan dan/atau didasarkan pada hasil pengelolaan dana.

Bentuk-bentuk risiko antara lain risiko murni, risiko spekuatif, risiko partikular, dan
risiko fundamental. Risiko murni adalah risiko yang akibatnya rugi atau break even yang
contohnya adalah pencurian, kecelakaan atau kebakaran. Sedangkan risiko spekulatif
adalah risiko yang mengakibatkan rugi, untung atau break even yang contohnya adalah
judi. Selanjutnya, risiko partikular adalah risiko yang berasal dari individu dan
berdampaknya lokal, yang contohnya adalah pesawat jatuh, tabrakan mobil, kapal kandas.
Dan risiko fundamental adalah risiko yang bukan berasal dari individu dan dampaknya luas,
contohnya gempa dan banjir. 8

8 Tuti Rastuti, Aspek Hukum Perjanjian Asuransi. (Jakarta: Media Pressindo, 2018), him.9-10.
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Tujuan dari asuransi adalah apabila barang yang diasuransikan tersebut apabila hilang atau
rusak, maka akan mendapatkan penggantian dari perusahaan asuransi. Adapun peran dari
lembaga pertanggungan atau perusahaan asuransi ini adalah menggantikan posisi
tertanggung (orang yang mengasuransikan) dengan mengganti kerusakan atau kerugian
yang diderita pihak tertanggung. Pada dasarnya perjanjian asuransi adalah merupakan
perjanjian pengambil-alihan resiko yang diderita oleh pihak tertanggung kepada pihak
penanggung (perusahaan asuransi). Namun perlu diketahui oleh masyarakat dalam hal ini
calon tertanggung, wajib mengetahui kewajiban-kewajiban apa dan hak-hak apa yang
dimiliki oleh pihak calon tertanggung, apabila nantinya ia menjadi tertanggung.

Dalam kaitannya dengan jenis dan macam perlindungan, maka hal ini sesuai dengan
jenis apa yang diasuransikan dan macam yang bagaimana yang dipilih oleh pihak
tertanggung, yang kemudian akan dituangkan dalam perjanjian asuransi. Dalam Undang-
Undang tentang Perasuransian, yaitu Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014, tertanggung
diterjemahkan sebagai pihak yang menghadapi resiko sebagaimana diatur dalam perjanjian
asuransi atau perjanjian reasuransi. Dengan demikian apabila resiko itu benar-benar terjadi,
maka pihak asuransi harus menggantinya (yang biasa disebut dengan santunan).

Mengingat banyaknya objek asuransi dan luasnya jenis serta macam perlindungan
yang ditawarkan oleh perusahaan asuransi, maka dalam pengabdian yang dilakukan di Kel.
Cipayung, Kec. Cipayung, Kota Administrasi Jakarta Timur, Prov. DKI Jakarta, lebih
dispesifikasikan pada asuransi kendaraan bermotor atau sepeda motor. Pemilihan ini
didasarkan pada banyaknya pencurian motor yang terjadi di wilayah tersebut, dan adanya
peristiwa tersebut pihak tertanggung tidak mendapatkan ganti kerugian dari perusahaan
asuransi.

Kondisi demikian sangat memprihatinkan, karena disatu sisi sudah ada aturannya,
namun pada sisi lain praktik-praktik oleh perusahaan asuransi terus terjadi dan yang paling
dirugikan adalah pihak tertanggung, yaitu pemilik kendaraan bermotor. Oleh karena itu
para tertanggung perlu diingatkan, diarahkan, disosialisasikan dan diberikan kiat-kiat
tentang bagaimana menjadi tertanggung yang memahami kewajiban-kewajibannya dan
hak-haknya termasuk memilih perusahaan asuransi yang menerapkan prinsip-prinsip
asuransi. Proses sosialisasi, pembinaan dan pendidikan ini diberikan dalam rangka untuk
melindungi masyarakat dan khususnya melindungi tertanggung supaya tidak tertipu dan
tetap mendapatkan haknya, yaitu penggantian kerugian apabila resiko menimpa
tertanggung. Dalam hal ini perlu ditingkatkan, yaitu kesadaran, pengetahuan, dan
pemahaman terhadap isi perjanjian asuransi/ polis asuransi (hak-hak dan kewajiban-
kewajiban tertanggung dan penanggung).

Dalam tataran hukum, peraturan tentang perasuransian sudah memenuhi kriteria.
Tetapi dalam implementasinya tidak sesuai yang diharapkan, karena dipicu oleh berbagai
faktor, antara lain: tertanggung tidak mengetahui akan hak-haknya dan tidak memahami isi
perjanjian (polis asuransi), lemahnya posisi tertanggung dan banyaknya pembelian sepeda
motor yang didanai oleh pihak leasing, yang pada akhirnya tidak melindungi tertanggung
tetapi melindungi pihak leasing. Posisi inilah yang sering dimanfaatkan oleh pihak
penanggung/ perusahaan asuransi untuk mendapatkan keuntungan secara melawan hukum.
Berdasarkan hal tersebut di atas dan berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, maka
daerah Kel. Cipayung, Kec. Cipayung, Kota Administrasi Jakarta Timur, Prov. DKI Jakarta
sangat potensial untuk dilakukan sosialisasi, pembinaan dan pendidikan tentang manfaat
lembaga pertanggungan/ asuransi. Sasaran ini lebih dispesifikasikan pada masyarakat
dalam lingkungan Rt. 002/02 Kel. Cipayung, Kec. Cipayung, Kota Administrasi Jakarta
Timur, Prov. DKI Jakarta.

Proses sosialisasi, pembinaan dan pendidikan ini diperlukan agar tertanggung

mengetahui akan kewajiban-kewajibannya dan hak-haknya, sehingga apabila resiko itu
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benar-benar terjadi maka tertanggung akan mendapatkan haknya, sehingga pengalihan
resiko itu benar terjadi. Oleh karena itu, masyarakat dalam lingkungan Rt. 002/02 Kel.
Cipayung, Kec. Cipayung, Kota Administrasi Jakarta Timur, Prov. DKI Jakarta, perlu
memahami permasalahan tersebut. Dengan adanya sosialisasi pembinaan dan pendidikan,
dan berdasarkan hasil pengamatan para penyuluh, serta hasil diskusi antara tim penyuluh
dan yang disuluh terlihat bahwa masyarakat dalam hal ini calon tertanggung dan
tertanggung sudah paham akan hak-haknya dan kewajiban-kewajibannya dalam masalah
perasuransian, khususnya asuransi kendaraan bermotor. Dengan demikian walaupun
seandainya peristiwa itu terjadi, tertanggung/calon tertanggung bisa menikmatinya.

2. METODE PELAKSANAAN PKM
Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan menggunakan metode
pelaksanaan yang rangkaian kegiatannya berupa:
(1) Survei
Survei merupakan tahapan awal pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat yang dilakukan. Kegiatan survei dilakukan ke Kecamatan Cipayung.
Sebelum kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat dilaksanakan terlebih dulu
dilakukan survey di RT 002/RW 02 Kelurahan Cipayung, Kecamatan Cipayung,

Kota Jakarta Timur, Provinsi DKI Jakarta. Pada kegiatan ini, pelaksanaan PKM

menemui Camat Cipayung untuk menggali lebih dalam permasalahan krusial yang

terjadi di masyarakat sekitar. Hasil kegiatan ini didapatkan informasi bahwa
asuransi  kendaraan bermotor dan permasalahannya menjadi salah satu
permasalahan yang sering terjadi. Masyarakat selama ini belum pernah
mendapatkan informasi mengenai asuransi  kendaraan bermotor dan
permasalahannya.

(2) Ceramah

Pada saat kegiatan pengabdian kepada masyarakat, ceramah digunakan untuk

menginformasikan perihal kebijakan dan regulasi yang terkait dengan asuransi

kendaraan bermotor dan permasalahannya. Metode ceramah dilakukan untuk :

a) menyajikan materi aturan hukum asuransi kendaraan bermotor dan
permasalahannya;

b) menginformasikan  atau  menjelaskan  kebijakan  pencegahan  dan
penanggulangan asuransi kendaraan bemotor dan permasalahanya;

C) merangsang peserta pengabdian masyarakat agar memiliki keingintahuan
terhadap kebijakan pencegahan dan penanggulangan asuransi kendaraan
bermotor dan permasalahannya.

Pemilihan metode ceramah dikarenakan peserta pengabdian kepada masyarakat

yang banyak jumlahnya dan para peserta tidak mengetahui aturan yang lengkap
mengenai asuransi kendaraan bermotor dan permasalahannya.

Pada sesi ceramah para pelaksana PKM menyampaikan materi antara lain:

a) Pencegahan;

b) Penanggulangan; dan

¢) Peran masyarakat dalam membantu mencegah.

B)Q&A

Setelah sesi ceramah, pada saat pengabdian masyarakat dibuat sesi Q & A. Pada
sesi ini peserta pengabdian kepada masyarakat dapat mengajukan pertanyaan-
pertanyaan yang kemudian dijawab oleh pelaksana PKM. Selain itu, peserta dapat
pula memberikan informasi atau pengalaman seputar asuranasi kendaraan bermotor
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dan permasalahannya. Sesi ini dibuka sebanyak 3 (tiga) kali dengan masing-masing
sesi dapat menerima 5 pertanyaan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berbicara mengenai asuransi kendaraan bermotor perlu adanya kesadaran hukum
masyarakat baik pada saat mengendarai kendaraan bermotornya maupun dalam rangka
menjaga sepeda motornya. Dalam rangka menjaga kendaraan bermotor dalam hal ini
sepeda motor, maka untuk mengurangi resiko sebaiknya diasuransikan.

Kedudukan orang yang mengasuransikan disebut tertanggung sedangkan perusahaan
asuransi disebut sebagai penanggung.

Kedudukan sebagai tertanggung mempunyai hak-hak dan kewajiban-kewajiban serta
kewenangan-kewenangan. Kewajiban yang harus dipenuhi oleh pihak tertanggung adalah
membayar sejumlah premi tertentu (sesuai yang tertera dalam perjanjian asuransi),
perjanjian asuransi disebut polis. Hal ini perlu diperhatikan oleh tertanggung karena apabila
pembelian kendaraan bermotor dalam hal ini sepeda motor, maka biasanya pembayarannya
ditanggung oleh pihak leasing.

Berkaitan dengan hal ini biasanya yang membayar premi adalah pihak tertanggung,
akan tetapi yang mendapat perlindungan adalah pihak leasing. Sehingga hal ini perlu
kewaspadaan dari tertanggung untuk lebih berhati-hati apabila mengasuransikan
kendaraannya. Karena tujuan asuransi adalah melindungi tertanggung.

Selanjutnya yang perlu diperhatikan oleh pihak tertanggung adalah hak-hak yang terkait
dengan penggantian apabila resiko yang diasuransikan benar-benar terjadi. Artinya tujuan
asuransi akan tercapai apabila hak dan kewajiban seimbang. Jadi apabila kendaraan
mengalami kecelakaan ataupun kendaraan hilang pihak tertanggung akan mendapatkan
penggantian sesuai yang tertera dalam perjanjian.

Pandangan Friedman memberikan kesadaran pada kita bahwa institusi hukum harus dilihat
dalam kacamata sebuah sistem. Suatu sistem hukum bukanlah suatu perangkat yang abstrak
dari norma-norma tetapi merupakan suatu proses kegiatan. Dengan demikian apabila
hukum hendak digunakan untuk mengatasi penyalahgunaan penerapan asuransi sebagai
perlindungan terhadap tertanggung, maka peran masing-masing sub sistem harus
dimaksimalkan.

Kultur hukum merupakan salah satu sub sistem hukum yang sering kali terabaikan,
teranak tirikan bila dibandingkan dengan substansi atau struktur hukum. Kultur hukum
secara sederhana berintikan mengenai kesadaran (kesadaran atau nilai-nilai yang terdapat
di dalam diri manusia tentang hukum atau tentang hukum yang diharapkan ada, yang
merupakan konsepsi-konsepsi abstrak di dalam diri manusia tentang keserasian antara
ketertiban dengan ketentraman yang dikehendaki atau yang sepantasnya.®

Problematika kesadaran hukum masyarakat berkaitan dengan kesadaran
mengasuransikan perlu adanya sosialisasi Kel. Cipayung, Kec. Cipayung, Kota
Administrasi Jakarta Timur, Prov. DKI Jakarta, khususnya wilayah Rt. 002/02 Cipayung
merupakan salah satu wilayah yang warganya belum memahami asuransi khususnya
asuransi kendaraan bermotor, bahkan masih banyak warga yang belum memahami
substansi yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian.
Dengan demikian perlu adanya upaya untuk meningkatkan kesadaran hukum masyarakat.

Hal ini mengingat secara substansial Undang-undang tentang Perasuransian memiliki
ketentuan yang penting untuk diketahui oleh setiap individu. Ketentuan yang dimaksud
antara lain: pertama, adanya perlindungan apabila masyarakat mengasuransikan kendaraan

9 Soerjono Soekanto, “Kesadaran Hukum dan Kepatuhan Hukum”, Edisi Pertama, (Jakarta: CV Rajawali,
1982), halaman 152 dan 239.
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bermotornya; kedua, tertanggung akan merasa tenang apabila telah mengasuransikan
kendaraan bermotornya. Karena akan mendapatkan penggantian apabila terjadi resiko;
ketiga, tertanggung memahami hak-hak, kewajiban-kewajiban dan kewenangan-
kewenangan yang terkait dengan asuransi kendaraan bermotornya.

Kesadaran hukum adalah kesadaran diri sendiri tanpa adanya tekanan, paksaan, atau
perintah dari luar untuk tunduk pada hukum yang berlaku. Maka, kesadaran hukum dalam
hal ini kesadaran untuk bertindak sesuai dengan ketentuan hukum. Kesadaran hukum di
dalam masyarakat merupakan jembatan yang menghubungkan antara peraturan-peraturan
dengan tingkah laku hukum anggota masyarakat. Maka dengan adanya peraturan
perundang-undangan yang sudah ada, masyarakat harus membangun adanya kesadaran
hukum di dalam dirinya. Dalam hal ini, masyarakat membangun kesadaran yang adaa
dalam dirinya untuk mentaati aturan yang ada yaitu mengasuransikan kendaraan
bermotornya agar haknya dapat dilindungi apabila terjadi suatu masalah dikemudian hari.
Dalam konteks yang ideal, dalam lingkungan kehidupan bermasyarakat khususnya warga
Cipayung Rt. 002/02 dengan memahami pentingnya asuransi dalam rangka menciptakan
ketenangan dirinya dalam menjaga harta miliknya khususnya kendaraan bermotor dapat
diatasi. Dan hal ini akan berpengaruh pada aktivitas kegiatannya sehari-hari yang tidak
selalu dihantui dengan rasa takut akan kehilangan kendaraan bermotornya.

Apabila ditinjau lebih jauh lagi maka kendaran bermotor yang dimilikinya merupakan
alat transportasi yang mereka gunakan dalam mengantarkan mereka mencari nafkah sehari-
hari. Sehingga kendaraan bermotor yang mereka miliki dapat dikatakan tidak saja sebagai
alat transportasi tetapi lebih dikatakan sebagai alat utama pencari nafkah bagi dirinya dan
keluarga.

Pada pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menghasilkan beberapa
hal antara lain: memberikan informasi dan pemahaman baru mengenai aturan hukum yang
mengatur tentang asuransi kendaraan bermotor, masyarakat mendapatkan pemahaman
berkenaan dengan langkah pencegahan dari tindakan pencurian dan berbagai
permasalahannya maupun pengalihan resiko kemudian masyarakat mendapatkan
pemahaman mengenai aturan dan kebijakan hukum yang ditetapkan oleh pemerintah terkait
dengan asuransi dan masyarakat mendapatkan pemahaman mengenai peran yang harus
dijalankan dalam rangka terjadi kerusakan atau kehilangan kendaraan bermotor, yaitu
hak-haknya dan kewenangan-kewenangan yang terkait.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Peningkatan kesadaran hukum masyarakat sangat penting dilakukan dalam rangka
untuk membangun kultur hukum. Hal ini dimaksudkan untuk memastikan sistem hukum
bekerja dengan baik dalam rangka pentingnya penggunaan asuransi khususnya asuransi
kendaraan bermotor. Peningkatan tersebut dapat dilakukan dengan melalui kegiatan
pengabdian kepada masyarakat, yaitu dengan memberikan informasi berupa subtansi
aturan-aturan yang terkait dengan asuransi kendaraan bermotor sehingga masyarakat akan
memiliki pemahaman yang baik mengenai asuransi kendaraan bermotor dan
permasalahannya.

Saran sebagai rekomendasi dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah
pentingnya untuk membangun kesadaran hukum kepada masyarakat, terutama kepada
masyarakat yang awam mengetahui soal hukum khususnya mengenai asuransi kendaraan
bermotor. Sebaiknya kegiatan pengabdian kepada masyarakat mendekatkan kepada
masyarakat yang masih kurangnya kesadaran akan hukum sehingga terciptanya kultur
hukum di Indonesia.
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