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PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN PAJAK, DAN 

SOSIALISASI PAJAK ATAS PENGENAAN PAJAK PERTAMBAHAN 

NILAI TERHADAP KEPATUHAN PAJAK PENGGUNA E-COMMERCE 

(STUDI EKSPERIMENTAL) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari pengetahuan pajak, 

kesadaran pajak, dan sosialisasi pajak atas pengenaan pajak pertambahan nilai terhadap kepatuhan 

pajak pengguna e-commerce. Sampel yang diambil dalam penelitian ini diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner google form yang mengacu pada metode purposive sampling pada 

pengguna e-commerce yang ada di Universitas Tarumanagara dengan kriteria yang dipilih antara 

lain merupakan seorang mahasiswa jurusan Akuntansi Bisnis, tahun angkatan 2021, dan 

merupakan pengguna platform e-commerce Shopee dan Tokopedia. Metode analisis yang 

diterapkan pada penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan alat bantu aplikasi yaitu 

SPSS versi 29 dan Microsoft Excel 365. Penelitian ini membuktikan bahwa pengetahuan pajak, 

kesadaran pajak, dan sosialisasi pajak atas pengenaan pajak pertambahan nilai berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan pajak pengguna e-commerce. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Sosialisasi Pajak, Kepatuhan 

Pajak 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of tax knowledge, tax awareness, and tax socialization 

regarding the imposition of value-added tax (VAT) on the tax compliance of e-commerce users. 

The sample for this study was obtained using a Google Form questionnaire based on the purposive 

sampling method, targeting e-commerce users at Tarumanagara University. The selected criteria 

included being a Business Accounting major student from the 2021 cohort and a user of the Shopee 

and Tokopedia e-commerce platforms. The analytical method applied in this research is multiple 

regression analysis, utilizing SPSS version 29 and Microsoft Excel 365 as tools. This study 

demonstrates that tax knowledge, tax awareness, and tax socialization regarding the imposition 

of VAT significantly influence the tax compliance of e-commerce users. 

 

Keywords: E-commerce, Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Socialization, and Tax Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah  

Pajak merupakan instrumen penting yang mempunyai peranan penting dalam pembangunan 

dan pertumbuhan suatu negara karena berfungsi sebagai sumber pendapatan negara (Jalil et al., 

2024:3). Pendapatan pajak digunakan pemerintah untuk membiayai seluruh pengeluaran negara, 

seperti pembangunan infrastruktur (Halomoan et al., 2022:1243). Warga negara wajib membayar 

pajak bukan untuk kepentingan pribadi tetapi untuk kepentingan bersama dan membantu bangsa 

dalam mencapai swasembada pembangunannya tanpa bergantung pada negara lain (Handayani 

dkk., 2020:22). Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2021 tentang 

Harmonisasi Peraturan Perpajakan, kepatuhan perpajakan diartikan sebagai sejauh mana Wajib 

Pajak menaati peraturan perpajakan tanpa adanya efek jera dari penegakan hukum. 

Kepatuhan perpajakan juga mencerminkan kewajiban negara dalam upaya meningkatkan 

kesejahteraan, keadilan, dan pembangunan sosial. Dalam praktiknya, masyarakat Indonesia 

seringkali terhambat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sebagaimana diatur dalam 

peraturan perpajakan, sehingga menyebabkan rendahnya tingkat kepatuhan Wajib Pajak terdaftar 

di Indonesia. Sebagai perbandingan, rasio pajak Indonesia termasuk yang terendah jika 

dibandingkan dengan beberapa negara lain di Asia Tenggara. Sekilas APBN 2022: menyajikan 

tabel persentase tax rasio beberapa negara di Asia Tenggara pada tahun 2022. 

Tabel 1. 1 

Daftar Sampel Nama Perusahaan 

No Negara Rasio Pajak (%) 

1. Thailand 17,18%  

2. Vietnam 16,21% 

3. Singapura 12,96% 

4. Indonesia 10,38% 

5. Laos 9,46%  

6. Myanmar 5,78%  

7. Brunei Darussalam 1,30% 



Sumber: Sekilas APBN Kementerian Republik Indonesia Juli, 2023 

Menurut (Purnomo, 2023) dalam artikel website Direktorat Jenderal Pajak, rasio pajak 

ata tax ratio adalah perbandingan antara pajak yang dikumpulkan pemerintah dan PDB, yang 

mencerminkan kontribusi pajak terhadap pendapatan negara. PDB mencakup seluruh aktivitas 

ekonomi, sementara tax ratio menunjukkan efektivitas pengumpulan pajak serta kontribusi 

sektor ekonomi dalam pembiayaan negara. Angka ini mencerminkan hubungan ekonomi 

antara pemerintah dan masyarakat, di mana tax ratio yang tinggi menunjukkan partisipasi pajak 

yang baik, sementara tax ratio rendah menandakan perlunya peningkatan kepatuhan dan 

kebijakan perpajakan. 

Menurut (Sugiharto, 2022) dalam artikel Direktorat Jenderal Kekayaan Negara, 

Electronic Commerce atau yang sering kita sebut sebagai e-commerce adalah segala kegiatan 

jual-beli atau transaksi yang dilakukan menggunakan sarana media elektrotik (internet). E-

commerce yang semakin banyak diminati oleh para konsumen dan penyedia barang atau jasa 

memiliki titik picu karena adanya pandemi COVID-19 pada tahun 2019 yang mana pada saat 

pemerintah memberikan arahan untuk para warganya melakukan isolasi mandiri di rumah 

masing-masing guna menghindari penyebaran lebih luas virus COVID-19 yang sedang sangat 

menyebar kala itu.  

Arahan isolasi mandiri tersebut memicu para penjual dan pembeli mencari cara dan 

solusi untuk tetap dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhannya. Cara yang paling mudah dan 

aman untuk memenuhi hal tersebut yaitu dengan memanfaatkan platform digital e-commerce. 

Akhirnya e-commerce yang awalnya tidak terlalu populer dan diminati masyarakat menjadi 

sangat populer dan tinggi peminat. Meskipun memiliki banyak keunggulan yang ditawarkan, 

e-commerce juga tetap memberikan biaya tambahan untuk setiap transaksi digitalnya, 

khususnya yang paling utama dan diwajibkan oleh negara adalah potongan biaya PPN (Pajak 

Pertambahan Nilai). 

Merujuk pada Peraturan Menteri Keuangan PMK 58/2022 mengenai pajak yang dipungut 

oleh marketplace pengadaan barang dan jasa adalah PPh Pasal 22, PPN, serta PPnBM. Terkai 

dengan tarif PPN yang berlaku dan dipungut marketplace sesuai dengan tarif umum yaitu 11% 

yang berlaku mulai tanggal 1 April 2022. Dilansir dari pernyataann Direktorat Jenderal Pajak 

Dalam siaran pers bernomor SP-47 Tahun 2020, Selasa (17 November 2020), Suryo Utomo 

menjelaskan, total ada 10 marketplace yang mengenakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada 



setiap transaksinya. Marketplace tersebut antara lain Tokopedia, Bukalapak, Lazada (PT Ecart 

Webportal Indonesia), Zalora (PT Fashion Eservices Indonesia), Blibli (PT Global Digital 

Niaga), Cleverbridge AG Corporation, Hewlett-Packard Enterprise USA, Softlayer Dutch 

Holdings B.V. Misalnya: IBM, Valve Corporation- Steam, dan beIN Sports Asia Pte Limited. 

Namun setiap kali kita melakukan pembelian dari salah satu pasar di atas, faktur atau kwitansi 

transaksi tidak menunjukkan biaya PPN, sehingga sebagian besar tidak menyadarinya. Berikut 

salah satu contoh nya: 

 

Gambar 1.1 

Meskipun sudah banyak penelitian yang mengkaji kepatuhan perpajakan dalam konteks 

yang lebih luas, namun masih kurangnya penelitian yang secara khusus mengkaji dampak 

pengetahuan perpajakan, kesadaran perpajakan, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan 

pajak penjualan elektronik (PPN).  

Menurut Astari, et al. (2024:10), transaksi digital yang terjadi di Indonesia mengalami  

peningkatan yang sangat signifikan semenjak terjadinya pandemi covid-19 pada tahun 2019, 

peningkatan tersebut merupakan salah satu peningkatan pertinggi dalam lebih dari satu dekade 

lalu, apalagi dibandingkan dengan data transaksi digital yang tercatat pada tahun 2019 yaitu 

sebesar 519, 2 miliar rupiah. Data peningkatan jumlah transaksi digital ditampilkan 

berdasarkan dari data Bank Indonesia pada tahun 2009, 2018, 2019, 2020, dan 2022 yang 

menunjukan terjadinya peningkatan signifikan dalam transaksi digital yang disajikan dalam 

bentuk tabel di bawah ini: 

Tabel 1.2 

Data Kenaikan Jumlah Transaksi Digital di Indonesia 



Tahun Jumlah Peningkatan (%) 

2009 519, 2 miliar - 

2018 106, 7 triliun 20.466,26% 

2019 473 triuliun 350% 

2020 504,9 triliun 6,7% 

2022 1.177,8 triliun 133,27% 

Sumber Bank Indonesia, Publikasi Bank Indonesia Tahun 2020-2022, data diolah 

Dari fenomena dan kesenjangan yang teridentifikasi dari tinjauan literatur, penelitian 

Amanda et al. (2023:466) mendalilkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian serupa dilakukan Zaikin dkk. (2022:73) juga 

mengidentifikasi faktor-faktor penentu kepatuhan antara lain pengetahuan perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, dan kesadaran Wajib Pajak. Di sisi lain, penelitian Ernawatiningsih & 

Sudiartana (2020:488) memberikan gambaran bahwa pengetahuan perpajakan dan kesadaran 

Wajib Pajak bukan merupakan faktor kepatuhan Wajib Pajak, sehingga peneliti meninjau 

kembali variabel-variabel yang telah ditetapkan. Hal ini pula yang menjadi latar belakang judul 

penelitian ini, yaitu “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi 

Pajak Atas Pengenaan Pajak Pertambahan Nilai Terhadap Kepatuhan Pajak Pengguna 

E-Commerce” dengan fokus penelitian pada mahasiswa jurusan Akuntansi Bisnis angkatan 

2021 Universitas Tarumanagara. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Pokok permasalahan penelitian ini berdasarkan latar belakang dan penjelasan yang telah 

disampaikan di atas, tentang hubungan Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Perpajakan, dan 

Sosialisasi Perpajakan terhadap Tingkat Kepatuhan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

menggunakan e-commerce. Dalam perspektif penelitian saat ini, penelitian ini hendak 

mengkaji bagaimana ketiga variabel tersebut secara bersama-sama mempengaruhi kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi dalam memenuhi kewajibannya, khususnya pada saat mulai 

dilakukannya transaksi di e-commerce. Permasalahan tersebut merupakan persoalan mendasar 

karena pada dasarnya kepatuhan Wajib Pajak di Indonesia relatif rendah; Masyarakat di sana 

belum mengetahui tentang pajak, kewajiban, dan tanggung jawab sebagai Wajib Pajak. Selain 

itu, sosialisasi perpajakan masih kurang dengan tingginya transaksi digital menggunakan e-

commerce. 



Meski marketplace menerapkan PPN sebesar 11% untuk seluruh transaksi digital sesuai 

dengan isi 58/PMK.03/2022, namun transparansi pelaporan dan akuntansi pajak tersebut 

sangat kecil sehingga banyak konsumen yang tidak mengetahui pajak di dalamnya. Apalagi, 

lonjakan transaksi digital sejak COVID-19 menunjukkan perlunya pengawasan dan 

pengaturan yang lebih jelas. Namun, kesenjangan seberapa besar pemahaman perpajakan, 

kesadaran perpajakan, dan sosialisasi perpajakan berdampak pada Wajib Pajak dalam 

mematuhi kewajibannya merupakan kesenjangan penelitian yang menganga. 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini difokuskan untuk mempelajari pengaruh pengetahuan perpajakan, kesadaran 

perpajakan, dan sosialisasi perpajakan terhadap perilaku kepatuhan pajak pengguna e-

commerce dalam kaitannya dengan pelaksanaan Pajak Pertambahan Nilai. Subyek penelitian 

ini adalah mahasiswa lulusan Jurusan Akuntansi Bisnis Universitas Tarumanagara tahun 2021. 

Kelompok ini dibidik dengan asumsi bahwa mereka yang bergerak di bidang akuntansi 

bisnis memiliki pengetahuan dasar perpajakan dan aktif melakukan transaksi digital melalui e-

commerce. Hal ini merupakan batasan untuk menjamin konsentrasi yang lebih baik dalam 

mencari dan menyelidiki tingkat pengetahuan tentang pajak, kesadaran perpajakan, dan 

sosialisasi mengenai pajak di kalangan mahasiswa yang relevan dengan bidangnya. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelaskan yang telah dijelaskan dalam pembahasan sebelumnya, dapat 

ditarik kesimpulan perumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

a) Apakah Pengetahuan Pajak memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Wajib Pajak 

Orang Pribadi? 

b) Apakah Kesadaran Pajak memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Wajib Pajak Orang 

Pribadi? 

c) Apakah Sosialisasi Pajak memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Wajib Pajak Orang 

Pribadi? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Berdasarkan penjelasan dan permasalahan yang sudah dibahas di atas, maka dapat 

diketahui bahwa tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk: 



a) Menguji dan mengetahui pengaruh dari Pengatahuan Pajak yang dimiliki oleh Wajib 

Pajak orang pribadi pengguna e-commerce terhadap Kepatuhan Pajak. 

b) Menguji dan mengetahui pengaruh dari Kesadaran Pajak yang dimiliki oleh Wajib 

Pajak orang pribadi pengguna e-commerce terhadap Kepatuhan Pajak. 

c) Menguji dan mengetahui pengaruh Sosialisasi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak dari 

Wajib Pajak orang pribadi pengguna e-commerce. 

2. Manfaat 

Berikut manfaat yang dapat diperoleh dengan melakukan penelitian ini: 

a) Keuntungan bagi penulis adalah: pemahaman yang lebih mendalam tentang pengaruh 

variabel yang diteliti, penerapan langsung pengetahuan yang diperoleh selama studi, 

peningkatan pemikiran kritis dan analitis dalam memecahkan masalah yang ada, 

pengetahuan dan pengalaman melakukan penelitian seperti itu di bidang yang dipilih studi. 

b) Pembaca akan mendapatkan manfaat dengan memahami lebih jauh pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan, Kesadaran Perpajakan, dan Sosialisasi Perpajakan terhadap kepatuhan pajak 

Wajib Pajak e-commerce yang melakukan transaksi digital di dunia yang semakin 

mengglobal, terutama mengingat kemajuan teknologi yang begitu pesat saat ini. 

c) Bagi Wajib Pajak orang pribadi, hal ini akan meningkatkan kesadaran dan mendidik 

masyarakat akan pentingnya mengikuti kewajiban yang jelas yang diatur dalam undang-

undang Indonesia dan pemahaman yang benar tentang alasan di balik pembayaran pajak. 

d) Universitas mendapat manfaat dengan menjadikan penelitian ini sebagai acuan atau 

inspirasi penelitian selanjutnya mengenai topik perpajakan. 
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