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ABSTRAK 

Penelitian ini ditujukan untuk dapat mengetahui dan menguji pengaruh dari 

pengetahuan perpajakan, self assessment system, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada karyawan perusahaan yang bekerja di PT 

Cheil Jedang Indonesia. Teknik pemilihan sampel yang dipilih yaitu dengan 

menggunakan metode sampling jenuh atau mengambil keseluruhan populasi. Data 

responden yang didapatkan yaitu sebanyak 75 orang dengan cara melakukan 

penyebaran kuisioner melakukan google form. Pengolahan data dilakukan dengan cara 

menggunakan program PLS-SEM 4 melalui aplikasi SmartPLS 4. Hasil yang 

didapatkan setelah melakukan pengolahan data yaitu seluruh variabel X berupa 

pengetahuan perpajakan, self assessment system, dan sanksi perpajakan memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel Y yaitu kepatuhan Wajib Pajak. 

Kata kunci : Pengetahuan Perpajakan, Self Assessment Sytem, Sanksi Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

ABSTRACT 

This study is aimed to find out and test the influence of tax knowledge, self-assessment 

system, and tax sanctions on the compliance of Individual Taxpayers on company 

employees working at PT Cheil Jedang Indonesia. The selected sample selection 

technique is by using the saturated sampling method or taking the entire population. 

The respondent data obtained was as many as 75 people by distributing questionnaires 

using google forms. Data processing is carried out by using the PLS-SEM 4 program 

through the SmartPLS 4 application. The results obtained after data processing, 

namely all X variables in the form of tax knowledge, self-assessment system, and tax 

sanctions have a positive and significant influence on variable Y, namely taxpayer 

compliance. 

Keywords : Tax Knowledge, Self Assessment System, Tax Sanctions, Taxpayer 

Compliance   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Salah satu sumber pendapatan negara Indonesia yang berasal dari dalam 

negeri adalah penerimaan pajak. Pajak memiliki kontribusi besar dalam hal 

pembiayaan sektor pembangunan bagi negara, seperti fasilitas umum untuk 

kesejahteraan masyarakat. Semakin banyak pungutan pajak yang didapatkan, 

maka akan semakin besar juga biaya yang didapatkan untuk mendukung 

program pemerintah berkelanjutan. Kepatuhan masyarakat dalam kewajiban 

membayar pajak merupakan hal sangat penting dan harus dikaji lebih dalam 

lagi, karena jika Wajib Pajak lalai dan tidak acuh dalam mematuhi peraturan 

untuk membayar pajak, maka akan berdampak besar bagi negara yaitu kerugian 

berupa penurunan penerimaan pajak (Sitanggang & Hikmawati, 2024). 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah bentuk dari sikap seorang individu dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Masyarakat Indonesia yang belum 

memahami dan menyadari tentang pentingnya pajak bagi kesejahteraan 

bersama, menyebabkan tingkat kepatuhan Wajib Pajak masih tergolong rendah 

(Azhari & Poerwati, 2023). Pernyataan ini seharusnya diteliti lebih lanjut oleh 

pemerintah. Perlunya sosialisasi ataupun pemberian pemahaman bagi 

masyarakat dapat berpengaruh terhadap kepatuhan dalam membayar pajak. 

Partisipasi antara kedua belah pihak yaitu pemerintah dengan masyarakat 

sangat penting untuk membangun dan menciptakan sektor ekonomi yang lebih 

baik dan stabil di masa depan (Vincent, 2022). Bentuk kerja sama yang 

dilakukan juga dapat menjadikan negara Indonesia memiliki sumber 

penghasilan yang dapat dialokasikan secara merata untuk seluruh masyarakat. 
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Adanya persoalan dalam hal kepatuhan perpajakan menjadi suatu masalah 

bagi negara Indonesia karena jika Wajib Pajak tidak mematuhi aturan yang 

berlaku, maka akan timbul sebuah keinginan dalam melakukan tindakan 

penghindaran pajak (Yulia dkk., 2020). Upaya yang telah dilakukan pemerintah 

dalam rangka meningkatkan kepatuhan dalam kewajiban pembayaran pajak 

bagi Wajib Pajak melalui sosialisasi adalah dengan cara memberikan edukasi 

melalui media sosial, media massa, sampai dengan penyuluhan secara langsung 

(Sitanggang & Hikmawati, 2024). Cara ini dilakukan dengan harapan seluruh 

Wajib Pajak mendapatkan pengetahuan dengan akses yang mudah dijangkau 

dan memiliki kesadaran untuk membayar pajak. Upaya lainnya yang dilakukan 

oleh Direktorat Jendral Pajak (DJP) adalah dengan cara memberikan 

kemudahan dalam proses perhitungan dan pelaporan perpajakan, sehingga 

seluruh masyarakat dapat mengerti setiap alur-alurnya. 

Kepatuhan dalam melaksanakan kewajiban perpajakan akan meningkat 

apabila Wajib Pajak memiliki pengetahuan dasar dalam perpajakan, sehingga 

Wajib Pajak akan berupaya untuk menghindari sanksi-sanksi yang berlaku 

dalam peraturan perpajakan (Latuamury & Usmany, 2021). Sanksi pajak 

merupakan suatu tindakan yang diberikan kepada seseorang yang lalai atau 

terlambat dalam hal pembayaran ataupun penyetoran pajak. Tidak dapat 

dipungkiri juga dengan banyaknya Wajib Pajak yang merasa bahwa kewajiban 

dalam membayar pajak adalah sebuah beban, membuat masyarakat cenderung 

melakukan penghindaran pajak (Riyanto & Ningsih, 2021). Kompleksnya 

sistem perpajakan yang masih belum terorganisir dengan baik oleh pemerintah 

juga menjadi alasan masyarakat melakukan hal tersebut. Dengan memiliki 

pengetahuan pajak yang mana ditujukan untuk kesejahteraan masyarakat pada 

masa depan, maka akan membuat Wajib Pajak memiliki kesadaran dan 

pemahaman mengenai arti dan pentingnya membayar pajak dan memiliki sifat 

patuh dalam pembayaran pajak.  
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Terdapat dua faktor terhadap tinggi atau rendahnya kepatuhan Wajib Pajak 

dalam kewajiban perpajakannya, yaitu faktor dalam dan faktor luar (Ainul & 

Susanti, 2021). Faktor dalam meliputi tentang bagaimana kesadaran diri dari 

setiap Wajib Pajak untuk tergerak dalam membayar pajaknya tanpa ada paksaan 

ataupun perintah. Kesadaran bahwa membayar pajak adalah bagian dari 

kontribusi terhadap negara dan masyarakat dapat meningkatkan motivasi untuk 

patuh dalam kewajiban perpajakan. Faktor luar meliputi tentang kondisi dan 

lingkungan sekitar dari Wajib Pajak. Kondisi ekonomi dari Wajib Pajak yang 

baik cenderung meningkatkan kepatuhan karena Wajib Pajak merasa lebih 

mampu membayar pajak. Adanya budaya masyarakat yang menghormati 

otoritas dan kepatuhan terhadap aturan dapat mendorong masyarakat untuk 

mematuhi kewajiban perpajakan.  

Bentuk yang menunjukan Wajib Pajak telah mematuhi kewajiban 

perpajakannya adalah dengan cara sebagai berikut. Pertama, Wajib Pajak akan 

mendaftarkan dirinya untuk memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). 

Setiap Wajib Pajak yang sudah memiliki penghasilan, wajib mendaftarkan 

dirinya untuk mendapatkan NPWP sebagai identitasnya. Wajib Pajak yang 

tidak memiliki NPWP, maka tidak dapat menjalankan kewajiban perpajakannya 

dengan baik. Kedua, Wajib Pajak harus menghitung, membayar dan 

menyetorkan pajaknya sendiri kepada negara. Wajib Pajak menghitung total 

penghasilan selama satu tahun (gaji, honorarium, penghasilan dari usaha, dan 

lain-lain). Pelaporan pajak dari Wajib Pajak Orang Pribadi dilakukan 

menggunakan Surat Pemberitahuan (SPT). Semua tata cara mulai dari 

perhitungan sampai pelaporan pajak sudah tersedia di website resmi Direktorat 

Jendral Pajak. Wajib Pajak juga harus menyimpan semua bukti pembayaran 

pajak dan dokumen terkait sebagai bukti untuk keperluan audit atau 

pemeriksaan di masa mendatang. 

Penelitian mengenai kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi telah dikaji oleh 

berbagai peneliti. Sitanggang & Hikmawati (2024) membuktikan bahwa 
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pengetahuan tentang pajak berdampak positif pada kepatuhan Wajib Pajak, 

namun pada penelitian yang dilakukan oleh Yulia dkk., (2020) mengatakan 

bahwa pengetahuan perpajakan secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Ardiansyah & Irawan (2022) menemukan 

bahwa self assessment system berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Sofyan & Sudirgo (2023) mengatakan 

bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sedangkan menurut Mandowally dkk., 

(2020) variabel sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi adalah bentuk yang mana individu 

memenuhi kewajiban perpajakan mereka sesuai dengan peraturan yang 

berlaku, seperti melakukan pelaporan terhadap pendapatannya melalui Surat 

Pemberitahuan (SPT). Kepatuhan pajak yang baik tidak hanya penting untuk 

memastikan pendapatan negara, tetapi juga untuk menciptakan sistem 

perpajakan yang adil dan berfungsi dengan baik. Wajib Pajak Orang Pribadi 

yang memiliki tingkat kepatuhan yang tinggi dalam pembayaran pajak akan 

memberikan kontribusi yang besar bagi sektor perekonomian negara Indonesia. 

Tingkat kepatuhan kewajiban perpajakan pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

bekerja di PT Cheil Jedang Indonesia akan diteliti lebih lanjut. Berdasarkan 

uraian latar belakang masalah yang telah dijabarkan sebelumnya, identifikasi 

masalah akan dijelaskan sebagai berikut.  

Pengetahuan tentang perpajakan akan mempengaruhi Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam mematuhi kewajiban perpajakannya. Pengetahuan tentang cara 

menghitung Penghasilan Kena Pajak (PKP), memahami potongan dan 

pengurangan pajak (seperti PTKP) memungkinkan Wajib Pajak Orang Pribadi 

untuk menghitung pajak yang terutang dengan akurat. Perlunya pengetahuan 
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tentang penggunaan sistem untuk membayar dan melaporkan pajak juga sangat 

penting pada era sekarang yang sudah serba digital ini. Semua fitur dan tata 

cara pembayaran dan pelaporan pajak sudah tersedia di website online 

Direktorat Jendral Pajak (DJP). Wajib Pajak Orang Pribadi yang telah 

memahami prosedur pelaporan, termasuk pengisian Surat Pemberitahuan 

(SPT), memungkinkan dirinya untuk menyelesaikan pelaporan tanpa 

kesalahan, sehingga dapat mengurangi risiko denda dan sanksi perpajakan. 

Pelaksanaan sosialisasi tentang perpajakan perlu dilakukan oleh pemerintah 

sehingga Wajib Pajak yang teredukasi dengan baik akan cenderung patuh dalam 

kewajiban perpajakannya karena telah memahami proses-prosesnya. 

Sosialisasi perpajakan membantu Wajib Pajak Orang Pribadi dalam memahami 

dasar-dasar perpajakan, termasuk kewajiban, hak, dan prosedur pelaporan. 

Sosialisasi juga memberikan informasi tentang cara mengisi Surat 

Pemberitahuan (SPT), cara menghitung pajak, dan metode pembayaran pajak. 

Ketika Wajib Pajak Orang Pribadi mendapatkan informasi yang jelas dan akurat 

dari otoritas pajak, maka akan meningkatkan tingkat kepercayaan terhadap 

sistem perpajakan. Dengan sosialisasi yang dilaksanakan secara rutin dan 

teratur, Wajib Pajak Orang Pribadi menjadi lebih sadar terkait kewajiban 

perpajakannya. 

Faktor motivasi dari setiap individu dengan memiliki tanggung jawab tinggi 

cenderung lebih patuh pada kewajiban perpajakan. Wajib Pajak Orang Pribadi 

dengan tingkat tanggung jawab yang tinggi cenderung memiliki kesadaran 

moral yang kuat tentang pentingnya kontribusi pajak untuk pembangunan 

masyarakat dan negara. Wajib Pajak akan melihat bahwa dengan memenuhi 

kewajiban perpajakannya, maka merupakan salah satu bagian dari tanggung 

jawab sosial. Wajib Pajak Orang Pribadi yang bertanggung jawab cenderung 

lebih menyadari risiko dan konsekuensi dari pelanggaran kewajiban 

perpajakan, seperti denda dan sanksi hukum. Rasa dari tanggung jawab ini akan 
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menyebabkan setiap individu memiliki dorongan untuk mematuhi peraturan 

perpajakan yang berlaku. 

Penerapan self assessment system yang terjalankan dengan baik adalah 

sebagai bukti bahwa Wajib Pajak Orang Pribadi telah mematuhi kewajiban 

perpajakannya. Self assessment system merupakan sistem yang menunjuk 

Wajib Pajak untuk menghitung, melaporkan, dan membayar pajak mereka 

sendiri berdasarkan informasi dan data yang telah dimiliki. Penerapan sistem 

ini diharapkan dapat mendorong Wajib Pajak Orang Pribadi untuk lebih 

memahami dan terlibat dalam kewajiban perpajakan. Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang terlibat dalam self assessment system akan cenderung lebih 

memahami kewajiban perpajakan, sehingga akan meningkatkan kesadaran 

tentang pentingnya mematuhi peraturan perpajakan. 

Ketersediaan teknologi seperti sistem e-filling dan aplikasi perpajakan yang 

dapat diakses dengan mudah dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan. 

Teknologi yang dirancang dan dilengkapi dengan fitur pengisian otomatis dapat 

mengurangi risiko kesalahan dan mempercepat proses pelaporan. Teknologi 

juga dapat membantu memverifikasi data yang dimasukkan, sehingga 

mengurangi adanya kemungkinan kesalahan yang dapat mengakibatkan Wajib 

Pajak Orang Pribadi dikenakan sanksi perpajakan. Dengan menggunakan 

sistem berbasis online, Wajib Pajak dapat mengurangi biaya yang terkait 

dengan pengisian dan pengiriman terhadap dokumen secara fisik. 

Memiliki kesadaran diri terhadap risiko hukum dan sanksi perpajakan akan 

membuat Wajib Pajak Orang Pribadi cenderung mematuhi kewajiban 

perpajakannya. Kesadaran akan denda, bunga, sanksi administratif, sampai 

dengan sanksi pidana yang dikenakan akan mendorong Wajib Pajak Orang 

Pribadi untuk lebih berhati-hati dalam melakukan kewajiban perpajakannya. 

Dengan mematuhi kewajiban perpajakan, Wajib Pajak Orang Pribadi dapat 

melindungi dirinya dari potensi kerugian finansial yang diakibatkan oleh 
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sanksi. Wajib Pajak Orang Pribadi yang memahami risiko hukum cenderung 

berkontribusi terhadap budaya kepatuhan perpajakan yang lebih baik. 

Peraturan perpajakan yang jelas dan konsisten akan meningkatkan 

kepatuhan kewajiban perpajakan. Peraturan yang tersusun dengan baik dan 

akses yang dapat dijangkau dengan mudah akan membuat Wajib Pajak Orang 

Pribadi memahami dan mematuhi kewajiban perpajakannya. Peraturan yang 

konsisten dapat memastikan bahwa semua Wajib Pajak Orang Pribadi 

diperlakukan secara adil, sehingga meningkatkan kepercayaan terhadap sistem 

perpajakan. Peraturan yang jelas dalam menegaskan pentingnya kontribusi 

pajak bagi pembangunan masyarakat dan negara dapat memotivasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi untuk mematuhi kewajiban perpajakannya. 

Tingkatan pendapatan Wajib Pajak Orang Pribadi dapat mempengaruhi 

keputusan dalam hal kewajiban perpajakannya. Pendapatan yang lebih tinggi 

memungkinkan Wajib Pajak Orang Pribadi untuk lebih mudah membayar pajak 

tanpa mengalami kesulitan finansial. Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

berpendapatan tinggi mungkin memiliki pandangan yang lebih positif terhadap 

pajak jika merasakan manfaat langsung dari layanan publik, seperti pendidikan 

dan kesehatan. Wajib Pajak yang memiliki tingkat pendapatan cukup ataupun 

tinggi dapat memenuhi kebutuhan dirinya dan juga kewajiban perpajakannya. 

Sedangkan Wajib Pajak Orang Pribadi yang memiliki tingkat pendapatan yang 

rendah cenderung menghindari pembayaran pajak karena lebih memilih untuk 

menggunakan pendapatan dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang masalah dan 

identifikasi masalah yang sudah dijabarkan sebelumnya, maka dalam penelitian 

ini diperlukan adanya batasan masalah untuk mempersempit pembahasan dan 

lebih memfokuskan terhadap masalah-masalah yang akan dipecahkan. Batasan 

masalah yang diambil dari identifikasi masalah sebelumnya dapat dijelaskan 
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sebagai berikut. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan perusahaan PT 

Cheil Jedang Indonesia. 

Pengetahuan tentang perpajakan yang telah dimiliki oleh setiap karyawan 

perusahaan akan mempengaruhi seseorang dalam mematuhi kewajiban 

perpajakan karena dengan memiliki pengetahuan dan pemahaman tentang 

peraturan perpajakan, maka akan membuat Wajib Pajak Orang Pribadi 

membayarkan pajaknya secara sadar dan teratur. Perlunya pengetahuan tentang 

penggunaan sistem untuk membayar dan melaporkan pajak juga sangat penting 

pada era sekarang yang sudah serba digital ini. Semua fitur dan tata cara 

pembayaran dan pelaporan pajak sudah tersedia di website online Direktorat 

Jendral Pajak (DJP). Wajib Pajak Orang Pribadi hanya perlu belajar bagaimana 

tata cara alur pelaporannya, sehingga dapat mengurangi risiko denda dan sanksi 

perpajakan. 

Penerapan self assessment system yang telah terlaksanakan dengan baik 

adalah sebagai bukti bahwa Wajib Pajak Orang Pribadi telah mematuhi 

kewajiban perpajakannya. Penerapan sistem ini diharapkan dapat mendorong 

Wajib Pajak Orang Pribadi untuk lebih memahami dan terlibat dalam kewajiban 

perpajakan. Sistem ini mengandalkan kepercayaan antara Wajib Pajak dan 

otoritas pajak, yang berarti bahwa Wajib Pajak diharapkan untuk melaporkan 

informasi secara jujur dan akurat. Wajib Pajak Orang Pribadi yang terlibat 

dalam self assessment system akan cenderung lebih memahami kewajiban 

perpajakan, sehingga akan meningkatkan kesadaran tentang pentingnya 

mematuhi peraturan perpajakan. 

Sanksi pajak akan diberikan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi yang telat 

maupun lalai dalam kewajiban perpajakannya. Kesadaran akan sanksi dapat 

mendorong Wajib Pajak Orang Pribadi untuk lebih berhati-hati dan mematuhi 

kewajiban perpajakan. Dengan memahami risiko sanksi, maka akan membuat 

Wajib Pajak melakukan pembayaran dan pelaporan pajak yang lebih baik untuk 

menghindari kesalahan yang ditimbulkan. Penjelasan dan pemaparan tentang 
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sanksi yang jelas dan terbuka terkait prosedur pelaporan pajak dapat 

meningkatkan kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

4. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

a. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi pada karyawan perusahaan di PT Cheil 

Jedang Indonesia? 

b. Apakah self assessment system berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi pada karyawan perusahaan di PT Cheil Jedang 

Indonesia? 

c. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pada karyawan perusahaan di PT Cheil Jedang 

Indonesia? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Menguji apakah pengetahuan perpajakan dapat memengaruhi 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada karyawan perusahaan di PT 

Cheil Jedang Indonesia  

b. Menguji apakah self assessment system dapat memengaruhi kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi pada karyawan perusahaan di PT Cheil 

Jedang Indonesia 

c. Menguji apakah sanksi perpajakan dapat memengaruhi kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi pada karyawan perusahaan di PT Cheil 

Jedang Indonesia 
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2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, didapatkan manfaat yang ditujukan 

kepada beberapa pihak. Manfaat penelitian adalah sebagai berikut. 

a. Bagi karyawan perusahaan, dengan pengetahuan perpajakan yang lebih 

baik, karyawan dapat memahami kewajiban pajak mereka dengan lebih 

jelas, termasuk penghitungan pajak yang benar dan cara melaporkan 

pajak dengan tepat. 

b. Bagi pemerintah, jika karyawan perusahaan memiliki tingkat kepatuhan 

yang tinggi dalam kewajiban perpajakan, maka dapat membantu 

pemerintah dalam mengalokasikan anggaran secara lebih efisien untuk 

program pelayanan publik. 

c. Bagi masyarakat, diharapkan penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan dan memberikan motivasi untuk memiliki kesadaran 

dalam memenuhi kewajibannya terhadap pelaporan dan pembayaran 

pajak. 
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