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ABSTRAK

Studi ini bertujuan guna memperoleh bukti empiris terkait dampak risiko kredit,
risiko pasar, risiko likuiditas, dan risiko operasional terhadap kinerja keuangan.
Penelitian ini menggunakan data sekunder yang bersumber dari laporan keuangan
perusahaan sektor perbankan dan asuransi yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
pada tahun 2021-2023. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah sebanyak 25
perusahaan sektor perbankan dan asuransi yang terpilih dengan metode purposive
sampling. Studi ini dianalisis memakai teknik analisis regresi linear berganda
melalui metode Random Effect Model (REM) yang menggunakan E-Views 12 SV.
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa risiko kredit tidak berdampak
signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan. Risiko pasar berdampak positif
dan signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan. Sedangkan, risiko likuiditas
dan risiko operasional berdampak negatif dan signifikan terhadap Kinerja
keuangan perusahaan.

Kata kunci: risiko kredit, risiko pasar, risiko likuiditas, risiko operasional, kinerja
keuangan

ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence regarding the impact of credit risk,
market risk, liquidity risk, and operational risk on financial performance. This
study uses secondary data sourced from the financial statements of banking and
insurance sector companies listed on the Indonesia Stock Exchange in 2021-2023.
The number of samples in this study were 25 banking sector companies selected
using purposive sampling method. This study was analyzed using multiple linear
regression analysis techniques through the Random Effect Model (REM) method
using E-Views 12 SV. The research findings show that credit risk has no
significant effect on the company's financial performance. Market risk has a
positive and significant effect on the company's financial performance.
Meanwhile, liquidity risk and operational risk have a negative and significant
effect on the company's financial performance.



Keywords: credit risk, market risk, liquidity risk, operational risk, financial
performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Akibat adanya kemajuan teknologi, perubahan peraturan, pandemi
Covid-19 dan fluktuasi ekonomi global dalam beberapa tahun terakhir sektor
perbankan dan asuransi di Indonesia telah mengalami perubahan besar.
Dalam situasi yang semakin tidak stabil, penerapan manajemen risiko yang
baik sangat penting untuk mempertahankan kestabilan dan kinerja keuangan.
Menurut Lestari (2024), perusahaan yang berhasil mengelola risiko tidak
hanya dapat melindungi asetnya, tetapi juga dapat meningkatkan Kinerja
operasional dan membangun kepercayaan dari investor. Tanpa manajemen
risiko yang baik, perusahaan berisiko mengalami kerugian finansial yang
signifikan dan kehilangan kepercayaan dari investor.

Salah satu hal yang perlu diperhatikan adalah dampak langsung dari
manajemen risiko yang kurang efektif terhadap profitabilitas perusahaan.
Dalam sektor perbankan, lembaga keuangan yang tidak berhasil dalam
mengidentifikasi dan mengelola risiko kredit dapat mengalami peningkatan
jumlah kredit bermasalah (Sari, 2020). Sementara itu, perusahaan asuransi
yang tidak mampu mengelola risiko dengan baik dapat menghadapi lonjakan
klaim yang tidak terduga (Kiptoo dkk., 2021). Hal ini menimbulkan
pertanyaan mengenai bagaimana perusahaan dapat mengoptimalkan
manajemen risiko untuk meningkatkan kinerja keuangan perusahaan.

Menurut Rahma dan Nurfauziah (2022), dalam permulaan proses
implementasi, manajemen risiko sering dipandang sebagai penghambat dalam
kemajuan, memperpanjang proses yang ada di dalam perusahaan dan
menambah beban keuangan dalam perusahaan, dan hal-hal negatif lainnya.
Namun dengan berjalannya waktu, setelah para pelaku ekonomi mengalami

krisis mata uang secara global akhirnya menyadari akan pentingnya



pengimplementasian manajemen risiko perusahaan bank dan asuransi, yaitu
meraih harapan bisnis bukan menghindari bahaya kerugian.

Kinerja keuangan sangat penting bagi perusahaan karena merupakan
indikator utama kesehatan dan keberhasilan operasionalnya. Putri (2022)
berpendapat bahwa kinerja keuangan perusahaan adalah pencapaian
perusahaan yang dapat diukur sesuai dengan standar dalam kurun waktu
tertentu yang menggambarkan sejauh mana perusahaan berada di kondisi
yang sehat. Kinerja keuangan perusahaan perbankan dan asuransi yang baik
dapat dinilai dari beberapa indikator, salah satunya yang dijadikan dasar
analisa dan evaluasi yaitu dengan melihat laporan keuangan. Dimana dalam
laporan keuangan terlihat dari laba atau profitabilitas yang merupakan rasio
keuangan yang dapat digunakan untuk menilai tingkat efektivitas pada
perusahaan dalam memperoleh tingkat laba.

Untuk meningkatkan profitabilitas, perusahaan harus mampu
menganalisa risiko yang mungkin terjadi. Dan dengan adanya sistem yang
baik, maka suatu perusahaan dapat mencapai profitabilitas yang maksimal
dengan meminimalisir peluang terjadinya risiko, salah satunya adalah
peluang yang menyebabkan kerugian. Rasio yang digunakan untuk mengukur
profitabilitas perusahaan adalah Return on Asset (ROA) yang dihitung dari
rasio laba sebelum pajak terhadap total aset. ROA dipilih sebagai rasio kinerja
perusahaan, dengan alasan ROA dapat digunakan untuk mengukur tingkat
efektivitas suatu perusahaan dalam menghasilkan tingkat keuntungan dengan

usaha memanfaatkan jumlah nilai aset yang dimilikinya (Putri, 2022).

Return on Assets, Percent




Gambar 1.1. Grafik ROA Tahun 2010-2022
Sumber: World Bank Group

Berdasarkan laporan World Bank (Gambar 1.1), ROA pada sektor
perbankan Indonesia mengalami pergerakan berfluktuasi dari tahun 2010-
2021. Terjadinya fluktuasi nilai ROA dapat disebabkan oleh berbagai faktor
risiko yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan suatu perusahaan. Bisa
dilihat bahwa ROA mulai dari 2,61% pada 2010 dan mengalami sedikit
peningkatan menjadi 3,04% pada 2012. Setelah itu, ROA mulai menurun
secara bertahap hingga mencapai titik terendah sementara di 2,10% pada
2016. Selama periode 2016-2019, ROA mulai stabil pada kisaran 2,38%
hingga 2.45% dan menunjukkan bahwa kinerja aset perusahaan cukup stabil.
Sejak tahun 2020, ROA turun drastis sebagai dampak dari pandemi Covid-19
dan mulai mengalami masa pemulihan di tahun 2021. Dengan adanya
manajemen risiko yang efektif, hal ini dapat membantu menjaga stabilitas
keuangan perusahaan. Ketika risiko dikelola dengan baik, perusahaan dapat
menghindari fluktuasi besar dalam pendapatan dan laba, yang dapat
mengganggu kinerja keuangan. Sehingga stabilitas ini sangat penting untuk
menarik investor dan mempertahankan kepercayaan pemangku kepentingan.

Bank harus terus memperbaiki kinerja keuangannya (Damayanti &
Andriyani, 2022) karena sebagian besar para pemangku kepentingan
memperhatikan keadaan finansial perusahaan melalui laporan keuangan
(Lating, 2019). Nilai ROA yang lebih tinggi menunjukkan efisiensi dalam
penggunaan aset, yang berpotensi meningkatkan laba dan menarik perhatian
investor, karena perusahaan menawarkan tingkat pengembalian yang lebih
tinggi (Putri, 2022). Dengan demikian, semakin tinggi nilai ROA, maka
semakin baik kinerja perusahaan tersebut. Baik ataupun buruknya kinerja
perusahaan perbankan dan asuransi yang diukur dengan Return on Asset
(ROA) bisa diakibatkan oleh beberapa faktor, termasuk kesanggupan dalam
menjaga kecukupan modal yang diwakilkan dengan Non-Performing Loan
(NPL), Net Interest Margin (NIM), Loan to Deposit Ratio (LDR), dan Beban
Operasional per Pendapatan Operasional (BOPO).



Risiko kredit adalah ancaman yang paling signifikan dihadapi bank yang
timbul akibat kerugian yang disebabkan oleh ketidakmampuan atau
ketidakmauan pihak peminjam untuk memenuhi kewajibannya dalam
melunasi dana yang dipinjamnya secara penuh pada saat jatuh tempo atau
setelahnya. Risiko ini dapat muncul dari berbagai aktivitas bisnis yang
dilakukan oleh perusahaan yang beroperasi sebagai lembaga keuangan. Pada
sebagian besar lembaga keuangan, dapat dikatakan pemberian kredit menjadi
sumber risiko kredit yang paling signifikan (Azizah, 2022). Menurut Bank
Indonesia dalam Surat Edaran No. 5/21/DPNP/2003 parameter yang
dijadikan acuan untuk mengukur manajemen risiko kredit adalah Non-
Performing Loan (NPL). Apabila suatu perusahaan dengan kondisi NPL yang
tinggi maka menandakan buruknya kualitas kredit dengan banyaknya
pinjaman yang tidak dapat dilunasi, sehingga berpotensi terhadap kerugian
perusahaan (Putri, 2022).

Risiko pasar adalah ancaman yang muncul akibat kerugian pada posisi
neraca serta pencatatan kewajiban dan tagihan di luar neraca (On-and-off-
balance sheet) yang disebabkan oleh pergerakan harga pasar (Azizah, 2022).
Menurut Bank Indonesia dalam Surat Edaran Nomor 5/23/DPNP/2003
mengenai pedoman perhitungan Kewajiban Penyediaan Modal Minimum
(KPMM) untuk Bank Umum dengan menggunakan metode standar untuk
mengukur risiko pasar adalah Net Interest Margin (NIM). Semakin tinggi rasio
NIM, maka semakin besar juga pendapatan bunga yang dihasilkan dari aktiva
produktif yang dikelola oleh bank, sehingga mengurangi kemungkinan
terjadinya kondisi bank bermasalah (Bahtiar dkk., 2023).

Risiko likuiditas adalah ancaman yang muncul akibat ketidakmampuan
menghasilkan arus kas dari aset produktif maupun aset likuid dan/atau
ketidakmampuan dalam menghasilkan arus kas dari penghimpun dana,
transaksi antar perusahaan, dan pinjaman yang diterima (Azizah, 2022).
Menurut Peraturan Bank Indonesia No. 12/19/PBI/2010 parameter yang
dijadikan acuan untuk mengukur penerapan manajemen risiko likuiditas adalah
Loan to Deposit Ratio (LDR). Menurut Subekti & Wardana (2022), LDR



sangat mempengaruhi kinerja keuangan suatu perusahaan. Besarnya jumlah
pinjaman yang disalurkan ke masyarakat (nasabah) tercermin dari besarnya
LDR. Secara sederhana, rasio ini menggambarkan seberapa besar simpanan
yang berhasil dikumpulkan dan dimanfaatkan sebagai pinjaman guna
menghasilkan pendapatan, yaitu bunga atas pinjaman. Jika LDR melampaui
batas yang ditetapkan regulasi sebesar 100%, dapat mengakibatkan adanya
peningkatan pendapatan bank karena telah menggunakan sebagian besar
simpanan nasabah sebagai dana pemberian kredit (Resmawan, 2021).

Risiko operasional merupakan ancaman yang berasal dari berbagai
sumber, seperti kesalahan manusia, kelemahan prosedur, kegagalan sistem,
atau kejadian di luar kendali perusahaan. Proses penerapan manajemen risiko
operasional merupakan ancaman yang berasal dari berbagai sumber, seperti
kesalahan manusia, kelemahan prosedur, kegagalan sistem, atau kejadian di
luar kendali perusahaan. Menurut Bank Indonesia dalam Surat Edaran No.
5/21/DPNP/2003 parameter yang dijadikan acuan untuk mengukur risiko
operasional adalah Beban Operasional per Pendapatan Operasional (BOPO).
BOPO merupakan rasio yang digunakan untuk mengukur kesanggupan
manajemen bank dalam mengelola beban operasional dan pendapatan
operasional. Bank Indonesia menetapkan nilai maksimal BOPO adalah 95%.
Apabila lebih besar dari ketentuan maka bank tersebut masuk dalam kategori
tidak efisien.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pentingnya
perbedaan dalam penerapan manajemen risiko pada sektor perbankan dan
asuransi dan pengaruhnya terhadap kinerja keuangan perusahaan. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
literatur yang ada terkait hubungan antara dampak manajemen risiko terhadap
kinerja keuangan. Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, dilakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Manajemen Risiko terhadap Kinerja
Keuangan pada Perusahaan Perbankan dan Asuransi yang Terdaftar di Bursa
Efek Indonesia pada Tahun 2021-2023”.



2. ldentifikasi Masalah

Meskipun banyak perusahaan melaksanakan berbagai strategi
manajemenrisiko, terdapat perbedaan yang signifikan dalam kinerja keuangan
yang dicapai. Hal ini menunjukkan bahwa tidak semua perusahaan memiliki
pendekatan yang sama dalam mengelola risiko, sehingga mengakibatkan
variabilitas dalam hasil keuangan perusahaan. Kinerja keuangan direfleksikan
melalui laporan keuangan yang sangat diperhatikan oleh para pemegang saham
dalam mengambil keputusan ekonomis. Oleh karena itu, penting untuk
mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas manajemen
risiko dan dampaknya terhadap kinerja keuangan.

Masalah dalam penelitian ini adalah masih ditemukannya kesenjangan
hasil penelitian. Hasil penelitian yang diperoleh dari Azura dkk. (2023),
Heryani dkk. (2022) terdapat dampak yang positif signifikan antara NPL (Non-
Performing Loan) dan kinerja keuangan. Penelitian Bahtiar dkk. (2023),
Rahma dan Nurfauziah (2022) menemukan NPL berdampak negatif dan
signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan di Indonesia. Hasil
yang berbeda diperoleh Putri (2022), Marpaung dan Nurismalatri (2020), yaitu
NPL terhadap kinerja keuangan tidak berdampak signifikan.

Hasil penelitian Resmawan (2021), Subekti dan Wardana (2022)
menunjukkan bahwa LDR (Loan to Deposit Ratio) secara positif berdampak
bagi kinerja keuangan dengan signifikan. Penelitian Putri (2022), Rahma dan
Nurfauziah (2022) juga menemukan bahwa LDR berdampak negatif dan
signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan di Indonesia. Sedangkan hasil
penelitian Pranowo, Haris, Budianto, dan Mardiyani (2020), Lee dan
Setijaningsih (2023) menunjukan bahwa LDR tidak berdampak signifikan
terhadap kinerja keuangan perbankan.

Berdasarkan hasil penelitian Rokhayati dkk. (2020), Febrianto (2021),
dan beberapa peneliti terdahulu lainnya ditemukan NIM (Net Interest Margin)
berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan.
Penelitian Putri  (2022) menemukan BOPO (Beban Operasional per
Pendapatan Operasional) berdampak terhadap kinerja keuangan pada



perusahaan perbankan berbanding terbalik dengan hasil penelitian Diana dkk.
(2023), Lee dan Setijaningsih (2023) yang menemukan BOPO berdampak
negatif signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan.

Hasil penelitian Kiptoo dkk. (2021) menemukan bahwa risiko
operasional dan risiko likuiditas terpengaruh positif terhadap kinerja
keuangan pada perusahaan asuransi di Kenya. Namun, penelitian tersebut
menemukan bahwa risiko kredit berdampak negatif terhadap Kkinerja
keuangan dan risiko pasar tidak berdampak signifikan terhadap Kkinerja
keuangan. Selain itu penelitian terdahulu banyak yang terfokus kepada sektor
perbankan saja sehingga penelitian terhadap perusahaan asuransi masih
minim.

Berbagai  penelitian  sebelumnya tentang faktor-faktor  yang
mempengaruhi Kinerja keuangan telah menunjukkan hasil yang beragam.
Perbedaan hasil ini mungkin disebabkan oleh variasi dalam metode
penelitian, subjek penelitian, maupun periode atau tahun penelitian. Oleh
karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ulang guna menguji
pengaruh Non-Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), Loan to
Deposit Ratio (LDR), dan Beban Operasional per Pendapatan Operasional
(BOPO) terhadap Return on Asset (ROA).

3. Batasan Masalah
Berikut ini adalah beberapa batasan masalah yang perlu diperhatikan
dalam penelitian ini, yaitu:
a. Variabel penelitian
Penelitian ini terdiri dari variabel independen dan dependen.
Dimana variabel independennya terdiri dari Risiko Kredit (NPL),
Risiko Pasar (NIM), Risiko Likuiditas (LDR), dan Risiko
Operasional (BOPOQO). Sedangkan untuk variabel dependen yang
dipakai adalah Kinerja Keuangan (ROA).

b. Industri penelitian



Penelitian ini berfokus pada perusahaan-perusahaan di sektor
keuangan, seperti bank dan perusahaan asuransi. Sektor ini dianggap
sebagai sektor yang terdiri dari perusahaan-perusahaan yang
menyediakan jasa keuangan kepada nasabah komersial dan ritel,
termasuk perusahaan dana investasi, bank, dan asuransi. Sehingga
sektor financials memiliki peran penting dan dampak yang
signifikan terhadap perekonomian Indonesia.

Sumber penelitian

Sumber data yang dipakai dalam penelitian ini merupakan data
sekunder terkait dengan perusahaan industri sektor financials yang
dapat di dapat dari website Bursa Efek Indonesia (BEI) ataupun di

website resmi perusahaan dalam periode 2021-2023.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1.

Apakah risiko kredit berdampak terhadap kinerja keuangan?

2. Apakah risiko pasar berdampak terhadap kinerja keuangan?
3.
4

. Apakah risiko operasional berdampak terhadap kinerja keuangan?

Apakabh risiko likuiditas berdampak terhadap kinerja keuangan?

Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan tujuan dari penelitian

ini sebagai berikut:

1.

Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh dari risiko kredit pada
kinerja keuangan.
Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh dari risiko pasar pada
kinerja keuangan.
Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh dari risiko likuiditas pada

kinerja keuangan



4. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh dari risiko operasional
pada kinerja keuangan.
2. Manfaat
Pada dasarnya penelitian ini dilakukan untuk memberikan manfaat
kepada berbagai pihak baik untuk peneliti, pembaca maupun untuk
perusahaan. Berdasarkan penelitian yang ada, manfaat yang akan diterima
seperti:
a. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengembangkan
wawasan, terutama terkait dengan masalah yang diteliti serta menjadi
sarana perwujudan latihan akademik dan pendalaman ilmu sekaligus
pemahaman penulis sebagai hasil dari proses pembelajaran selama
perkuliahan.
b. Bagi Perusahaan Perbankan dan Asuransi
Bagi lembaga keuangan, hasil penelitian ini akan memberikan
bukti empiris mengenai kemampuan Non-Performing Loan, Loan to
Deposit Ratio, Net Interest Margin, dan Beban Operasional per
Pendapatan Operasional dalam memprediksi profitabilitas dan dapat
digunakan sebagai dasar untuk pengambilan kebijakan finansial guna
meningkatkan kinerja perusahaan bank dan asuransi.
c. Bagi Pihak Lain
Bagi pihak lain, dapat menjadi masukan bagi masyarakat umum
penguna jasa perbankan baik kreditor, debitor maupun investor dalam
menganalisa kinerja bank sehingga dapat dijadikan bahan

pertimbangan sebagai dasar pengambilan keputusan.
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