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PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, KESEDIAAN
MEMBAYAR PAJAK, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI RD
TAX CONSULTING

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how taxpayer knowledge,
willingness to pay taxes, and tax sanctions affect compliance of individual
taxpayers at RD Tax Consulting. Researchers used primary data, to obtain
primary data, this study used a questionnaire distributed to Individual
Taxpayers at RD Tax Consulting via Google form. This study utilized 60
respondents from RD Tax Consulting clients. This research uses IBM SPSS
Statistics 27 software, which generates data through multiple regression
analysis. The results showed that willingness to pay taxes has no positive
effect on compliance of individual taxpayers at RD Tax Consulting, while
taxpayer knowledge and tax sanctions have a positive effect on compliance of
individual taxpayers at RD Tax Consulting.

Keywords: Taxation Knowledge, Willingness To Pay Tax, Tax Penalties,
Compliance Of Individual Taxpayers.

Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengetahuan Wajib Pajak, kesediaan untuk membayar pajak, dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di RD Tax
Consulting. Peneliti ini menggunakan data primer, untuk mendapatkan data
primer, penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada Wajib
Pajak Orang Pribadi di RD Tax Consulting melalui formulir Google.
Penelitian ini memanfaatkan 60 responden dari klien-klien RD Tax
Consulting. Penelitian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 27,
yang menghasilkan data melalui analisis regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kesediaan membayar pajak tidak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di RD Tax Consulting,
sedangkan pengetahuan Wajib Pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh
positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di RD Tax Consulting.

Kata Kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Kesediaan Membayar Pajak, Sanksi
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam sebuah negara, pemerintah bertanggung jawab besar
dalam memastikan bahwa masyarakatnya hidup dengan baik dan
sejahtera. Ini berarti pemerintah harus menyediakan beragam program
dan pelayanan publik yang bermanfaat, misalnya pendidikan yang baik,
layanan kesehatan yang memadai, infrastruktur seperti jalan dan
jembatan, serta keamanan yang terjamin. Semua ini ialah kebutuhan
dasar yang begitu penting di kehidupan masyarakat sehari-harinya dan
untuk kemajuan negara. Agar semua program dan layanan ini bisa
berjalan, pemerintah membutuhkan dana yang besar. Salah satu sumber
utama dana yang diandalkan oleh pemerintah adalah pajak. Pajak ialah
sejumlah uang yang warga negara wajib bayarkan dan perusahaan pada
pemerintah, biasanya berdasarkan pendapatan atau keuntungan yang
mereka peroleh.

Pajak ini sangat penting karena menjadi tulang punggung dari
seluruh pendanaan yang digunakan untuk membiayai kebutuhan publik.
Tanpa adanya pajak, pemerintah tidak akan memiliki cukup uang untuk
menjalankan program-program penting ini. Misalnya, tanpa pajak, sulit
bagi pemerintah untuk membangun sekolah, rumah sakit, atau jalan raya,
yang semuanya sangat diperlukan untuk memastikan masyarakat bisa
hidup dengan nyaman dan negara bisa terus berkembang. Untuk
Indonesia, pajak sangat penting karena negara ini memiliki banyak
penduduk dan wilayah yang luas. Artinya, kebutuhan untuk layanan
publik dan infrastruktur sangat besar. Pajak membantu pemerintah
membiayai berbagai proyek pembangunan di seluruh negeri, dari kota-
kota besar hingga daerah-daerah terpencil. Selain itu, pajak juga berperan
dalam menjaga stabilitas ekonomi dan keamanan, yang penting untuk

kelangsungan negara.



Indonesia mengimplementasikan sistem pajak self-assessment,
yang mana setiap Wajib Pajak, baik individu maupun perusahaan, harus
menghitung, melaporkan, dan membayar pajak mereka sendiri. Sistem
ini dianggap lebih efisien dan fleksibel dibandingkan jika pemerintah
yang menghitung pajak untuk setiap orang. Walau proses ini begitu cepat
dan sederhana, kesadaran akan seluk-beluk perpajakan tetap menjadi
syarat mutlak bagi setiap Wajib Pajak, dengan tekad yang tulus untuk
menyampaikan pendapatan mereka seterang-terangnya. Pemerintah terus
mengawasi dengan cermat, memastikan setiap warga negaranya patuh
pada aturan yang sudah diputuskan. Sistem ini tak hanya mempercepat
aliran pajak yang sangat diperlukan untuk menggerakkan roda
pembangunan dan pelayanan rakyat, tetapi juga menanamkan akar
kepatuhan yang lebih kokoh dalam jiwa masyarakat.

Namun, dalam pelaksanaannya, banyak individu menghadapi
berbagai kesulitan dalam memenuhi kewajiban pajak mereka. Salah satu
faktor utama adalah kurangnya pengetahuan tentang perpajakan. Banyak
orang mungkin tidak sepenuhnya memahami cara menghitung pajak
dengan benar atau apa saja kewajiban perpajakan mereka. Kekurangan
pengetahuan ini dapat mengakibatkan kesalahan dalam perhitungan atau
bahkan ketidakpatuhan, karena mereka tidak mengetahui cara
melaporkan pajak dengan benar.

Kesediaan untuk membayar pajak merupakan komponen esensial
dalam keberlangsungan sistem perpajakan. Faktor ini tidak hanya
berperan sebagai bentuk kepatuhan formal, tetapi juga mencerminkan
kesadaran individu terhadap tanggung jawab sosial. Beberapa Wajib
Pajak mungkin tidak mau membayar pajak jika mereka merasa tidak
mendapatkan manfaat yang jelas dari pembayaran tersebut atau jika
mereka meragukan penggunaan dana pajak. Sebagai contoh, apabila
seseorang merasakan bahwa pajak yang mereka bayarkan tidak
dialokasikan untuk kepentingan umum atau tidak dikelola secara

transparan dan efisien, hal tersebut dapat menurunkan motivasi mereka



untuk memenuhi kewajibannya ini. Kepercayaan terhadap pemerintah
dalam pengelolaan dana publik menjadi faktor kunci dalam mendorong
partisipasi aktif masyarakat dalam sistem perpajakan. Tanpa kepercayaan
ini, tingkat kepatuhan pajak berpotensi menurun secara signifikan.

Selain itu, sanksi perpajakan ialah hukuman ataupun denda yang
diberi pada Wajib Pajak yang berbuat pelanggaran pada kewajiban
perpajakan. UU perpajakan mencakup hak, kewajiban, serta tindakan
yang diperbolehkan dan dilarang bagi Wajib Pajak. Adanya sanksi pajak
membuat peraturan lebih dipatuhi. Ada 2 jenis sanksi pada hukum
perpajakan: pidana dan administrasi. Sanksi administrasi meliputi denda,
bunga, dan kenaikan pembayaran pajak (llham & Poerwati, 2023).
Sanksi ini dirancang untuk mendorong kepatuhan dengan memberikan
efek jera. Namun, efektivitas sanksi ini tergantung pada bagaimana
sanksi tersebut diterapkan dan ditegakkan. Jika sanksi tidak konsisten
atau tidak adil, mungkin tidak akan efektif dalam mendorong kepatuhan.
Beberapa faktor seperti pengetahuan perpajakan, kesediaan untuk
membayar pajak, dan sanksi pajak yang akan diberikan jika terjadinya
pelanggaran, juga akan menjadi salah satu penentu atas dasar dari
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

RD Tax Consulting (Ronni Djunaidi Tax Consulting) adalah
sebuah Konsultan Pajak tingkat B yang secara resmi terdaftar di
Direktorat Jenderal Pajak melalui sistem https://sikop.kemenkeu.go.id.
Konsultan Pajak ini  memiliki Nomor Keputusan (KEP) KEP-
8043/IP.B/PJ/2022 dan  Nomor lzin  Praktek (KIP) KIP-
8043/1P.B/PJ/2022, yang menunjukkan legalitas serta kredibilitasnya
dalam memberikan layanan konsultasi pajak yang beralamat di JI. Petojo
Barat X No. 3, RT 12/RW 1, Kel. Duri Pulo, Kec. Gambir, Jakarta Pusat
10140. RD Tax Consulting telah menjadi kepercayaan bagi banyak Wajib
Pajak. Wajib Pajak Badan ataupun Wajib Pajak Orang Pribadi, sejak
didirikan pada tahun 2021.



Dalam menjalankan layanan konsultasinya, RD Tax Consulting
telah membantu banyak klien dalam memenuhi kewajiban perpajakan
mereka. Konsultan Pajak ini telah memberikan berbagai layanan, mulai
dari penyusunan laporan Kkeuangan hingga penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) kepada Direktorat Jenderal Pajak sejak 2021. RD
Tax Consulting telah menangani berbagai kasus perpajakan dan
memberikan bimbingan kepada klien-klien agar mematuhi peraturan
perpajakan yang berlaku.

Pada tahun 2024, RD Tax Consulting berhasil melaporkan SPT
tahun pajak 2023 untuk total 158 Kklien, yang terdiri atas 10 Wajib Pajak
Badan dan 148 Wajib Pajak Orang Pribadi. Pencapaian ini
memperlihatkan bahwa konsultan pajak ini terus dipercaya oleh banyak
individu dan perusahaan dalam mengelola urusan perpajakan.
Keberhasilan RD Tax Consulting dalam mempertahankan dan
meningkatkan jumlah klien-kliennya mencerminkan komitmen yang
tinggi dalam memberikan layanan profesional dan berkualitas di bidang
perpajakan.

Berdasarkan penjelasan di atas, ingin diteliti kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi klien-klien RD Tax Consulting. Karena sejumlah
faktor yang mempengaruhi sangat kompleks dan saling terkait, penelitian
mendalam diperlukan untuk memahami bagaimana pengetahuan tentang
pajak, kesediaan membayar pajak, dan efektivitas sanksi perpajakan
mempengaruhi kepatuhan pajak pribadi. Tujuan penelitian ini ialah
memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang masalah ini dan
mencari solusi efektif untuk meningkatkan kepatuhan pajak. Dengan
meningkatnya kepatuhan, diharapkan kontribusi pajak pribadi akan lebih
optimal, sehingga pemerintah dapat lebih efektif menjalankan program

pembangunan yang dibutuhkan negara.



B. ldentifikasi Masalah

Berdasar penjelasan latar belakang, terdapat beberapa faktor yang
memengaruhi tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Pengetahuan yang baik
terkait pajak sangat berguna sebab memungkinkan Wajib Pajak
memahami dengan lebih jelas apa yang wajib mereka laksanakan,
menjadikannya mereka lebih jarang membuat kesalahan dalam pelaporan
pajak dan lebih patuh terhadap peraturan. Selain itu, kesediaan untuk
membayar pajak juga meningkat jika Wajib Pajak menganggap bahwa
uang pajak mereka digunakan secara baik untuk kepentingan masyarakat.
Kesadaran masyarakat terkait pentingnya pajak dalam pembangunan
negara. Pengenaan sanksi pajak yang tegas juga penting sebagai
peringatan bagi mereka yang mungkin mencoba menghindari kewajiban
pajak, sehingga orang akan lebih berhati-hati dan memilih untuk
mematuhi aturan daripada menghadapi hukuman. Selain itu, kualitas
pelayanan dari petugas pajak dan kemudahan proses pelaporan, seperti
sistem e-filing yang sederhana, sangat mempengaruhi kepatuhan. Ketika
Wajib Pajak merasa bahwa prosesnya mudah dan mereka diperlakukan
dengan baik, mereka nantinya lebih termotivasi pada pemenuhan

kewajiban pajak mereka.

C. Batasan Masalah

Untuk memastikan penelitian ini lebih fokus dan terkendali, akan
dibahas tiga aspek utama yang mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak, yakni pengetahuan terkait perpajakan, kesediaan membayar
pajak, dan sanksi perpajakan. Ketiga faktor ini dipilih karena masing-
masing memiliki peran penting dalam menentukan sejauh mana Wajib
Pajak mematuhi aturan perpajakan. Pengetahuan perpajakan berkaitan
dengan pemahaman Wajib Pajak tentang hak dan kewajiban mereka,
kesediaan membayar pajak dipengaruhi oleh motivasi serta kepercayaan
terhadap manfaat pajak bagi masyarakat, sedangkan sanksi perpajakan
bertindak selaku pencegah supaya Wajib Pajak patuh aturan.



Supaya ruang lingkup penelitian ini tidak begitu luas dan tetap
terfokus, penelitian ini dibatasi pada Wajib Pajak Orang Pribadi klien-
klien RD Tax Consulting. Dengan demikian, penelitian ini akan lebih
spesifik dalam mengevaluasi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi,
sehingga hasilnya lebih relevan dan aplikatif untuk subjek yang diteliti.
Data yang diperlukan akan dihimpun dengan menyebarkan kuesioner
pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang menjadi responden penelitian,
dengan tujuan mendapatkan gambaran yang jelas tentang sejumlah faktor
yang berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada
pemenuhan kewajiban pajak.

D. Rumusan Masalah
Berdasar latar belakang itu, bisa merumuskan beberapa
permasalahan berikut:
a) Apakah pengetahuan Wajib Pajak berpengaruh terhadap tingkat
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi?
b) Apakah kesediaan membayar pajak berpengaruh terhadap tingkat
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi?
c) Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini, sesuai dengan latar belakang dan masalah
yang sudah dirumuskan, ialah seperti berikut:

1. Untuk mengerti pengaruh pengetahuan Wajib Pajak terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

2. Untuk memahami pengaruh kesediaan membayar pajak

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.



3. Untuk memahami pengaruh sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah dijelaskan, penelitian ini
harapannya bisa memberi manfaat untuk sejumlah pihak yang
memerlukannya, yakni seperti berikut:

1. Bagi Pembaca
Pembaca dapat memperolen pemahaman yang lebih
mendalam terkait bagaimana pengetahuan perpajakan,
kesediaan membayar pajak, dan sanksi perpajakan
mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Ini juga
dapat meningkatkan kesadaran tentang pentingnya kepatuhan
pajak dan memberikan panduan bagi pengambil kebijakan
dalam merancang kebijakan perpajakan yang lebih efektif.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Temuan penelitian ini bisa dipergunakan selaku referensi
dan landasan teori bagi studi lebih lanjut tentang sejumlah
faktor yang mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi. Disamping itu, penelitian ini membantu
mengidentifikasi kesenjangan penelitian yang dapat dijelajahi
lebih dalam oleh peneliti berikutnya, serta memberikan
panduan tentang metodologi yang dapat dikembangkan atau

digunakan lebih lanjut untuk penelitian di bidang perpajakan.
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