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ABSTRAK 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pemahaman 

perubahan peraturan PPN dan Sosialisasi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Populasi dari penelitian ini adalah 106 tenant non-food and beverages di AEON Mall 

BSD City. Metode cluster sampling digunakan dengan menyebarkan kuesioner secara 

offline ke AEON Mall BSD City yang kemudian dianalisis menggunakan SPSS 29.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman perubahan peraturan PPN 

dan sosialisasi perpajakan memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: pemahaman perubahan, PPN, sosialisasi perpajakan, kepatuhan wajib 

pajak 

 

ABSTRACT 

The main purpose of this research is to analyze the effect of understanding changes in 

VAT regulations and tax socialization on taxpayer compliance. The population of this 

study were 106 non-food and beverages tenants at AEON Mall BSD City. The cluster 

sampling method was used by distributing questionnaires offline to AEON Mall BSD 

City which were then analyzed using SPSS 29.0. The results of this study indicate that 

understanding changes in VAT regulations and tax socialization have a significant 

and positive influence on taxpayer compliance. 

Keywords: understanding of taxation changes, VAT, tax socialization, taxpayer 

compliance 
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MOTTO 

 

“Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan-pencobaan biasa, yang 

tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu Ia tidak akan 

membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatanmu. Pada waktu kamu dicobai Ia 

akan memberikan kepadamu jalan ke luar, sehingga kamu dapat menanggungnya.” 

-1 Korintus 10:13- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Undang-Undang No. 15 Tahun 2009 menyatakan bahwa pajak merupakan 

kewajiban yang harus dipenuhi oleh orang pribadi maupun badan usaha 

kepada negara. Kewajiban ini bersifat mengikat berdasarkan ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku, tidak memerlukan imbalan 

langsung, dan dimaksudkan untuk memenuhi kebutuhan negara guna 

menjamin kesejahteraan rakyat secara optimal. Sebagai sumber pendapatan 

utama, pajak menjadi fondasi bagi pemerintah untuk melaksanakan program-

program pembangunan dan pelayanan publik. Berdasarkan data Kementerian 

Keuangan Republik Indonesia, pendapatan negara dalam APBN 2023 

mencapai Rp 2.463,0 triliun, dengan kontribusi pajak sebesar Rp 2.021,2 

triliun. Hal ini menunjukkan bahwa kontribusi pajak mencapai 82% dari total 

pendapatan negara (DJPB Kemenkeu, 2023). 

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak sering 

berubah-ubah dan dipengaruhi oleh berbagai faktor. Salah satu faktor utama 

kepatuhan pajak adalah masih rendahnya pemahaman masyarakat tentang 

peraturan perpajakan. Kurangnya pengetahuan ini dapat menimbulkan 

kebingungan dan ketidakpastian, yang pada akhirnya mengurangi motivasi 

wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Selain itu, kurangnya sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh 

pemangku kepentingan, seperti pemerintah dan organisasi terkait, juga 

menjadi kendala. Sosialisasi yang efektif dapat membantu meningkatkan 

kesadaran masyarakat akan pentingnya pajak dan memberikan panduan yang 

jelas mengenai tata cara pelaporan dan pembayaran pajak. Dengan demikian, 
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perlu adanya upaya berkelanjutan untuk meningkatkan pemahaman 

masyarakat tentang perpajakan melalui berbagai saluran, seperti seminar, 

workshop, dan media sosial, agar tingkat kepatuhan wajib pajak dapat terus 

meningkat. 

Seperti yang dikatakan oleh (Wijayanti dkk, 2015:311) pemahaman 

peraturan perpajakan adalah suatu proses dimana wajib pajak mempelajari 

dan memahami tentang aturan dan undang-undang serta tata cara perpajakan 

dan penerapannya untuk melakukan kegiatan perpajakan. Wajib Pajak akan 

cenderung tidak taat peraturan jika tidak memahami jelas peraturan pajak. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi ketidakpahaman peraturan pajak adalah 

adanya perubahan regulasi pajak yang seringkali terjadi membuat masyarakat 

sulit mengikuti perkembangan terbaru, kurangnya tingkat pendidikan 

membuat masyarakat semakin kurang memahami peraturan perpajakan, dan 

kondisi ekonomi yang tidak stabil juga dapat membuat masyarakat lebih fokus 

pada masalah ekonomi sehari-hari daripada mempelajari peraturan pajak. 

Sosialisasi pajak merupakan upaya dalam memberikan informasi, 

pembinaan, dan pengertian kepada WP dan calon WP mengenai segala 

sesuatu peraturan perundang-undangan perpajakan meliputi, ketentuan serta 

prosedur perpajakan yang sesuai.  (Artiryani, 2019). Sosialisasi perpajakan 

lewat website maupun media sosial akan memberikan pengaruh positif dalam 

meningkatkan pengetahuan perpajakan wajib pajak.  

Dalam penelitian ini, gap penelitian didapat dari penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh (Lianty, 2017) melakukan penelitian mengenai kepatuhan 

wajib pajak dengan variabel pengetahuan perpajakan, dan sosialisasi 

perpajakan sebagai faktor independen dari seratus wajib pajak orang pribadi 

di KPP Pratama Bandung Bojonagara. (Setyobudi, 2022) melakukan 

penelitian tentang kepatuhan wajib pajak dengan sosialisasi perpajakan, 
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kualitas pelayanan, dan  pengetahuan perpajakan sebagai variabel independen 

dari seratus responden yang memenuhi syarat sebagai wajib pajak di 

Kabupaten Pati. (Mahfud, 2017) melakukan penelitian tentang kepatuhan 

wajib pajak dengan variabel pemahaman peraturan pajak, kesadaran 

membayar pajak, dan kualitas pelayanan sebagai variabel independen dari 

458unit yang ada di Kota Banda Aceh. 

Variabel pertama yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah 

pemahaman perubahan peraturan pajak PPN. Menurut (Hapsari & Kholis, 

2020) pemahaman peraturan perpajakan adalah kewajiban yang diatur oleh 

undang-undang, di mana setiap subjek pajak perlu memahami dan 

melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Dengan adanya pengetahuan perpajakan yang baik, akan membantu 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak tentang pentingnya membayar pajak. 

Perubahan tarif PPN juga akan terjadi, di mana saat ini bertarif sebesar 11 

persen dan direncanakan akan naik menjadi 12 persen mulai tahun 2025. 

Kebijakan ini sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 

tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan (HPP). Tarif PPN 12 persen 

tersebut akan mulai berlaku paling lambat pada 1 Januari 2025, sebagaimana 

diatur dalam Pasal 7 Ayat 2 Undang-Undang tersebut. 

Variabel kedua yaitu sosialisasi perpajakan. Sosialisasi perpajakan adalah 

salah satu metode untuk menyampaikan informasi terkait peraturan dan hal-

hal seputar perpajakan adalah dengan memberikan pemahaman yang jelas, 

sehingga wajib pajak, baik individu maupun badan, dapat mematuhi ketentuan 

tersebut (Boediono et al, 2018). Dengan adanya sosialisasi perpajakan 

diharapkan masyarakat lebih mengetahui arti pentingnya membayar pajak 

sehingga pengetahuan wajib pajak akan semakin meningkat dan dapat 

menjalankan kewajiban membayar pajak. Sosialisasi perpajakan penting 

dilakukan untuk menyampaikan informasi yang akurat mengenai pentingnya 
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pengetahuan dan pemahaman bagi wajib pajak dan pada akhirnya dapat 

meningkatkan kepatuhan mereka terhadap kewajiban perpajakan. 

Persoalan kepatuhan perpajakan di Indonesia merupakan isu penting yang 

memerlukan perhatian serius. Akan ada kecenderungan untuk melakukan 

tindakan penghindaran apabila wajib pajak gagal memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Tindakan tersebut tidak hanya merugikan negara karena 

berkurangnya penerimaan pajak, tetapi juga menciptakan ketidakadilan bagi 

wajib pajak yang taat. Kurangnya penerimaan pajak negara dapat 

menghambat pembangunan dan kesejahteraan masyarakat. 

Perubahan tarif PPN yang akan berlaku mulai tahun 2025 berpotensi 

menimbulkan risiko penurunan daya beli masyarakat. Penurunan daya beli ini 

dapat memicu berbagai reaksi, salah satunya adalah penurunan kepatuhan 

wajib pajak. Ketika masyarakat merasa terbebani dengan kenaikan biaya 

hidup, mereka mungkin akan lebih cenderung untuk mencari cara untuk 

mengurangi beban pajak mereka, bahkan jika itu berarti melanggar peraturan 

perpajakan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk 

memprediksi dan memitigasi risiko penurunan kepatuhan wajib pajak seiring 

dengan perubahan tarif PPN saat ini.  

Berdasarkan paparan diatas, sangat penting untuk mengkaji penelitian 

tentang bagaimana kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh pengetahuan 

tentang modifikasi undang-undang pajak PPN dan sosialisasi pajak. Hal 

tersebut menjadi alasan untuk mengambil judul skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Perubahan Peraturan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus: AEON 

Mall BSD City)”. 
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2. Identifikasi masalah 

Pada penelitian terdahulu, (Rizki, 2019), (Setyobudi dan Muchayatin, 

2022), dan (Priambodo, 2017), kepatuhan wajib pajak dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh pemahaman undang-undang perpajakan. Dari hasil 

studi terdahulu, (Rizki, 2019), (Setyobudi dan Muchayatin, 2022), dan 

(Adawiyah, 2023) dinyatakan bahwa sosialisasi perpajakan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Latar 

belakang masalah dan penilaian penelitian sebelumnya telah menunjukkan 

sejumlah faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Mengingat 

perbedaan temuan dan hasil dari penelitian-penelitian sebelumnya, serta 

merujuk pada paparan di atas, dengan menggunakan kepatuhan wajib pajak 

sebagai variabel terikat penelitian ini akan mengkaji lebih dalam, serta 

menganalisis pengaruh pemahaman terhadap perubahan peraturan pajak PPN 

dan sosialisasi perpajakan sebagai variabel independen. 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini secara khusus menganalisis pengaruh dua faktor utama, 

yaitu pemahaman wajib pajak tentang perubahan peraturan Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dan sosialisasi perpajakan yang wajib pajak terima, 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini akan memberikan 

gambaran yang lebih jelas mengenai seberapa besar kontribusi kedua faktor 

tersebut dalam mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya. 

Sebagai lokasi penelitian, dipilih AEON Mall BSD City karena dianggap 

relevan dengan topik penelitian yang berkaitan dengan PPN. Selain itu, tidak 

adanya studi serupa yang dilakukan di lokasi ini menjadi alasan kuat untuk 

memilih AEON Mall BSD City sebagai objek penelitian. Penelitian ini 

berfokus pada tenant-tenant yang menjual barang yang dikenakan PPN, 
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sehingga hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam memahami perilaku kepatuhan wajib pajak di lingkungan 

pusat perbelanjaan. 

4. Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, 

maka penelitian ini akan menganalisa apakah pemahaman perpajakan dan 

sosialisasi perpajakan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak pada 

AEON Mall BSD City. Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

a. Apakah Pemahaman Perubahan Peraturan Pajak PPN berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada AEON Mall BSD City 

b. Apakah Sosialisasi Perpajakan PPN berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak pada AEON Mall BSD City 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berkenaan dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini antara lain : 

a. Untuk mengetahui Pemahaman Perubahan Peraturan Pajak PPN 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada AEON Mall BSD 

City 

b. Untuk mengetahui Sosialisasi Perpajakan PPN berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak pada AEON Mall BSD City 
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2. Manfaat 

Berdasarkan uraian di atas, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat 

untuk pihak internal maupun eksternal : 

a. Bagi penulis, diharapkan hasil dari penelitian tersebut dapat membantu 

penulis lulus mata kuliah skripsi, mendapat gelar S1 dan memperoleh 

nilai skripsi yang memuaskan 

b. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian tersebut dapat 

menjadi referensi yang bermanfaat 
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