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ABSTRAK 

 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh antara kompetensi, 

independensi, integritas, dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit. Penelitian 

ini menggunakan data primer dengan teknik simple random sampling dan 

memperoleh total sampel sebanyak 83 responden auditor eksternal yang bekerja di 

kantor akuntan publik. Kriteria responden dalam penelitian ini yaitu minimal 

senior auditor dan bekerja di KAP yang telah mendapatkan izin dari Kementerian 

Keuangan Republik Indonesia dan yang telah memenuhi ketentuan sesuai dengan 

Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga Ikatan Akuntan Publik Indonesia 

(IAPI). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel independen 

secara simultan berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Hasil uji parsial 

menunjukkan bahwa variabel kompetensi dan pengalaman kerja tidak memiliki 

pengaruh positif terhadap kualitas audit secara parsial, sedangkan variabel 

independensi dan integritas memiliki pengaruh positif terhadap kualitas audit 

secara parsial. 

 

Kata Kunci: kompetensi, independensi, integritas, pengalaman kerja, kualitas 

audit, eksternal audit 
 
The main purpose of this research is to examine the effect of competence, 

independence, integrity, and work experience on audit quality. This study uses 

primary data with simple random sampling technique and obtains a total sample 

of 83 external auditor respondents working in public accounting firms. The 

criteria for respondents in this study are at least senior auditors and working in 

KAP that has obtained a license from the Ministry of Finance of the Republic of 

Indonesia and who have met the provisions in accordance with the Articles of 

Association and Bylaws of the Indonesian Institute of Public Accountants (IAPI). 

The results of this study indicate that all independent variables simultaneously 

have a positive effect on audit quality. The results of the partial test indicate that 

the variables of competence and work experience do not have a positive effect on 

audit quality partially, while the variables of independence and integrity have a 

positive effect on audit quality partially. 

 

Keywords: competence, independence, integrity, work experience, audit quality, 

external audit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengguna laporan keuangan memandang kantor akuntan publik sebagai 

organisasi yang otonom dan cakap yang mampu memberikan penilaian atas 

keakuratan dan penerapan data yang ditampilkan dalam laporan keuangan 

perusahaan. Proses audit mutu memastikan bahwa standar akuntansi yang 

ditetapkan dipatuhi, metode pengendalian mutu dipatuhi, dan standar dipatuhi 

dalam upaya menghasilkan hasil yang bermutu tinggi. (Wardaningsi, Rahim, Sari, 

& Muslim, 2020). Menurut Muslim, Rahim, Pelu, dan Pratiwi (2020), audit mutu 

dapat mengecualikan komponen tertentu dari laporan keuangan manajemen. 

Kemampuan auditor untuk mengidentifikasi dan melaporkan 

penyimpangan dalam prosedur akuntansi secara tepat merupakan ukuran kualitas 

audit (DeAngelo, 1981). Hal ini dikarenakan kualitas akuntansi dapat menjamin 

bahwa laporan keuangan berfungsi sebagai landasan yang kokoh untuk 

pengambilan keputusan dan meningkatkan profitabilitas perusahaan, sehingga 

memiliki hubungan yang signifikan dengan stabilitas bisnis. Namun, jika auditor 

menyampaikan hasil audit secara tidak benar, kualitas audit juga berperan dalam 

kehancuran bisnis (Pratiwi et al., 2020). Akibatnya, keterlibatan manajemen 

mendapat manfaat dari kualitas audit, yang dapat mengidentifikasi dan 

menghentikan banyak pihak yang mengganggu kelangsungan bisnis. 

Kecurangan laporan keuangan terkadang tidak terdeteksi oleh auditor, atau 

auditor mungkin telah menemukan kecurangan tersebut tetapi gagal 

mengungkapkannya. Misalnya, Kementerian Keuangan menemukan kesalahan 

dalam hasil audit laporan keuangan tahun 2018 yang diterbitkan oleh Akuntan 

Publik (AP) dan Kantor Akuntan Publik (KAP) dalam kasus PT Garuda Indonesia 

Tbk. Pendapatan untuk periode yang seharusnya tidak diakui diakui secara tidak 

benar oleh AP. Selain itu, AP tidak memiliki bukti audit yang memadai untuk 

mendukung pengakuan tersebut berdasarkan fakta yang muncul setelah tanggal 
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laporan keuangan dan kesesuaian dengan isi perjanjian. Terjadi pelanggaran besar 

terhadap Standar Audit (SA) 500 dan 560 dalam kasus ini. Sebagai tanggapan, 

Kementerian Keuangan membuat keputusan untuk meningkatkan sistem 

manajemen mutu, mengeluarkan surat peringatan, dan membekukan izin AP 

Kasneri Sirumapeai untuk jangka waktu 12 bulan. Sutantoi Fahmi Bambang dan 

rekan, KAP Tanubrata (CNN Indonesia, 2019). 

Terbukti dari sanksi administratif yang dijatuhkan Menteri Keuangan 

kepada Akuntan Publik Marlinna, Akuntan Publik Merliyana Syamsul, dan KAP 

Satrio, Bing, Eny, dan Rekan yang bertugas mengaudit laporan keuangan SNP 

Finance, kualitas audit yang buruk tidak hanya terjadi di Indonesia. Mereka tidak 

berhasil mengungkap kecurangan laporan keuangan di PT SNP Finance yang 

memalsukan laporan keuangan dengan menggolongkan piutang palsu sebagai 

aset. Melalui kecurangan tersebut, SNP Finance berhasil mendapatkan pinjaman 

yang lebih besar dari 14 bank, sehingga mengakibatkan kerugian sekitar Rp 2,2 

triliun. Kasus ini menyoroti betapa pentingnya meningkatkan kemampuan dan 

pemahaman akuntan publik terhadap standar audit, bergabung dengan Kantor 

Akuntan Publik untuk mendeteksi kemungkinan kecurangan dan meningkatkan 

kualitas audit yang dihasilkan (CNN Indonesia, 2018). 

Arena internasional juga menyaksikan kejadian serupa. Penipuan Bernie 

Madoff, yang melibatkan skema Ponzi terbesar dalam sejarah Amerika, 

merupakan salah satu insiden yang paling terkenal. Madoff berhasil mencuri 

sekitar $65 miliar selama beberapa dekade dengan menggunakan teknik penipuan 

yang telah digunakan sejak pertengahan abad ke-19. Madoff mengaku telah 

menggunakan taktik perdagangan canggih untuk memperoleh keuntungan besar, 

tetapi pada kenyataannya, ia hanya mengambil dana dari investor baru untuk 

melunasi utang dengan investor sebelumnya. 

Publik sangat percaya kepada auditor sebagai pihak ketiga yang tidak 

memihak yang memeriksa laporan keuangan. Pengguna sangat percaya pada 

laporan keuangan yang telah diaudit, sehingga auditor harus menjalankan 

tugasnya secara efektif dan kompeten. Perlunya auditor eksternal memotivasi 
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mereka untuk menjalankan tugasnya dengan kompetensi, independensi, kejujuran, 

dan pengalaman kerja yang memadai. 

Menurut Erawan dan Sukartha (2018), kompetensi merupakan kapasitas 

dan keahlian seorang akuntan untuk menggunakan berbagai pengalaman dan 

pengetahuan dalam melaksanakan tugasnya. Ketelitian, presisi, objektivitas, serta 

kekayaan informasi dan kemampuan merupakan ciri-ciri auditor yang terampil. 

Perilaku individu mengikuti kekuatan, dan tindakan mengikuti perilaku. Angelina 

(2017), Melinavaty dan Prema (2020), Erwan dan Sukarta (2018), serta Geetha 

dan Devarendra (2018) juga mengalami hasil yang serupa, yang menyimpulkan 

bahwa kualitas audit dipengaruhi secara positif oleh kemampuan auditor. 

Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi et al. (2020) dan Anggraini 

dan Saprinah (2019) menemukan hasil yang sebaliknya. 

Bebas, tidak terpengaruh oleh otoritas, dan tidak dikendalikan oleh 

kelompok mana pun merupakan makna independensi (Andriany, 2019). Auditor 

dalam menjalin hubungan dengan klien harus tetap bersikap independen (pasal 

220 SA). Agar hasil audit dapat terjamin mutunya dan bebas dari kecurangan, 

auditor senantiasa melaksanakan audit secara independen dan tanpa campur 

tangan dari pihak luar. Independensi memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kualitas audit, sebagaimana penelitian Geetha dan Doindra (2018), Gracia (2018), 

Sihombing dan Trianto (2019), Angraini dan Saprina (2019), Prativi dkk. (2020), 

serta Pusparani dan Wiratmaja (2020). Melinawati dan Prima (2020) dan 

Andriany (2019) memiliki simpulan yang berbeda. 

Menurut Dewey dan Mollyarta (2018), integritas merupakan sikap 

individu yang dilandasi oleh nilai-nilai, cita-cita, dan kelebihan yang 

menunjukkan kejujuran dalam menumbuhkan kepercayaan sosial. Auditor harus 

memiliki integritas agar dapat melaksanakan tugasnya dengan jujur dan bermoral. 

Kualitas audit yang terbaik dihasilkan oleh auditor yang jujur dan tidak 

terpengaruh oleh situasi atau kondisi yang mengaitkannya dengan bisnis. Temuan 

penelitian Gita & Dwirandra (2018), Dewi (2018), Kusuma & Damayanthi 

(2020), dan Maulana (2020) yang menunjukkan integritas berpengaruh positif 
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terhadap kualitas audit sejalan dengan hal tersebut. Sebaliknya, penelitian 

Sihombing & Triyanto (2019) menunjukkan hasil yang sebaliknya. 

Pengalaman kerja, independensi, ketergantungan, dan pengetahuan 

hanyalah beberapa dari sekian banyak faktor yang memengaruhi seberapa baik 

suatu tinjauan. Menurut Geetha dan Devirendra (2018), kompetensi dan 

independensi auditor merupakan faktor kunci dalam mencapai kualitas audit. 

Auditor juga harus memiliki pengalaman yang cukup. Pelatihan formal, 

pekerjaan, tugas akuntansi, pelatihan, dan kegiatan lain yang berkaitan dengan 

keahlian auditor merupakan cara untuk memperoleh pengalaman (Srianti, 2019). 

Meskipun demikian, temuan penelitian tersebut tidak sepenuhnya konsisten. 

Pengalaman kerja memengaruhi kualitas audit, menurut penelitian oleh Tjahjono 

dan Adawiyahi (2019), Sriyanti (2019), Prasetyawati et al. (2018), Erawan dan 

Sukartha (2018), dan Angelina (2017). Safitri et al. (2017) menemukan hasil yang 

sebaliknya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel-variabel yang 

mempengaruhi kualitas penilaian. Apakah kualitas audit dipengaruhi oleh faktor 

kompetensi, independensi, integritas, dan pengalaman kerja. Karena dapat 

menyediakan sumber data yang cukup untuk diolah, penelitian ini menggunakan 

auditor (minimal auditor senior) yang bekerja di Kantor Akuntan Publik, memiliki 

izin dari Kementerian Keuangan Republik Indonesia, dan telah memenuhi 

persyaratan Anggaran Dasar dan Anggaran Internal Ikatan Akuntan Publik (IAPI) 

sebagai responden penelitian. Berdasarkan uraian di atas, disusunlah tesis dengan 

judul "Pengaruh Kompetensi, Independensi, Integritas, dan Pengalaman 

Kerja terhadap Kualitas Audit". 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang di atas, penulis mengidentifikasi 

masalah-masalah yang ada dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Bagaimana Kompetensi mempengaruhi Kualitas Audit? 

2. Bagaimana Independensi mempengaruhi Kualitas Audit? 
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3. Bagaimana Integritas mempengaruhi Kualitas Audit? 

4. Bagaimana Pengalaman Kerja mempengaruhi Kualitas Audit? 

 

C. Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada pengaruh kompetensi, 

independensi, integritas, dan pengalaman kerja terhadap auditor yang bekerja pada 

Kantor Akuntan Publik (KAP) yang telah memperoleh izin dari Kementerian 

Keuangan Republik Indonesia dan telah memenuhi persyaratan yang ditetapkan 

dalam Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga Ikatan Akuntan Publik 

Indonesia (IAPI) di Jakarta. Hal ini dikarenakan banyaknya faktor yang 

mempengaruhi kualitas audit, keterbatasan waktu, kemudahan dalam memperoleh 

data, dan kemampuan yang dimiliki. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkani uraian dalam latar belakang dan merujuk pada penelitian-

penelitian sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap kualitas audit? 

2. Apakah Independensi berpengaruh terhadap kualitas audit? 

3. Apakah Integritas berpengaruh terhadap kualitas audit? 

4. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap kualitas audit? 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian tentang pengaruh kompetensi, independensi, integritas, dan 

pengalaman kerja terhadap kualitas audit bertujuan sebagai berikut. 

1) Menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit. 
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2) Menganalisis pengaruh independensi terhadap kualitas audit. 

3) Menganalisis pengaruh integritas terhadap kualitas audit. 

4) Menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kualitas audit. 

 

2. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Eksternal Auditor 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk memberikan masukan 

mengenai implikasi kompetensi, independensi, integritas, dan 

pengalaman kerja terhadap kualitas audit. 

2) Bagi Penulis 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memperdalam pemahaman dan 

memberi penulis informasi untuk membandingkan gagasan yang 

ditemukan sejauh ini dengan pengalaman nyata. 

3) Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat berfungsi sebagai pembanding bagi penelitian terkait 

atau sebagai sumber pengetahuan tambahan. 
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