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ABSTRAK

Keberadaan pelaku usaha sebagai subjek hukum tentunya memiliki kedudukan
yang sangat penting baik di dalam negeri ataupun luar negeri. Hal ini memberikan
dampak baik supaya terciptanya hak dan kewajiban dalam hubungan bisnis
sehingga tercapainya kepastian hukum. Namun pada praktiknya masih banyak
pelaku usaha yang mengalami kerugian akibat dari perbuatan konsumen yang tidak
memiliki itikad baik. Akibat kejadian ini berakibat memberikan dampak yang
kurang baik bagi keberadaan pelaku usaha karena pelaku usaha telah dirugikan.
Dari latar belakang di atas permasalahan yang dibahas bagaimana kepastian hukum
tanggung jawab bagi pelaku usaha yang mengalami kerugian dalam melakukan
kewajiban yang kadaluarsa menurut UUPK dan bagaimana putusan BPSK Nomor
009/A/BPSK-DKI/XI1/2020 dan Putusan Nomor 93/Pdt.Sus-BPSK/2021/PN
Jkt.Pst telah sesuai atau tidak sesuai berdasarkan UUPK. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian hukum normatif. Hasil dari penelitian ini
Kepastian hukum yang dapat dilakukan pelaku usaha berupa mendapat perlindunga
hukum represif yaitu melakukan gugatan secara perdata berupa ganti rugi atau bisa
dengan melalui jalur pidana yaitu perbuatan yang tidak menyenangkan Sehingga
pelaku usaha mendapatkan haknya yang telah dilanggar karena pelaku usaha
memiliki hak mendapat perlindungan hukum. Putusan yang diputus tidak sesuali
dengan yang telah diatur dalam UUPK, hal ini dikarenakan majelis tidak
mempertimbangkan pada asas dan tujuan dari perlindungan konsumen
sebagaimana telah diatur UUPK. Majelis hanya melihat dari sisi konsumen saja
tidak melihat dari sisi pelaku usaha tersebut sehingga majelis dalam memutus
perkara tidak sesuai karena perlu mempertimbangkan pada kedua sisi yaitu sisi
pelaku usaha dan sisi konsumen.

Kata Kunci : Kepastian Hukum, Tanggung Jawab, Pelaku Usaha, konsumen.



ABSTRACT

The existence of business actors as legal subjects certainly has a very important
position both domestically and abroad. This has a positive impact on creating rights
and obligations in business relationships so that legal certainty is achieved.
However, in practice there are still many business actors who experience losses
due to the actions of consumers who do not have good intentions. The result of this
incident had a negative impact on the existence of business actors because business
actors had suffered losses. From the background above, the problems discussed are
about legal certainty of responsibility for business actors who experience losses in
carrying out expired obligations according to the UUPK and how BPSK decision
Number  009/A/BPSK-DKI/X11/2020 and Decision Number 93/Pdt.Sus-
BPSK/2021/PN Jkt.Pst is in accordance or not in accordance with UUPK. This
research uses normative legal research methods. The results of this research are
legal certainty that business actors can take in the form of receiving repressive legal
protection, namely filing a civil lawsuit in the form of compensation or through
criminal means, namely unpleasant actions. So that business actors get their rights
which have been violated because business actors have the right to receive
protection. law. The decision made is not in accordance with what is regulated in
the UUPK, this is because the panel did not take into account the principles and
objectives of consumer protection as regulated by the UUPK. The assembly only
looks at the consumer's side and does not look at the business actor's side, so the
panel in deciding the case is not appropriate because it needs to consider both
sides, namely the business actor's side and the consumer's side.

Keywords: Legal Certainty, Responsibility, Business Actors, consumers.
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