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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the impact of tax compliance, tax incentives,
and proactive taxation strategies on the growth of Garment Kelambi Anyar, a small
and medium enterprise (SME) operating as an Usaha Dagang (UD) in the Garment
sector. A descriptive qualitative method is employed, which also makes use of narrative
and descriptive analysis techniques. The findings indicate that the company exhibits a
high level of administrative compliance, evidenced by the timely reporting and
payment of taxes through the DGT Online platform. Nevertheless, there is a need for
improvement in substantive compliance, as the company has not fully utilized tax
incentives and has not implemented a proactive tax strategy. An efficacious tax
strategy can assist companies in optimizing their tax burden while supporting business
sustainability. The study also revealed that the combination of tax compliance, tax
incentive utilization, and proactive tax strategies has a positive impact on firm growth.
The relevance of these findings to prevailing tax regulations, such as PP No. 23 Year
2018, underscores the significance of tax policies that facilitate the continued growth
of SMEs.

Keywords: Tax Compliance; Tax Incentives; Proactive Tax Strategy; MSME Growth.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepatuhan pajak, insentif pajak,
dan strategi perpajakan yang proaktif terhadap pertumbuhan Garmen Kelambi Anyar,
sebuah usaha kecil menengah (UKM) berbentuk Usaha Dagang (UD) yang bergerak
di sektor Garment. Dengan metode kualitatif deskriptif yang juga menggunakan teknik
analisis naratif dan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan
administratif perusahaan tergolong tinggi, dengan pelaporan dan pembayaran pajak
yang dilakukan secara tepat waktu melalui platform DJP Online. Namun, kepatuhan
substantif masih perlu ditingkatkan karena perusahaan belum sepenuhnya
memanfaatkan insentif pajak dan belum menerapkan strategi perpajakan yang
proaktif. Strategi perpajakan yang dirancang dengan baik dapat membantu perusahaan

mengoptimalkan beban pajak sekaligus mendukung keberlanjutan usaha. Penelitian
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ini juga menemukan bahwa kombinasi antara kepatuhan pajak, pemanfaatan insentif
pajak, dan strategi perpajakan proaktif memiliki dampak positif terhadap pertumbuhan
perusahaan. Relevansi dengan peraturan perpajakan yang berlaku, seperti PP No. 23

Tahun 2018, menegaskan pentingnya kebijakan perpajakan yang mendukung UKM

untuk terus berkembang.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak; Insentif Pajak; Strategi Perpajakan Proakti;
Pertumbuhan UMKM.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri garmen memiliki kontribusi yang signifikan dalam perkembangan
ekonomi di Indonesia. Kontribusi yang dimaksud ialah banyak menciptakan lapangan
pekerjaan. Hal ini akan berdampak terhadap pertumbuhan ekonomi (Prasetyawati et
al., 2022). Berdasarkan data dari kementerian perindustrian (Kemenperin), hingga
pertengahan tahun 2024 penyerapan tenaga kerja industri pakaian jadi mencapai
hampir 20% dari total tenaga kerja di sektor industri manufaktur. Industri garmen
tergolong ke dalam salah satu industri kecil menengah yang sampai saat ini masih
mengembangkan eksistensinya baik di pasar domestik maupun internasional. Namun,
dalam perkembangannya, industri kecil ini juga mengalami beberapa tantangan di
tengah kondisi ekonomi yang sangat kompetitif. Contoh permasalahan yang dihadapi
adalah cara menjamin kepatuhan pajak garmen yang dianggap rumit oleh sebagian
besar pemilik garmen. Kemudian, strategi optimalisasi pajak yang kompleks harus
memahami program insentif pajak yang diberikan oleh pemerintah guna mendorong
pertumbuhan perusahaan (Aryawan et al., 2022).

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang industri pakaian jadi,
Garmen Kelambi Anyar yang berlokasi di Denpasar harus memahami tentang
perkembangan peraturan perpajakan. Kepatuhan dalam perpajakan menjadi hal yang
penting guna menjamin legalitas dan keberlangsungan perkembangan bisnis garmen.
Namun, kerumitan dalam memahami bagaimana penerapan aturan perpajakan menjadi
tantangan bagi pemilik industri pakaian jadi. Ketidakpatuhan yang memiliki potensi
adanya pengenaan denda bisa disebabkan oleh kurangnya pemahaman yang cukup
mengenai kewajiban perpajakan yang harus dilaksanakan (Kusuma dan Diana, 2022).
Hal ini juga akan menimbulkan risiko yang berdampak pada keberlangsungan bisnis
garmen.

Pemanfaatan insentif pajak serta menggunakan strategi perpajakan yang
proaktif juga menjadi hal yang penting untuk diperhatikan dalam mengembangkan
industri garmen. Insentif pajak yang diberikan oleh pemerintah memiliki tujuan untuk
menguatkan daya saing industri kecil menengah baik secara global ataupun lokal
(Dewi et al., 2020). Inilah pentingnya untuk memahami strategi perpajakan yang

proaktif untuk mengefektifkan insentif pajak dalam mendorong pertumbuhan
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perusahaan. Seperti memahami kebijakan perpajakan yang berlaku hingga dapat
memanajemen sumber daya agar lebih efisien (Agustiana et al., 2023).

Garmen Kelambi Anyar dalam operasionalnya masih melakukan transaksi
dalam cakupan lokal saja. Meskipun belum adanya ekspor-impor, industri ini juga
terpengaruh oleh persaingan ekonomi yang sangat ketat. Berkaitan dengan hal
tersebut, diperlukan kajian secara mendalam bagaimana kepatuhan pajak,
pemanfaatan insentif pajak, serta strategi perpajakan yang proaktif diterapkan oleh
Garmen Kelambi Anyar, dan bagaimana ketiga aspek ini mempengaruhi pertumbuhan
perusahaan.

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi penting bagi
literatur tentang perpajakan dan UMKM, sekaligus menawarkan rekomendasi praktis
bagi pelaku usaha dan pembuat kebijakan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan dalam merumuskan kebijakan perpajakan yang lebih adaptif dan
responsif terhadap kebutuhan UMKM, serta membantu UMKM seperti Garmen
Kelambi Anyar untuk memaksimalkan potensi mereka melalui strategi perpajakan
yang lebih efektif.

Meskipun penelitian sebelumnya telah membahas peran industri garmen
dalam pertumbuhan ekonomi dan tantangan perpajakan yang dihadapi (Prasetyawati
et al., 2022) fokus utama lebih banyak diberikan pada isu kepatuhan pajak secara
umum tanpa mendalami bagaimana strategi perpajakan proaktif dan pemanfaatan
insentif pajak secara khusus dapat memengaruhi pertumbuhan perusahaan, terutama
pada skala UMKM. Penelitian seperti (Dewi et al., 2020) dan (Agustiana et al., 2023)
telah menggarisbawahi pentingnya insentif pajak dan strategi perpajakan, tetapi tidak
secara rinci membahas bagaimana implementasinya dalam konteks industri pakaian
jadi lokal yang menghadapi persaingan ketat. Selain itu, kajian yang secara langsung
meneliti pengaruh kombinasi antara kepatuhan pajak, pemanfaatan insentif pajak, dan
strategi perpajakan terhadap pertumbuhan perusahaan masih jarang dilakukan. Oleh
karena itu, penelitian ini menawarkan kebaruan dengan mengeksplorasi secara
mendalam bagaimana ketiga aspek tersebut diterapkan pada Garmen Kelambi Anyar
sebagai studi kasus, sekaligus memberikan wawasan yang relevan bagi industri
garmen lainnya dan pembuat kebijakan perpajakan.

Maka dari itu, penelitian ini akan bertujuan untuk menjawab permasalahan
yang sudah dikemukakan di atas sebagai bentuk karya akhir guna menyelesaikan studi

pendidikan profesi.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian ini meliputi:

1.2.1.Bagaimana tingkat kepatuhan pajak Garmen Kelambi Anyar, dan faktor-faktor
apa yang mempengaruhi kepatuhan tersebut?

1.2.2.Bagaimana strategi perpajakan yang proaktif diterapkan oleh Garmen Kelambi
Anyar dalam upaya mengoptimalkan beban pajak dan mendukung keberlanjutan
usaha?

1.2.3.Bagaimana kepatuhan pajak, insentif pajak, dan strategi perpajakan yang
proaktif secara bersamaan mempengaruhi pertumbuhan Garmen Kelambi

Anyar?
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