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ABSTRAK

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan sumber pembiayaan penting bagi
pemerintah daerah untuk mendukung pembangunan infrastruktur dan peningkatan
layanan publik. Di Kabupaten Kolaka, pajak hotel menjadi salah satu kontributor utama
PAD, terutama seiring dengan perkembangan sektor tambang yang meningkatkan
kebutuhan akan fasilitas akomodasi. Namun, realisasi penerimaan pajak hotel belum
optimal karena masih terbatasnya jumlah hotel komersial dan rendahnya kepatuhan
pengusaha hotel dalam memenuhi kewajiban pajak mereka.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
tingkat penerimaan pajak hotel, tingkat kepatuhan pengusaha hotel lokal, dan
kontribusi pajak hotel terhadap PAD Kabupaten Kolaka. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data melalui
dokumentasi dari Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Kolaka serta pelaku usaha
hotel. Data yang dianalisis mencakup penerimaan pajak hotel, kepatuhan wajib pajak,
serta kontribusi pajak hotel terhadap PAD selama lima tahun terakhir (2019-2023).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerimaan pajak hotel mengalami
peningkatan signifikan, terutama pasca-pandemi, dengan tingkat kepatuhan yang terus
membaik dari 70,10% pada tahun 2019 menjadi 91,70% pada tahun 2023. Meskipun
kontribusi pajak hotel terhadap total PAD masih kecil, tren peningkatan ini
menunjukkan potensi sektor perhotelan sebagai sumber pendapatan yang penting.
Penelitian ini merekomendasikan penguatan kebijakan perpajakan, peningkatan
sosialisasi, serta optimalisasi pengawasan untuk meningkatkan kontribusi sektor
perhotelan terhadap PAD Kabupaten Kolaka.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak; Pajak Hotel; Pendapatan Asli Daerah (PAD)
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ABSTRACT

Local own-source revenue (PAD) is an important source of financing for local
governments to support infrastructure development and improved public services. In
Kolaka Regency, hotel tax is one of the main contributors to PAD, especially along
with the development of the mining sector which increases the need for accommodation
facilities. However, the realisation of hotel tax revenue has not been optimal due to the
limited number of commercial hotels and the low compliance of hotel entrepreneurs in
fulfilling their tax obligations.

This study aims to analyse the factors that influence the level of hotel tax revenue,
the level of compliance of local hotel entrepreneurs, and the contribution of hotel tax
to Kolaka Regency PAD. The research method used is a qualitative descriptive
approach, with data collection through documentation from the Kolaka Regency
Regional Revenue Office and hoteliers. The data analysed includes hotel tax revenue,
taxpayer compliance, and the contribution of hotel tax to PAD for the last five years
(2019-2023).

The results show that hotel tax revenue has increased significantly, especially
post-pandemic, with the compliance rate continuing to improve from 70.10% in 2019
to 91.70% in 2023. Although the contribution of hotel tax to total PAD is still small,
this increasing trend shows the potential of the hotel sector as an important source of
revenue. This study recommends strengthening taxation policies, increasing
socialisation, and optimising supervision to increase the contribution of the hotel
sector to Kolaka Regency's PAD.

Keywords: Tax Compliance; Hotel Tax; Regional Original Revenue (PAD)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan salah satu sumber pendanaan
yang sangat penting bagi pemerintah daerah dalam menjalankan fungsi-fungsi
pemerintahan, seperti pembangunan infrastruktur, penyediaan layanan publik,
serta program-program sosial. Sebagai komponen utama dari anggaran daerah,
PAD mencerminkan kemampuan suatu daerah untuk membiayai kebutuhannya
secara mandiri, tanpa terlalu bergantung pada transfer dana dari pemerintah pusat.
Dengan meningkatnya PAD, pemerintah daerah dapat memiliki fleksibilitas lebih
besar dalam menentukan prioritas pembangunan, merespons kebutuhan
masyarakat, serta meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Kabupaten Kolaka, sebagai daerah yang memiliki kekayaan alam berupa
tambang, memegang potensi besar dalam menarik investasi dan tenaga kerja dari
luar daerah. Keberadaan sektor tambang, terutama di industri nikel yang
berkembang pesat, menarik ribuan pekerja serta menarik minat para investor untuk
menanamkan modalnya di daerah ini. Kehadiran pekerja tambang dan investor ini
tidak hanya berdampak pada pertumbuhan ekonomi lokal, tetapi juga menciptakan
kebutuhan akan fasilitas-fasilitas penunjang, salah satunya adalah fasilitas
akomodasi atau perhotelan. Dalam konteks inilah sektor perhotelan seharusnya
menjadi salah satu kontributor utama bagi peningkatan PAD, terutama melalui
pajak hotel yang dikenakan kepada para pelaku usaha perhotelan.

Namun, meskipun memiliki potensi besar dalam mendongkrak penerimaan
PAD, realisasi kontribusi pajak hotel di Kabupaten Kolaka masih jauh dari
optimal. Salah satu masalah utama yang dihadapi adalah terbatasnya jumlah hotel
komersial yang berstandar tinggi. Saat ini, hanya terdapat satu hotel besar, yaitu
Hotel Sutan Raja, yang beroperasi di Kabupaten Kolaka. Sementara itu, hotel-hotel
lain yang ada di wilayah ini sebagian besar merupakan hotel lokal dengan kapasitas
terbatas dan standar yang lebih rendah, sehingga belum mampu menarik minat
investor besar ataupun wisatawan yang membutuhkan fasilitas akomodasi

berkualitas.



Minimnya jumlah hotel komersial berkualitas ini tentunya membatasi
potensi penerimaan pajak hotel. Padahal, banyaknya pekerja tambang dan investor
yang datang ke Kolaka seharusnya menjadi peluang besar bagi pemerintah daerah
untuk meningkatkan PAD melalui pajak tersebut. Namun, peluang ini tidak
sepenuhnya dimanfaatkan karena keterbatasan pilihan akomodasi yang tersedia.

Selain itu, masalah lain yang turut memperburuk situasi adalah rendahnya
kesadaran dan kepatuhan pengusaha hotel, khususnya pengusaha hotel lokal,
dalam memenuhi kewajiban perpajakan mereka. Masih banyak pengusaha hotel
yang belum memahami pentingnya kontribusi mereka dalam bentuk pajak hotel
terhadap pendapatan daerah. Kurangnya edukasi, sosialisasi, dan motivasi dari
pihak pemerintah daerah juga menjadi salah satu faktor penghambat dalam hal ini.
Selain itu, pengawasan dan penegakan regulasi yang dilakukan oleh Dinas
Pendapatan Daerah juga masih belum optimal. Banyak hotel yang belum
sepenuhnya melaporkan pendapatannya secara transparan, sehingga penerimaan
pajak dari sektor perhotelan menjadi sangat terbatas.

Dengan latar belakang permasalahan ini, penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi upaya yang dapat dilakukan oleh pemerintah daerah, khususnya
Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Kolaka, dalam meningkatkan penerimaan
PAD melalui pajak hotel. Penelitian ini akan berfokus pada beberapa aspek
penting, seperti identifikasi hambatan-hambatan yang dihadapi dalam optimalisasi
pajak hotel, evaluasi kinerja Dinas Pendapatan Daerah dalam hal pengelolaan
pajak hotel, serta perumusan strategi yang tepat untuk meningkatkan penerimaan
pajak dari sektor perhotelan.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi konkret bagi
pemerintah daerah dalam upaya meningkatkan PAD dari sektor perhotelan. Selain
itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi
pengembangan kebijakan yang lebih efektif dalam memaksimalkan potensi pajak
hotel, seiring dengan pertumbuhan pesat sektor tambang di Kabupaten Kolaka.
Dengan demikian, penerimaan PAD dapat meningkat, dan pemerintah daerah akan
memiliki sumber daya yang cukup untuk mendukung pembangunan serta

peningkatan layanan publik di masa mendatang.



1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah bertujuan untuk menemukan dan menguraikan
permasalahan spesifik yang terjadi pada objek penelitian. Berdasarkan latar
belakang yang telah diuraikan, beberapa masalah utama yang dapat diidentifikasi
terkait dengan potensi pajak hotel di Kabupaten Kolaka adalah sebagai berikut:
1. Terbatasnya Jumlah Hotel Komersial Berkualitas
2. Kurangnya Kesadaran dan Kepatuhan Pengusaha Hotel Lokal terhadap
Kewajiban Perpajakan
3. Kurangnya Pengawasan dan Penegakan Regulasi oleh Dinas Pendapatan

Daerah

1.3 Ruang Lingkup Penelitian
1.3.1 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi pada analisis penerimaan pajak hotel di Kabupaten
Kolaka, Sulawesi Tenggara, dengan fokus khusus pada kontribusi sektor
perhotelan terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD). Penelitian hanya akan
membahas hotel-hotel yang beroperasi di wilayah Kabupaten Kolaka, baik
hotel komersial besar seperti Hotel Sutan Raja maupun hotel lokal yang
memiliki kapasitas dan standar yang lebih rendah. Data yang digunakan
mencakup periode lima tahun terakhir, dari tahun 2019 hingga 2023, untuk
mengevaluasi tren dan efektivitas kebijakan perpajakan hotel.
1.3.2 Fokus Penelitian
1. Bagaimana tingkat penerimaan pajak hotel di Kabupaten Kolaka?
2. Bagaimana upaya dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel di
Kabupaten Kolaka?
3. Bagaimana hambatan dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel di
Kabupaten Kolaka?
1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui tingkat penerimaan pajak hotel di Kabupaten Kolaka.
2. Untuk mengetahui tingkat kepatuhan pengusaha hotel lokal dalam

membayar pajak hotel di Kabupaten Kolaka.



3. Untuk mengetahui tingkat kontribusi pajak hotel terhadap Pendapatan Asli
Daerah di Kabupaten Kolaka.
1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen keuangan daerah,
khususnya terkait dengan strategi peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD)
melalui pajak sektor perhotelan.
1.5.2 Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi
konkret bagi pemerintah daerah Kabupaten Kolaka untuk mengoptimalkan
penerimaan pajak dari sektor perhotelan, seiring dengan perkembangan sektor

tambang yang meningkatkan kebutuhan akan fasilitas akomodasi.

1.6 Sistematika Penulisan
Penelitian ini disusun dalam lima bab yang saling berkaitan dan dirancang
untuk menjawab pertanyaan penelitian secara sistematis. Berikut ringkasan isi dari
setiap bab:
Bab I Pendahuluan
Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan terkait penerimaan pajak
hotel di Kabupaten Kolaka. Dibahas juga rumusan masalah, ruang lingkup,
tujuan, serta manfaat penelitian, baik secara teoretis maupun praktis. Fokus
utama adalah pada upaya peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dari
sektor perhotelan.
Bab Il Landasan Teori
Bab ini memaparkan teori-teori dan konsep yang mendasari penelitian,
seperti teori terkait PAD, pajak, dan kepatuhan pajak. Literatur dan
penelitian terdahulu juga digunakan untuk memberikan landasan ilmiah bagi
analisis yang dilakukan.
Bab 111 Metode Penelitian
Bab ini menjelaskan objek penelitian, yaitu sektor perhotelan di Kabupaten

Kolaka, dan metode yang digunakan, meliputi teknik pengumpulan dan



analisis data. Metode ini disusun untuk memastikan data yang diperoleh
relevan dan analisis dilakukan secara sistematis.

Bab IV Hasil dan Pembahasan

Bab ini memaparkan hasil penelitian, termasuk evaluasi penerimaan pajak
hotel di Kolaka, tingkat kepatuhan pengusaha hotel, dan tingkat kontribusi
pajak hotel terhadap PAD. Data disajikan dalam bentuk tabel, grafik, dan
diagram untuk memberikan gambaran yang jelas, dilanjutkan dengan
pembahasan hasil tersebut sesuai teori.

Bab V Simpulan dan Saran

Bab ini menyajikan simpulan dari hasil penelitian dan memberikan saran
untuk meningkatkan penerimaan PAD melalui sektor perhotelan. Saran juga
diberikan kepada pihak-pihak terkait untuk memperbaiki kebijakan dan
regulasi pajak hotel di Kabupaten Kolaka.
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