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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN PERSEPSI PEMIMPIN
TERHADAP PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN
FAKULTAS PSIKOLOGI - UNIVERSITAS TARUMANAGARA

Banyak pemimpin di organisasi yang mengabaikan aspek emosi dalam menjalankan
tugasnya. Perhatian terhadap aspek emosi ini sudah saatnya ditingkatkan. Salah satu
pendekatan mengenai emosi adalah konsep kecerdasan emasional.

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan merasakan dan memahami kepekaan
emosi diri maupun orang lain. Berkembangnya konsep kecerdasan emosional
menunjukkan bahwa para ahli telah mencoba memasukkan emosi ke wilayah
<zcerdasan, bukan hanya melihat “emosi” dan “kecerdasan” sebagai istilah yang
«oniradiksi secara inheren. Tanggapan terhadap kecerdasan emosional ini memang
oeragam, ada yang pro dan ada yang kontra, berbeda dengan tanggapan terhadap 1Q
yang sudah diterima secara luas dalam masyarakat. Hal ini mungkin disebabkan karena
«zcerdasan emosional tidak memiliki aspek yang permanen karena emosi selalu
berubah.

<ecerdasan emosional merupakan salah satu aspek yang menunjang kepemimpinan,
¥2ng memungkinkan seorang pemimpin dapat mengambil keputusan dengan tepat.

Penelitian  mengenai hubungan antara kecerdasan emosional dengan persepsi
semimpin terhadap proses pengambilan keputusan yang dilakukan terhadap para
semimpin UKM mengunakan metode deskriptif melalui analisis kuantitatif.

~zsi penelitian yang dilakukan terhadap pemimpin UKM, menunjukkan bahwa terdapat

«areiasi sedang (+0.5663) antara kecerdasan emosional dengan persepsi pemimpin
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—&s pensiiian yang dilakukan terhadap pemimpin UKM, menunjukkan bahwa terdapat
wrz=ass ssdang (+0.3663) antara kecerdasan emosional dengan persepsi pemimpin
‘=Tacap proses pengambilan keputusan. Hal ini berarti semakin matang emosi yang
il o'2h para pemimpin UKM, semakin baik persepsi terhadap proses pengambilan

s=prusan. sehingga dapat diindikasikan akan munculnya keputusan yang tepat.

v



