
Reliability KEPUASAN DOSEN

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

584 100.0
0 .0

584 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Ket: tabel ini menggambarkan jumlah responden yang diolah yaitu
584 orang dan semua data (100%) telah terolah reliabilitasnya.

Reliability Statistics

.959 16

Cronbach's
Alpha N of Items

Ket: tabel inilah yang menujukkan nilai reliabilitas alat ukur.
Nilai crobach alpha sebesar 0,959 artinya semakin besar nilai
tersebut (mendekati angka 1) maka semakin konsisten/reliable
alat ukur ini.



Item-Total Statistics

56.77 109.867 .746 .956
56.76 109.020 .738 .956

56.88 108.986 .682 .958

56.87 108.054 .805 .955

56.91 108.174 .791 .955

56.96 110.918 .686 .957

56.70 110.336 .825 .955

56.72 110.876 .773 .956

56.84 108.995 .762 .956
56.80 111.223 .749 .956
56.80 109.394 .805 .955
57.00 108.955 .738 .956

57.07 108.904 .714 .957

56.83 110.474 .777 .956

56.79 109.992 .758 .956

56.75 110.976 .746 .956

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Ket : tabel ini menujukkan nilai daya beda butir yang dimiliki
tiap butir (kolom corrected item-total correlation. Pada kolom
ini jika nilai corrected menunjukkan nilai di atas 0,2 maka
butir tersebut memiki daya beda atau dapat dikatakan juga
sebagai butir yang sudah valid.



REKAPITULASI NILAI MEAN KEPUASAN
(Jumlah Responden= 584 orang dosen)

DIVISI MEAN

F. Ekonomi 3.73

F. Ilmu Komunikasi 3.91

F. Teknologi Informasi 3.91

F. Hukum 4.2

F. Kedokteran 3.49

Program Pasca Sarjana 3.68

F. Psikologi 3.79

F. Seni Rupa & Desain 3.47

F. Teknik 3.79

UNIVERSITAS 4.08

DOSEN LAIN-LAIN 3.91

UMUM (TOTAL KESELURUHAN) 3.79



Descriptives F. Ekonomi (M=3.73)

Descriptive Statistics

132 1 5 3.73 .940
132 1 5 3.75 .960

132 1 5 3.74 1.060

132 1 5 3.58 .989

132 1 5 3.65 .908

132 1 5 3.59 .965

132 1 5 3.85 .786

132 1 5 3.86 .811

132 1 5 3.68 .944
132 1 5 3.78 .813
132 1 5 3.71 .852
132 1 5 3.67 .853

132 1 5 3.67 .835

132 1 5 3.83 .763

132 1 5 3.79 .782

132 1 5 3.77 .780

132

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Ilmu Komunikasi (M=3.91)

Descriptive Statistics

31 2 5 4.00 .730
31 1 5 4.03 .875

31 1 5 3.77 .990

31 1 5 4.03 .836

31 1 5 3.84 1.003

31 1 5 3.81 .792

31 3 5 4.06 .574

31 3 5 4.00 .683

31 2 5 3.81 .833
31 2 5 3.97 .752
31 3 5 3.97 .752
31 1 5 3.71 1.006

31 1 5 3.94 .929

31 2 5 3.90 .700

31 1 5 3.87 .846

31 1 5 3.87 .846

31

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Teknologi Informasi (M=3.91)

Descriptive Statistics

33 2 5 4.00 .707
33 3 5 4.15 .667

33 1 5 3.79 .893

33 3 5 4.12 .600

33 3 5 4.03 .637

33 2 5 3.73 .626

33 3 5 4.21 .545

33 3 5 4.03 .529

33 2 5 4.03 .770
33 2 5 3.82 .727
33 3 5 4.09 .579
33 1 5 3.30 1.237

33 1 5 3.24 1.119

33 2 5 3.82 .808

33 3 5 4.15 .619

33 2 5 4.12 .740

33

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Hukum (M=4.20)

Descriptive Statistics

42 2 5 4.19 .773
42 1 5 4.10 1.055

42 1 5 4.12 .889

42 2 5 4.26 .734

42 2 5 4.24 .759

42 1 5 3.95 .936

42 2 5 4.21 .782

42 1 5 4.10 .932

42 1 5 4.10 .932
42 2 5 4.17 .881
42 3 5 4.26 .665
42 2 5 4.33 .721

42 2 5 4.33 .721

42 3 5 4.29 .708

42 2 5 4.26 .767

42 2 5 4.26 .767

42

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Kedokteran (M=3.49)

Descriptive Statistics

52 2 5 3.67 .785
52 1 5 3.79 .936

52 1 5 3.58 1.036

52 1 5 3.48 .980

52 1 5 3.38 1.105

52 2 5 3.29 .848

52 2 5 3.69 .829

52 2 5 3.77 .703

52 2 5 3.56 .895
52 2 5 3.69 .701
52 2 5 3.54 .779
52 1 5 3.44 .873

52 1 5 3.12 1.022

52 1 5 3.37 .908

52 1 5 3.08 .947

52 1 5 3.42 .825

52

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Program Pasca Sarjana (M=3.68)

Descriptive Statistics

10 1 5 3.50 1.434
10 1 5 3.50 1.269

10 2 5 4.10 .876

10 1 5 3.80 1.135

10 1 5 3.60 1.506

10 2 5 3.40 .966

10 3 5 4.00 .667

10 2 5 3.60 1.075

10 1 5 3.70 1.252
10 1 5 3.50 1.080
10 2 5 3.80 1.033
10 2 5 4.00 .943

10 3 5 4.00 .816

10 1 5 3.40 1.506

10 1 5 3.50 1.179

10 2 5 3.50 .850

10

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Psikologi (M=3.79)

Descriptive Statistics

37 1 5 3.86 .787
37 2 5 3.70 .939

37 1 5 3.81 .877

37 2 5 3.68 .784

37 1 5 3.65 .889

37 2 5 3.92 .640

37 2 5 3.92 .722

37 2 5 4.05 .664

37 2 5 3.89 .843
37 2 5 3.84 .688
37 3 5 3.92 .759
37 1 4 3.38 .758

37 1 5 3.11 .875

37 1 5 3.78 .821

37 2 5 3.95 .780

37 3 5 4.11 .809

37

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Seni Rupa & Desain (M=3.47)

Descriptive Statistics

40 1 5 3.65 1.051
40 1 5 3.68 1.163

40 1 5 3.25 1.104

40 1 5 3.28 1.176

40 1 5 3.33 1.047

40 1 5 3.48 1.154

40 1 5 3.63 1.030

40 2 5 3.50 .961

40 1 5 3.45 1.061
40 1 5 3.38 .979
40 1 5 3.25 1.193
40 1 5 3.45 1.085

40 1 5 3.15 1.027

40 2 5 3.65 .834

40 1 5 3.63 1.102

40 2 5 3.80 .966

40

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives F. Teknik (M=3.79)

Descriptive Statistics

119 1 5 3.94 .932
119 1 5 3.88 .931

119 1 5 3.67 1.082

119 1 5 3.80 .917

119 1 5 3.63 .929

119 2 5 3.62 .844

119 2 5 3.95 .757

119 1 5 3.94 .795

119 1 5 3.85 .908
119 2 5 3.88 .761
119 1 5 3.92 .815
119 1 5 3.50 1.032

119 1 5 3.39 1.050

119 2 5 3.78 .794

119 2 5 3.96 .775

119 2 5 3.96 .764

119

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives UNIVERSITAS (M=4.08)

Descriptive Statistics

24 2 5 3.92 .830
24 1 5 4.13 .992

24 1 5 4.17 .868

24 2 5 4.17 .761

24 2 5 4.21 .721

24 2 5 4.00 .780

24 3 5 4.29 .690

24 3 5 4.38 .647

24 1 5 3.79 .932
24 3 5 4.21 .588
24 2 5 4.08 .830
24 1 5 3.71 .859

24 3 5 4.13 .537

24 3 5 4.04 .624

24 3 5 4.00 .780

24 3 5 4.04 .806

24

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives DOSEN LAIN-LAIN (M=3.91)

Descriptive Statistics

68 2 5 3.94 .751
68 2 5 4.00 .733

68 1 5 3.91 .876

68 2 5 3.90 .715

68 2 5 3.90 .736

68 2 5 3.87 .751

68 2 5 3.93 .739

68 2 5 3.97 .753

68 2 5 3.96 .818
68 2 5 3.88 .723
68 2 5 3.90 .775
68 2 5 3.82 .772

68 2 5 3.79 .821

68 2 5 3.90 .736

68 2 5 3.96 .762

68 2 5 3.91 .748

68

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives UMUM (M=3.79)

Descriptive Statistics

584 1 5 3.86 .884
584 1 5 3.87 .945

584 1 5 3.75 1.015

584 1 5 3.76 .929

584 1 5 3.72 .937

584 1 5 3.67 .884

584 1 5 3.93 .780

584 1 5 3.91 .796

584 1 5 3.79 .920
584 1 5 3.83 .798
584 1 5 3.83 .852
584 1 5 3.63 .948

584 1 5 3.56 .980

584 1 5 3.80 .816

584 1 5 3.84 .863

584 1 5 3.88 .816

584

Sosialisasi Visi Misi
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan
aturan/peraturan
Tata kelola/sistem
administrasi
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas
Sikap positif mahasiswa
Sikap positif
Pimpinan/karyawan
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen
Pengembangan diri
Pembaruan materi kuliah
Suasana Akademik
Kondisi Fasilitas utama
Kondisi Fasilitas
pendukung
Kondisi LINTAR
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.


